BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HQOC KINH TE QUOC DAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S: 2401 /KH-BPHKTQD Ha Ngi, ngay 22 thang 9 ndm 2026
KE HOACH

V/v khio st sy hai long ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day
Ky 1 nadm hogc 2026-2027

- Can cik vao Quyét dinh sé 2720/QD-PHKTOD ngay 28/12/2021 ciia Hiéu trucng
vé viéc ban hanh Quy dinh hoat dong khao sat cac bén lién quan cua Truong Pai hoc
Kinh té Quéc dan;

- Can cik vao Quyét dinh sé 2366/QD-PHKTOD ngay 26/11/2021 ciia Hiéu trucng
vé viéc ban hanh hudng dan thue hién khao sdt sw hai long cua nguoi hoc vé hoat dong
gidng day tai Trwong Pai hoc Kinh té Quoc dan;

- Can cit vao Quyét dinh sé 16/0D-DHKTOD ngay 13/01/2026 cia Gidm doc vé
viéc giao ké hoach cong viéc va du todan chi ngan sach cho cac don vi chuc nang thyc
hién nhiém vu nam 2026;

Pai hoc Kinh té Qudc dan trién khai cong tac khao sat sy hai 1ong ctia ngudi hoc
vé hoat dong giang day ky 1 nam hoc 2026-2027 dbi voi nguoi hoc bac dao tao dai hoc
hé chinh quy cac khoda 65, 66, 67, 68 theo hinh thurc online véi ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

- Thu thap céc thong tin phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang
vién Pai hoc Kinh té Quéc dan.

- Lam co so dé cai tién chét lugng giang day, dap ung viéc dat muc tiéu va chuan
dau ra cua hoc phén va chuong trinh dao tao; thuc hanh bao dam chat luong gido duc
Dai hoc Kinh té Qudc dan.

- Phyc vu Bé4o cdo danh gia, chim diém hang nam céac co s& gido duc va dao tao
ctia Bo Gido duc va Pao tao; dong thoi cung céap dir lidu cho cong tac danh gia, xép loai
vién chuc va cong tac thi dua khen thudng ctia Pai hoc.

- Xay dung dir liéu phuc vu cong tac sau kiém dinh.

I1. NOI DUNG

TT Noi dung cong viéc Thoi gian Don vi thuc hién

1 | Xay dung ké hoach thuc hién; 1ap du
trd kinh phi t0 chirc thyc hign va trinh | 10/9 dén 15/9 | Phong Khao thi &




TT Noi dung cong viéc Thoi gian Pon vi thuc hién
BGD phé duyét. DbBCLGD

2 |[Nghién ctu quy dinh, quy ché, bo| 15/9dén18/9 |Phong Khio thi &
tiéu chuan kiém dinh CSGD, CTDT DPBCLGD va cac don vi
theo tiéu chuan trong nudc phu hop lién quan
v6i cong tac khao sat ngudi hoc vé
hoat dong giang day

3 | Nghién ctru quy dinh, quy ché, bo | 15/09 dén 20/09 | Phong Khao thi &
tiéu chuan kiém dinh CSGD, CTDT DPBCLGD va cac don vi
theo tiéu chuin quéc té phu hop véi lién quan
cong tac khao sat ngudi hoc vé hoat
dong giang day

4 | Soan b cau hoi khdo sat va phan | 21/09 dén 25/09 Phong Khio thi &
tich, ra soat, thong ké cac nodi dung DBCLGD va céc don vi
tiéu chi trong bang hoi lién quan

5 | Hoan thién, chinh sira ndi dung bang | 26/09 dén 30/09 | Phong Khao thi &
hoi va phé duyét mau phiéu khao sat DBCLGD va cac don vi

lién quan

6 | Xay dung phiéu khio sat trén hé Phong Khao thi &
théng phan mém E-survey 01/10 dén 04/10 | PBCLGD va céac don vi

lién quan

7 | Cung cép, kiém tra, cap nhat dir liéu Phong Khiao thi &
thong tin cac 16p hoc phan va danh | 05/10 dén 10/10 | PBCLGD va cac don vi
sach nguodi hoc bac dao tao dai hoc hé lién quan
chinh quy ky 1 ndm hoc 2026-2027
trén hé théng phan mém.

8 | Cung cap, kiém tra, cap nhat dir liéu Phong Khao thi &
giang  vién giang day cua | 11/10 dén 21/10 | PBCLGD va cac don vi
khoa/vign/bd6 moén theo cac 16p hoc lién quan
phén nguoi hoc bac dao tao dai hoc
hé chinh quy ky 1 ndm hoc 2026-

2027 trén hé théng phan mém.

9 | Két ndi dir liéu giita danh sach nguoi Phong Khio thi &
hoc bac dao tao dai hoc cac 16p hoc DPBCLGD va cac don vi
phan véi danh sach giang vién giang | 22/10 dén 25/10 | lién quan
day céc 16p hoc phan

10 | Kiém tra va ra soat dir liéu chuan bi | 26/10 d&én 29/10 | Phong Khao thi &
trién khai cong tac khao sat. DBCLGD va cac don vi

lién quan
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TT Noi dung cong viéc Thoi gian Pon vi thuc hién

11 | Thong bdo toan dai hoc Truong Phong Khao thi va
khoa/Vién truéng, giang vién, c¢b vén | 25/10 dén 06/12 | PBCLGD, cac don vi
hoc tap va can bd 16p td chuc phé lién quan thudc dai hoc
bién, quan tri¢t muc ti€u, quy trinh,
thoi gian trién khai cong tac khao sat
sy hai long cua nguoi hoc vé hoat
dong giang day ky 1 nam 2026-2027
té1 nguot hoc bac dao tao dai hoc hé
chinh quy.

12 | Kiém tra, chay thir khao sat nguoi | 26/10 dén 02/11 | Phong Khao thi va
hoc vé hoat dong giang day cua giang PBCLGD va cac ddi
vién trén hé thong phan mém tuong lién quan

13 | Bat dau khao séat online d6i ngudi hoc Phong Khao thi va
bac dao tao dai hoc vao cho y kién vé 28/10 PBCLGD va cac dbi
khao sat liy y kién vé hoat dong tuong lién quan
giang day cua giang vién trén hé
théng phan mém.

14 | Truc k¥ thudt trong qua trinh khao sat Phong Khao thi va
online va giai dap cac thic mic, giai | 25/10 dén 06/12 | PBCLGD va cac ddi
quyét cac van dé phat sinh trong qua tuong lién quan
trinh khao sat

15 | Xu ly dir ligu Phong Khao thi va

07/12 dén 18/12 | PBCLGD

16 | Viét du thao bao céo tong hop, trinh Phong Khio thi &
BGD 19/12 dén 24/12 | PBCLGD

17 | Hoan thién bao céo tong hop trinh BGD; Phong Khao thi
BGP phé duyét gui cic don vi lién | 25/12 dén 28/12 | & PBCLGD

quan trong toan Pai hoc

III. TO CHUC THU'C HIEN
Phong Khao thi va Pam bao chat luong gido duc 1a don vi chu tri phdi hop véi cac

don vi lién quan trién khai ké hoach nay.

phuc vu cong tac khao sat.

Phong Quan ly dao tao: phdi hgp cung cép cac thong tin lién quan theo yéu cau

Phong Truyén thong, Phong cong tac chinh tri va quan 1y sinh vién, Poan Thanh

nién, Hoi Sinh vién, Khoa/Vién, b0 mon: phéi hop cung cép cac thong ti}yj;iﬁn quan
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phuc vu cong tac khdo sat va phé bién; Quan triét, thuc hi¢n nghi€ém chinh quyén va
nghia vu ctia ngudi hoc vé cong tac khao sat.

Trung tdm tmg dung CNTT: phdi hop ra soat dir liéu va van hanh hé thong E-
survey phuc vu cong tac khao sat.

Moi thong tin xin lién lac B phan thudng truc cong tac liy ¥ kién online (CV.
Nguyén Trong Tuin, Phong 1301 Nha A1, Phong Khao thi va PBCLGD).

Cong tac khao sat phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong giang day 1a mét trong
nhirng hoat dong quan trong hang ndm dugc dai hoc td chirc va c6 vai tro hét suc quan
trong, anh huodng téi chét luong dao tao cua dai hoc. Do do, Ban Gidm dde dé nghi cac
don vi thuc hién ding theo ndi1 dung va ké hoach dé ra.

Tran trong./.
Noi nhdn; #
- Giam doc (d¢€ bao cao);

- Cac don vi lién quan (dé thuc hién);
- Luu: VT, KT&DBCLGD.

PGS.TS Bui Huy Nhuwong



v BQ GIAO DUC VA PAO TAO
E(%% PAI HOC KINH TE QUOC DAN

PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA NGUOI HQC
VE HOAT DONG GIANG DAY
(danh cho sinh vién)

Nham ndng cao chat leong va hiéu qua hoat dong giang day dap irng nhu cau ciia
nguoi hoc ddp vmg cdc CDR ciia chwong trinh dao tao, Pai hoc KTOD té chitc khdo sdt s hdi
long cia nguoi hoc vé hoat ddng giang day. Nhitng ¥ kién quy bdu ciia nguwoi hoc sé givip dai
hoc khéng ngirng hoan thién chwong trinh va ndng cao chdt lwong day va hoc déap img CPR.

Nhitng théng tin ma nguoi hoc cung cdp sé dwoc bdo mdt va dam bdo tinh khédch quan.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI HQC
Hay dién vao chd tréng hoic danh diu vao 6 phu hop:
M SINH VIEN: 1ottt s
LOP hOC PRAN: ...oiiiiii e e
Gidi tinh: [] 1. Nam [12. N
STNh VIEN NEAM: ..ottt
KROA/VICN: ..o e aee aae
Nganh hoc hodc chuong trinh: ..o
Nam sinh:
Dan toc:
Sinh vién thudc do6i tugng chinh sach: [11. Co [12. Khong
Sinh vién & tai ky tc x4 cua trudng: [11. Co [12. Khong

II. NOI DUNG KHAO SAT

Xin khoanh tron vao diém sé thé hién ddanh gid mirc dé hai long cia ngueoi hoc doi véi
cdac néi dung sau. (Luu y: 1 la diém danh gid/mirc do hai long thap nhat va 5 la diém

danh gid/mirc @6 hai long cao nhdt)

STT Tiéu chi dénh gi4 Mirc danh gid
1]2]3]4]5

Pinh gi4 vé thong tin vé hoc phin

1. Nguoi hoc di duge cung cap day du thong tin chung vé hoc phan

2. Nguoi hoc da dugc gidi thi¢u dﬁy du vé muc tiéu cua hoc phﬁn

Nguoi hoc da nam dugce cac chuan dau ra vé kién thirc can tiép thu

3 trong hoc phan

4 Nguoi hoc da nam duoc cac chuan dau ra vé ky niang can rén luyén
) trong hoc phan

5 Nguc‘wi hoc da hiéu 16 chuén dau ra vé nang lyc ty chi ma nguoi hoc
) can trong hoc phan

6 Ngudi hoc dugc gidi thiéu diy du vé phuong phap hoc tip cua hoc

phan

7. Ngudi hoc nam dugce phuong phép ddnh gia va trach nhiém ctia minh




STT

Tiéu chi danh gia

Mirc danh

ia

1

2

3

4

khi tham gia lop hoc phan

Nguoi hoc nam dugc dé cuong, ké hoach va tién d6 giang day cia hoc
phan

Pinh gia vé ndi dung ciia hoc phan

0. Nguoi hoc di duoc tiép can day du gido trinh, dé cuong hoc phan

10, Iﬁlguc‘yi hoc da dugc cung cap day du Slides bai giang trong cac budi

oc

11. | Nguoi hoc di duge gidi thidu day du tai lidu tham khao dé hoc tip

12. | Noi dung bai giang duoc sap xép dung voi dé cuong hoc phan

13. | Noi dung bai giang 15 rang, dé theo ddi va dé hiéu

14 Noi dung hoc phan dap tmg cac muc tiéu va chuin dau ra di dugc

" | cong bd trong dé cuong
15, No6i dung hoc phe}n c6 huéng mo dé ngudi hoc cd hudng tiép tuc

nghién clru, tim hiéu

Panh

gia vé phwong phap day hoc

16. | Slides bai giang dugc chuan bi cong phu, dé theo ddi
Phuong phap giang day phu hop voi hoc phan giup nguoi hoc dat
17.
duoc CBR
18. | Ngudi hoc dugce truyén cam himg va co déng luc hoc tép t6t
19. | Nguoi hoc duge ghi nhén va danh gla cong bang vé két qua hoc tap
Ngudi hoc duoc rén luyén, phat trién k§ ning ca nhan va su tlen bd
20. | cta ban thin qua cac bai tip nhom, bai tdp c4 nhan.v.v... vé chit
luong va hi€u qua giang day
Nguoi hoc hai long chung vé qua trinh dao tao va trai nghiém tai dai
21. | hoc ddi véi sy phat trién vé kién thirc, ndng luc va pham chét cia ban

than

Pinh gia vé giao tiép, ing xir trong 16p hoc
22. | Lép hoc duge bat dau ding gid theo thoi khoa biéu
23. | Nguoi hoc duoc phd bién qui dinh trong lién hé, giao tiép
24 Ngudi hoc hao hung véi biéu cam va phong cach giang day cua giang
vién
75 Ngudi hoc duge cha dong biéu dat y kién vé cac van dé trong qua
" | trinh hoc tap
26 Céc ¥ kién cta ngudi hoc déu duge trao doi, chia sé mot cach thoa
"~ | dang
27 Ngu’di hoc luén cdm nhan dugc sy than thién, cd mé va tin tudng tir
giang vién
23 Ngu’di hoc khong cam thay quan ngai néu c6 y dinh gop ¥ cho giang
vién
Dzinh gia chung vé mirc d hai long
\ Mirc d6 hai long chung vé hoc phan cta ngudi hoc \
CAC T KIEN KNAC: . ..o

Xin chan thanh cam on sy dong gop ¥ kién nhiét tinh ctia Anh, Chj!
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