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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong din dot xuat tai Pai hoc Kinh té Qubc déin

GIAM POC PAI HQC KINH TE QUOC DAN

Can cit Ludt Gido duc dai hoc 10/42 /202 5

Can ctr Luat Tiép cong dén nim 2013,

Can cir Ludgt Khiéu nai nam 201 1;

Cdin cit Ludit T6 cdo ndm 201 8;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phit quy dinh chi
tiet thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 cia Bé Gido duc va Dao
tao quy dinh vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét 16 cdo, duoc sira doi, bé
sung boi Théng tw sé 25/2019/TT-BGDPT ngay 30/12/2019, va Théng tw sé
14/2021/TT-BGDPT ngay 20/5/2021 cia Bé Gido duc va Péao tao;

Can cir Quyét dinh 56 65 7/0D-BGDDT ngay 12/3/2025 ciia Bé truong B Gido duc va
Dao tao phé duyét Dé dn tu chii vé thuee hién nhiém vy, 16 chite bé may, nhan s va tai chinh
cua Pai hoc Kinh té Quéc dén;

Can i Nghi quyét s6 09/NQ-DHKTOD ngay 09/5/2025 ciia Hi déng Dai hoc ban hanh
Quy ché T6 chite va Hoat dong ciia Dai hoc Kinh té Quéc dan;

Xét dé nghi cia T ruong phong Thanh tra - Phdp ché,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan dot xuit tai Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng Phong Thanh tra - Phép ché, Trudng céc don vi, vién chic, nguoi
lao dong va céc don vi, c4 nhan ¢4 lién quan chiu trach nhiém-thi hanh ng inhmay./. —

Noi nhén:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Gidm déc (dé chi dao);
= Liru: VT, TT-PC.



BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI1 CHU NGHIA VIET NAM
PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY PINH
Tiép cong dan dot xuat tai Pai hoc Kinh té Qudc din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s624870D-PHKTOD ngay 2F702/2026 ciia
Gidm déc Pai hoc Kinh té Qué’c ddn)

Diéu 1. Pham vi va doi tlm'ng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic, tham quyén, trinh tu, thi tuc va
trach nhiém trong viéc t6 chirc tiép cong dan ddt xuét tai Pai hoc Kinh té Quéc dan.

2. Quy dinh nay 4p dung déi voi:

a) Ban Giam déc Pai hoc;

b) Cac don vi thudc va truc thude Pai hoc;

¢) Vién chirc, nguoi lao dong trong Pai hoc;

d) T6 chrc, ca nhan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh tai Pai hoc.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac thuat ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Tie lep cong ddn dot xudt 1a viéc Gidm ddc Pai hoc hodc Phé Giam déc
dugc uy quyen truc tlep tiép cong dén ngoai lich tiép cong dan dinh ky, khi _phat
sinh vu viéc c6 tinh chat phiic tap, cap bach hodc ¢6 nguy co anh huéng dén an
ninh, trat tu va hoat dong cta Pai hoc.

2. Vu viéc phikc tap 1a vu viéc c6 mét hodc nhiéu du hiéu sau:

a) Co tir 05 nguoi tré 1én tham gia;

b) Lién quan dén tr 02 don vi tr¢ 1én trong Pai hoc;

¢) C6 khiéu nai, t§ cdo kéo dai qua nhiéu cép;

d) C6 dau hiéu gy mét an ninh, trit tu hodc anh hudng dén uy tin ciia Dai hoc.
Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan dot xudt

1. Bao dam tuan thi quy dinh ctia phép luét vé tiép cong dén, khiéu nai, té co.
2. Thuc hién kip thoi, cdng khai, minh bach, khach quan va ding tham quyén.

3. Bao dam quyén, lgi ich hop phdp clia cong dan; déng thoi gitt gin an
ninh, trat tu, an toan trong khudn vién Dai hoc.

4. Gan trach nhiém ti€p cong dan véi trach nhiém giai quyét vu viée clia



cac don vi, cd nhan lién quan.

3. Moi n6i dung 1am viéc phai dugc ghi nhan day du bang bién ban va luu
trit theo quy dinh.

Diéu 4. Ciac trueong hop tiép cong dan dot xuit

Giam ddc Pai hoc hodc Phé Giam dée duge ty quyén thuc hién tiép cong
ddn dot xuat trong cac trudng hop sau:

1. Vu vige ¢6 tinh chat phic tap, gay git, ¢ nhiéu nguoi tham gia hoic lién
quan dén trach nhiém ctia nhiéu don vj.

2. Vu viéc c6 nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai hodic gay
mat an ninh, trat tu.

3. Vu viée c6 tinh chat cép bach, nhay cam, anh huéng dén hoat déng dao
tao, nghién ctru hodc uy tin ciia Pai hoc.

4. Theo yéu ciu chi dao ctia co quan cép trén hoic khi xét thy cén thiét.
Diéu 5. Thim quyén tiép cong dan dot xuat

1. Giam d6c Pai hoc truc tiép tiép cong dén trong céc trudng hop quy dinh
tai Diéu 4 cta Quy dinh nay.

2. Gidm déc c6 thé:
a) Uy quyén cho Phé Giam dbc thuc hién viéc tiép cong dan;
b) Yéu ciu thu truong cac don vi lién quan tham gia budi tiép cong dan.

3. Phong Thanh tra - Phép ché Ia don vi ddu méi tham muu, gitp viée t3
chirc tiép cong dan dot xuit.

Diéu 6. Trinh tw, thi tuc tiép cong dan dot xuit

1. Tiép nhan va xir ly thdng tin ban ddu:

a) Phong Thanh tra - Phép ché 14 diu méi tiép nhan thdng tin tir cic ngudn;
b) Phén loai, d4nh gia tinh chét vu viéc;

c) Béo cdo va dé xudt Giam déc phuong an xir 1y.

2. Quyét dinh td chirc tiép cong dan:

a) Giam dbc quyét dinh viée tiép cOng dén;

b) Xéc dinh thoi gian, dia diém, thanh phin tham du.
3. Chuén bi néi dung:

a) Thu thép ho 80, tai liéu lién quan;

b) X4c dinh ndi dung can trao d6i, lam 10;

¢) Mai cdc don vi lién quan tham du.

4. T6 chirc budi tiép cong dan:

a) Lanh dao Pai hoc chu tri;



b) Cong dan trinh bay ndi dung;

¢) Céc don vi lién quan bao céo, gii trinh.
5. Lép bién ban:

Bién ban phai ghi ra:

a) Thoi gian, dia diém;

b) Thanh phan tham du;

¢) Noi dung trinh bay cta cong dan;

d) Y kién céc bén;

d) Két luan, chi dao cua lanh dao Pai hoc.
6. Ban hanh thong béo két luan:

Trong thoi han toi da 05 ngay lam viéc ké tur ngay tiép cong dan, Phong
Thanh tra - Phép ché tham muu ban hanh théng bao két luan.

7. Thuce hién két luan tiép cong dan:

a) Don vi, cd nhan dugc giao nhiém vu cé trach nhiézm thuc hién }(ét qu_’ip
trong thoi han 10 ngay lam viéc hoic theo thoi han cu thé do Giam déc quyét
dinh, trir truong hop ¢é quy dinh khac;

b) Trudng hop can gia han, phéi bo cdo Gidm dbc xem xét, quyét dinh.
8. Theo d&i, d6n dbc thuc hién:

a) Phan cong don vi xir ly;

b) Theo dai tién do;

c) Tong hop bao cdo Giam déc.

Diéu 7. Xir Iy tinh hudng dic biét trong tiép cong dan

1. Tam duing hodc tir chéi tiép cong dén trong céc trudng hop:

a) Cong dan c6 hanh vi gay rdi, kich dong, de doa;

b) Str dung rugu, bia hoic chét kich thich;

c¢) Khéng chap hanh néi quy tiép cOng dan.

_d) Viéc tir choi tiép cong dan phai duoc 1ap thanh bién ban, néu 13 ly do va
Itru ho so theo quy dinh.

2. Luc lugng bao vé c6 trach nhiém:

a) Bao dam an ninh, trat tu;

b) Phéi hop xr Iy tinh hudng phét sinh;

¢) Trudmg hop can thiét, d& nghi co quan cdng an h tro.

3. Budi tiép cong dan c6 thé duoc ghi 4m, ghi hinh dé phuc vu cong tac
quan ly.
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Diéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi va ca nhan

1. Phong Thanh tra - Phap ché:

a) La don vi ddu mdi tham muru té chire tiép cong dan dot xuat;

b) T6 chirc, phuc vu budi tiép cong dan;

¢) Theo dbi, don déc thuc hién két luan cua lanh dao Pai hoc;

d) Quan 1y ho so, tai liéu.

2. Cac don vi thudc va truc thudc Pai hoc:

a) Ctr dai dién tham du budi tiép cong dan theo yéu cau;

b) Cung cip day du, kip thoi thong tin, tai liéu lién quan dén vu viée;
¢) Thuc hién nghiém tiic két luan cia lanh dao Pai hoc sau bubi tiép cong dan.
3. Luc lugng bao vé ctia Pai hoc:

a) Bao dam an ninh, trat tu tai khu vuc tiép cong dan;

b) H6 trg huéng dan cong dén khi dén lam vidc tai Dai hoc.

4. Cé nhén dugc phan cong:

Chiu tréch nhi¢m truée Gidm ddc vé nhiém vu duoge giao.

Diéu 9. Hb so, lwu trir va quén Iy théng tin

1. Ho so tiép cong dan bao gdm:

a) Bién ban tiép cong dan;

b) Tai liéu lién quan;

¢) Thong bao két luan.

2. Hb so duoc:

a) Luu trir theo quy dinh ctia phap luat;

b) Sé héa va quan Iy trén hé thdng di¥ liéu cuia Dai hoc.

3. Thoi han luu trix hé so tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cta phap

luat vé luu triy; t6i thidu 12 05 nam déi V6i cdc vu viéc thong thuong.
Diéu 10. Xir Iy vi pham

1. T4 chire, ca nhén khéng thuc hién hoic thuc hién khéng ddy du Quy dinh
nay tl‘ly’ theo tinh chat, muc d6 vi pham s& bi xtr ly theo quy dinh cta phap luét va
quy ché ndi b cua Pai hoc, bao g0m ca tradch nhiém ky luat ddi véi vién chite.

2. Truong hop gy hau qua nghiém trong c6 thé bi xem xét trach nhiém ky
luét hogc trdch nhiém phép ly khéc.

Piéu 11. T$ chire thwe hién
1. Trudng phong Thanh tra - Phap ché cé trach nhiém:
a) T4 chiic trién khai, huéng dén thue hién Quy dinh nay trong toan Pai hoc;
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b) Theo ddi, tong hop, béo cdo Giam dbe.
2. Thu trudéng céc don vi:

a) Quan triét vién chirc va nguoi lao dong trong don vi thuc hién nghiém
tic Quy dinh nay;

b) Phdi hop trong qua trinh tiép cong dan.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mic, cac don vi phan anh V{é
Phong Thanh tra - Phap ché dé tong hop, bédo cdo Gidm doc xem xét sira doi, bo
sung cho phu hop.

Diéu 12. Hiéu lwc thi hanh

Quy dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky./. o
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