BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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THONG BAO

Phén cong triach nhi¢m trong cong tic tiép cong dan tai
Pai hoc Kinh té Qudc din

Nhim 4 chirc thue hién hi€u qué cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xi Iy khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cta phap luit; cin cir Luét Tiép cong
dan nam 2013, Lu4t Khiéu nai nim 2011, Luat Té cdo nim 2018 va c4c vin ban huéng
dan thi hanh, Pai hoc Kinh t& Qudc din phan céng trach nhiém cho c4c don vi, c4 nhan
trong cong tac tiép cong dan nhu sau:

I Trach nhiém cia Giam déc Pai hoc

1. Chi dao chung cong téc tiép cong dan trong toan Dai hoc.

2. Truc tiép thuc hién tiép céng:dan dinh kj‘/ va tiép cong dan dot xuét theo quy
dinh cua phép luit.

3. Chi dao giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén cia
Dai hoc.

4. Xem xét, quyét dinh thu Iy va chi dao x4c minh, gidi quyét céc vu viéc phic
tap, kéo dai hodc c6 anh huong 16n dén hoat dong ciia Pai hoe.

5. Chi dao cc don vj thugc Pai hoc phdi hop cung cip thong tin, tai liéu phuc vu
viéc giai quyét khiéu nai, to cdo.

IL Trich nhi¢m ciia cic Phé Gidm ddc Dai hoc

1. Thuc hién tiép cong dan dinh ky theo lich tiép cong din cua Lanh dao Dai hoc.

2. Chi dao giai quyét cac vu viéc thudc linh vie dugce phén cong phu tréch.

3. Phéi hop v6i Phong Thanh tra - Phép ché trong viéc xem xét, xit Iy don thu
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh.

4. Tham gia chi dao xu ly cac vu viée phire tap theo phén cong ctia Gidm dbc Pai hoc.

II1. Trach nhi¢m ciia Phong Thanh tra - Phap ché

Phong Thanh tra - Phap ché 1a don vi ddu méi tham muu va td chirc thue hién
cong tac tiép cdng dan, c6 trach nhiém:

1. T4 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép céng din cua Pai hoc.
Tham gia céc budi tiép cong dén djnh ky ctia Gidm ddc va Phé Gidm déc Dai hoc.

2. Chu tri tiép nhén, phan loai, xi Iy ban dAu c4c don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh giri dén Pai hoc.
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3. Tham muu cho Giém dbc DPai hoc trong viéc:

- Thu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Chi dao xdc minh, két luan va ban hanh viin ban giai quyét.

4. Chudn bj hd so, tai liéu phuc vy Lanh dao Dai hoc trong céc budi tiép cong
dan dinh ky hoic dot xuat.

5. Chu tri x4dc minh ndi dung khiéu nai, t6 céo khi dugc Gidm déc Dai hoc giao.

5. Theo d&i, don dbc céc don vi thudc Pai hoc thue hién két luan, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, td céo.

6. Téng hop, bao cao dinh ky hodc dot xudt vé cong téc tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh.

IV. Trach nhiém ciia Phong Téng hop

1. Phdi hop v6i Phong Thanh tra - Phap ché bé tri lich tiép cong dan ciia Lanh
dao Pai hoc.

2. Tham gia c4c budi tiép cong dan dinh ky ctia Gidm dbc va Phé Giam dbc Pai hoc.

3. Phéi hop chuén bi didu kién hanh chinh, co s& vét chat phuc vu cong tac tiép
cong dan.

4. Phéi hgp trong viéc phat hanh cdc vin ban chi dao, két luan cua Lanh dao Pai
hoc lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

V. Trach nhiém ciia cac don vi thuge Dai hoc

1. Phéi hop v6i Phong Thanh tra - Phap ché trong qua trinh x4c minh, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cung cip ddy du, kip thoi hd so, tai liéu va théng tin lién quan theo yéu ciu
ctia Lanh dao Pai hoc hoic Phong Thanh tra - Phap ché.

3. Cir dai dién tham gia céc budi tiép cong dan khi ¢ ndi dung lién quan dén don vi.

4. T chirc thuc hién nghiém tic céc két luan, quyét dinh gidi quyét khiéu nai, t8
céo cia Giam dbc Pai hoc.

VL Trich nhiém ciia ¢4 nhin dwoc giao nhiém vu tiép cong din

1. Thyc hién tiép cong dan theo diing quy dinh ciia phép lut va N¢i quy tiép
cong dan cua Pai hoc.

2. Ghi chép day du néi dung tiép cong dén vao s tiép cong dan.

3. Huéng dén cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo théo diing trinh tu, thi
tuc phép luit.

4. B4o cdo kip thoi véi Lanh dao Phong Thanh tra - Phdp ché va Lanh dao Dai
hoc dbi véi cac vu viéc phirc tap hodic c6 ddu hiéu vi pham phap luit.
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Phong Thanh tra - Phap ché ¢6 trach nhiém chi tri, theo doi viée trien khai thyre
hi¢n Théng bdo nay.

Céac don vi, ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic céc ndi dung
phan céng.

Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khin, viuéng mic, cac don vi phan 4nh ve
Phong Thanh tra - Phap ché dé tong hgp, bdo cdo Gidm doc Pai hoc xem xét, chi dao.

Noi nhan:

- Ban Giam déc (dé chi dao);

- Céc don vi thudc Pai hoc (dé thuc hién);
- Luu: VT, TT-PC
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