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PHAN GIOI THIEU

1. Tinh c¢4p thiét ciia nghién ctru

Trong nhiing nim gin day, tiéu dung xanh da tré thanh xu hudng chu dao trén thé gioi,
phan 4nh sy gia ting nhéan thirc ciia ngudi tiéu ding ddi voi stic khoe va bao vé méi truong
(Chen & Chang, 2013; Onel, 2017). Trong linh vuc chdm sdéc ca nhan, my phém xanh — cac
san pham c6 ngudn gbe tu nhién, an toan va than thién véi méi trudng — dang phat trién nhanh
va tré thanh phan khic quan trong cua thi truong my pham toan cu. Du bdo cho thdy quy
mo thi truong my pham xanh thé gisi s& dat hon 79 ty USD vao nam 2033, thé hién nhu ciu
tiéu dimg bén vimg ngay cang rd nét (Future Market Insights, 2023).

Tai Viét Nam, thi truong my pham dat quy mo khoang 2.2 ty USD nidm 2022 va duy tri
tbc do tang trudng cao, trong d6 my pham xanh ngiy cang dwoc ua chudng, dic biét trong
nhém nguoi tiéu dung tré nhu Millennials va Gen Z (Nguyén, 2021; Limbu et al., 2022). Tuy
nhién, cac nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao y dinh mua lan diu, trong khi y dinh
mua lai — yéu t6 quyét dinh long trung thanh va su phat trién bén viing cua thi trudng — van
chua dugc nghién ciru d?ly du, dac biét trong bdi canh Viét Nam.

Bén canh d6, mic du Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) va Ly thuyét gia tri tiéu ding
(TCV) da dugc tng dung rong rai trong nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh, viéc tich hop
ddng thoi hai Iy thuyét nay dé giai thich y dinh mua lai m§ phdm xanh van con han ché. Xuat
phat tir khoang tréng 1y luan va yéu ciu thyc tidn, nghién ctru dé tai “Céc nhan t6 anh huong
t6i y dinh mua lai my phdm xanh ciia nguoi tiéu ding Viét Nam™ 1a cn thiét va co y nghia
khoa hoc ciing nhu thyc tién 15 rét.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tdng quat ctia nghién ctru 1a xac dinh va do ludng cac nhén t anh huong dén
¥ dinh mua lai m§ phdm xanh ctia ngudi tiéu ding Viét Nam trén co s6 tich hop TPB va TCV.

Céc muc tiéu cu thé gdm: (i) hé théng hoa co sé 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung xanh va
¥ dinh mua lai; (ii) d4nh gia tac dong ciia cac gia tri tiéu dung dén thai do mua lai my pham
xanh; (i) do ludong anh hudng cua thai do, chun chu quan va kiém soat nhan thirc hanh vi
dén y dinh mua lai; (iv) kiém dinh mé hinh nghién ctru bing phuong phap PLS-SEM; va (v)
d& xult ham ¥ quan trj va giai phap thuc ddy tiéu ding my pham xanh tai Viét Nam.

3. Cau héi nghién ciru

Nghién ctru tap trung tra 101 cac cau hoi sau:

Q1: Khung ly thuyét nao phu hgp dé phan tich ¥ dinh mua lai m§ phdm xanh cta ngudi
tiéu dung Viét Nam?

Q2: Thuc trang tiéu ding my pham xanh tai Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Q3: Céc nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua lai my phdm xanh tic dong v6i mirc do ra sao?

Q4: Nhiing giai phap nao c6 thé thuc ddy tiéu ding my pham xanh tai Viét Nam?

4. Dbi twong va pham vi nghién ctru

Déi tugng nghién ciru 13 ¥ dinh mua lai my phdm xanh cua ngudi tidu dung Viét Nam.

V& ndi dung, nghién ctru tap trung phén tich cac nhén té anh huong dén y dinh mua lai
m§ phdm xanh. V& khéng gian, nghién ctru dwoc thuc hién trén pham vi toan quc. Vé thoi
gian, nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh trong thang 12/2023; nghién ctru dinh lugng so bd
tir thang 01/2024 va nghién ctru dinh lugng chinh thire tir thang 02 dén thang 03/2024.

5. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phwong phap nghién ctru hon hop, trong d6 dinh lugng 1a phuong
phap chu dao.

Phuong phép dinh tinh duoc thuc hién théng qua tham vén chuyén gia va phong vén
nhém nham higu chinh thang do va hoan thién mé hinh nghién ctru. Phuong phép dinh lugng
dugc trién khai thong qua khéo sat ngudi tiéu dung trén pham vi ca nude; dit liéu dwoc phan
tich bang SPSS va SmartPLS v6i cac k§ thudt Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va PLS-SEM dé
kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru.

6. Tinh méi ctia nghién ciru

V& Iy luan, nghién ctru bd sung bang chimg khoa hoc vé hanh vi mua lai m§ phidm xanh
trong bdi canh thi truong méi ndi nhu Viét Nam, dong thoi tich hop TPB va TCV trong mot
mo hinh théng nhat. Nghién ctru ciing mo rong TCV bing cach tich riéng gid tri an toan va
gi4 tri méi truong, phan anh déc thi cia my phim xanh va hanh vi tiéu dung tai Viét Nam.

V& thyc ti&n, két qua nghién ctru cung cp co s khoa hoc cho doanh nghiép trong viéc
xdy dung chién lugc marketing xanh nham duy tri khach hang va néng cao 1ong trung thanh,
ddng thoi hd tro co quan quén 1y trong hoach dinh chinh sach thuc diy tiéu dung bén viing.
7. Két céu nghién ctru

Luan 4n dugce két cu gf")m 5 chuong, ngoai phé‘m Mo dau, Két ludn, Tai liéu tham khao
va Phu lyc. Chuong 1 téng quan cac nghién ctru lién quan; Chuong 2 trinh bay co s& 1y thuyét
va mé hinh nghién ctru; Chuong 3 mé ta phuong phap nghién ctru; Chuong 4 trinh bay két
qué nghién ctru; va Chuong 5 thao luan két qua, d& xudt giai phap va dinh huéng nghién ciru
tip theo.

CHUONG 1: CO SO LY THUYET CUA NGHIEN CUU
1.1. Co sé 1y ludn vé m§ phdm xanh

Trong bbi canh cac thach thirc méi truong ngay cang gia ting nhu bién déi khi hau, 6
nhiém va suy gidm tai nguyén, hanh vi tiéu dung di chuyén dich theo hudng dé cao sirc khoe
va trach nhiém sinh thai. Nguoi tiéu dung hién dai khong chi danh gia san pham dwa trén cong
dung va gi4 ca ma con quan tim manh m& dén tic dong ciia san phdm 1én co thé va moi
truong, tir do thuc déy xu huéng tiéu ding xanh trong nhidu nganh, dic biét 1a nganh m§
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Fogarassy, 2019).
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M§ pham xanh dugc hinh thanh nhu mét phan tng trude cac lo ngai vé thanh phin hoa
chét téng hop, phu gia nhan tao va quy trinh san xuét thidu bén viing cia my pham truyén
théng. Trén thi truong cling nhu trong hoc thuat, cac khai niém “my phdm xanh”, “my phim
ty nhién”, “my phim hitu co”, “my phim than thién méi truong” doi khi duge ding thay thé,
song nhin chung déu hoi tu & cac dic trung ¢t 16i: vu tién thanh phﬁn tu nhién/hitu co, han
ché chét téng hop co nguy co gay hai, giam tic dong moi trudong trong toan bd vong doi san
phidm va hudng t6i phat trién bén viing (Suphasomboon & Vassanadumrongdee, 2022).

Theo Amberg va Fogarassy (2019), my phdm xanh 12 nhém san phdm phat trién dua trén
ngudn nguyén lidu thién nhién, van hanh theo quy trinh than thién méi trudng va thuong st dung
bao bi tii ché hodc tai str dung. Nhu vy, my pham xanh ddng thoi nhim dén hai muc tiéu: (i) an
toan cho nguoi sir dung va (ii) giam thiéu hé qua tiéu cuc 1én moi truong, gop phan bao ton tai
nguyén. Suphasomboon va Vassanadumrongdee (2022) bd sung rang ban chit ctia my pham xanh
gin chit véi m§ phim tu nhién/hitu co, trong dé tiéu chi “tranh hoa chét tdng hop va chit co
nguy co gy hai” giit vai trd trung tAm trong viéc tao ra tinh hop 18 cta tuyén bd xanh.

O goc do thi trudong, su ting trudng nhanh cia my phim xanh phan 4nh su thay ddi
manh trong nhu cau tiéu dung toan ciu. Theo Statista (2020), thi truong m§ phdm xanh thé
gid1 duge dinh gia khoang 34,5 ty USD nam 2018 va du bao dat khoang 54,5 ty USD vao
nam 2027, véi CAGR khoang 5,2%. Da ting nay cho thdy m§ pham xanh di vuot khoi trang
thai “phan khuc ngach” dé tré thanh khu vuc quan trong cta nganh; dong thoi dit ra yéu cau
vé& kha nang duy tri khach hang hién hitu thong qua hanh vi mua lai — yéu t& c6 tinh quyét
dinh dbi voi tang truong bén vimg cua thi truong.

Vé khai niém, Shimul va cong sy (2022) nhin nhdn my phim xanh (tu nhién/hiru co) 1a
san phdm cham soc ¢4 nhin c6 thanh phan ty nhién, tranh hoa chat tng hop va phy gia nhan
tao, hudng té1 muc ti€u bao tdn moi truong va h¢ sinh thai. Sahota (2013) nhén manh mét san
phé‘im “thuc sy xanh” khi toan by qua trinh san xuét dua trén nguyén li¢u tu nhién, khong doc
hai, ching han céc thanh phan sinh hoc nhu 16 hdi, bo... Qua d6, cac thanh phan c6 ngudn
géc thuc vat, dong vat hodc vi sinh vat trd thanh co s¢ giup giam rui ro suc khoe va taing muc
d0 théan thién sinh hoc.

Tir goc nhin ngudi tiéu ding, my phim xanh thuong dwoc hidu nhu lwa chon ddng thoi
tao loi ich ca nhan (an toan, strc khoe, trai nghiém st dung) va lgi ich méi truong. Lin va cong
su (2018) cho rang dong co tidu dung my phdm xanh khong chi xudt phat tir chdm soc ban
than ma con gén voi gia tri dao dirc va trach nhiém méi trudong, qua d6 phan danh mot 16i séng
bén viing. Su két hop gitra loi ich ca nhén va loi ich moi truong tao nén tang thiic diy khong
chi y dinh mua ma con y dinh mua lai, ddc biét khi trai nghiém st dung tich cuc va gia tri cam
nhan rd rang.

Mot sé nghién ciru ciing mé rong cach hiéu my pham xanh theo huéng “khong giy 6
nhidm, khong lam can kiét tai nguyén” va duoc thiét ké bén ving trong vong doi, bao gdm
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han ché thir nghiém trén dong vat, st dung bao bi than thién moi trudng va tuan thu cac chuén
quéc t& (vi du COSMOS). Cac chudn muc ndy c6 vai tro dang ké trong ciing cb niém tin, tir
do tac dong tryc tiép dén kha ning nguoi tiéu dung tiép tuc st dung va mua lai san phdm
trong tuong lai.

Tom lai, my pham xanh c6 thé khai quat 1a cac san phdm chidm soc ¢4 nhan uu tién thanh
phin tw nhién/hitu co, tranh chit doc hai, an toan véi sirc khoe va méi truong, ddng thoi duoc
thiét ké theo dinh hudng bén vitng va gin véi cc tiéu chuan/chuin muc bao vé méi trudng.
Viéc 1am 18 ban chat va dic diém my phdm xanh khong chi can thiét dé giai thich hanh vi
mua ban ddu ma con 13 nén tang phan tich ¥ dinh mua lai — bidu hién cua su hai 1ong, niém
tin va gdn bo dai han ciia nguoi tidu dung trong bdi canh canh tranh va rii ro “greenwashing”
ngay cang hién hiru.

1.2. Co s 1y ludn vé y dinh mua lai ciia nguoi tidu ding
1.2.1. Khdi ni¢m y dinh mua lgi ciia nguwoi tiéu dung

Trong nghién ctru hanh vi, y dinh dwoc xem 14 bién trung tdm phan anh mic do sin sang
thuc hién hanh vi va thuong 13 tién dé gin nhét cua hanh vi thuc t&. Y dinh hinh thanh tir danh
gia nhan thirc, cam xtc va chuin muc x4 hoi, vi vay c6 gia tri du bao cao d6i vé6i hanh vi, dac
biét trong bbi canh hanh vi chiu tic dong manh tir yéu tb tim 1y va méi truong (Ajzen, 1991;
Oliver, 1999).

Trén nén khai niém ¥ dinh, ¥ dinh mua lai dwoc phat trién nhim 1y giai hanh vi mua
mang tinh 13p lai sau khi nguoi tidu ding di c6 trai nghiém vai san phdm/dich vu. Megantara
va Suryani (2016) cho ring y dinh mua lai phan 4nh trang thai tm 1y vé mong mubn tiép tuc
mua va st dung, va 1 dong luc quan trong thic diy mua Idp lai. So v6i y dinh mua ban dau
vén thuong chiu anh huong manh tur tmyén thong, hinh anh thuong hi¢u hay tac dong xa hdi,
¥ dinh mua lai cht yéu dugc hinh thanh tir trai nghiém thuc té va danh gia tong thé ctia ngudi
tiéu dung sau sur dung.

Sudrajad va Mudiantono (2014) nhin manh ¥ dinh mua lai 1a két qua cta qué trinh ra
quyét dinh sau trai nghi¢m, trong d6 cac danh gia v& chét luong, gia tri nhan dugc va muc do
dap ung ky vong dong vai tro quyét dinh. Theo céch tiép cin nay, ¥ dinh mua lai khong phai
phan tng tirc thoi ma 1a san phdm cta qua trinh so sanh, cin nhic gitra viéc tiép tuc lua chon
san phim quen thudc hay chuyén sang phuong an thay thé.

Widjaja va cong su (2020) mo rong khi coi y dinh mua lai 1a dinh hudng tiéu dung tuong
lai chiu anh hudng truc tiép boi mirc d6 hai long/khong hai long sau khi mua va sir dung. Co
ché nay xem su hai 1ong nhu ciu ndi chuyén hoa trai nghiém qua khir thanh khuynh hudng
hanh vi twong lai: khi gia tri cam nhan vuot ky vong ban déu, ¥ dinh mua lai thuong ting
dang ké.

Trong nghién ctu marketing, y dinh mua lai thuong dugc xem 1a chi bdo quan trong cua
10ng trung thanh va tinh bén viing cta thi truong. Oliver (1999) cho ring ¥ dinh mua lai tuong
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(g v6i giai doan “conative” trong tién trinh hinh thanh long trung thanh, dong vai tro két nbi
giita thai do tich cyc va hanh vi mua ldp lai. Hellier va cong su (2003) ciing lap ludn ring ¥
dinh mua lai khong chi phan anh sy hai long ma con bao ham tin tudng va cam két dbi vai
thuong hiéu/san phdm, do d6 c6 kha nang du bao hanh vi trong tuong lai.

Trong bdi canh m§ phim xanh, y dinh mua lai c6 y nghia dic biét do dic trung gid
thuong cao hon, kém theo rui ro nhén thuc v& hiéu qua, do an toan va tinh xac thuc cua tuyén
b “xanh”. Vi vy, quyét dinh mua lai khong chi phan anh sy chip nhan ban ddu ma con thé
hién murc do tin twong, hai long va cam két dai han véi céc gid tri chire ning — strc khoe — moi
truong ma san phdm mang lai (Ghazali et al., 2017; Zollo et al., 2021). Nhidu nghién ctru
ciing cho thdy trong my pham xanh, trai nghiém st dung thuc té ¢ vai tro ndi troi hon so véi
anh huong truyén thong ban dau trong viéc hinh thanh ¥ dinh mua lai.

Khai quat lai, ¥ dinh mua lai 12 khuynh huéng tiép tuc mua va sir dung san pham/dich
vu d trai nghiém, dua trén danh gi4 tong thé vé chét luong, gia tri cam nhan, mutrc d6 hai long
va kinh nghiém tiéu dung qua khir. Trong pham vi luan 4n, y dinh mua lai my phim xanh
dugce hidu 13 y dinh tiép tuc mua va st dung my phim xanh da timg mua trude do trong bdi
canh hién tai, dva trén trai nghiém va danh gia tdng hop, ddng thoi thé hién xu hudng wu tién
san phdm nay so véi cac lya chon thay thé.

1.2.2. Co 6 Iy ludn vé y dinh mua lgi sin phim xanh ciia nguwoi tiéu diing

Trong nghién ctru tiéu dung bén ving, y dinh mua lai san phim xanh dugc xem 4 cau
phén quan trong cua ¥ dinh hanh vi xanh, phan 4nh xu huéng duy tri lya chon than thién moi
truong trong twong lai. Chaudhary va Bisai (2018) ciing nhu Woo va Kim (2019) cho ring ¥
dinh mua lai xanh 14 chi bao cbt 13i dé giai thich sy duy tri hanh vi tiéu ding xanh vuot ra
ngoai quyét dinh mua ban ddu, qua do phan anh mirc d6 gén két 1au dai cua nguoi tiéu ding
VGi céc gia tri bén viing ma san pham dai dién.

De Toni va cong su (2018) dinh nghia y dinh mua lai san phdm xanh 1a khuynh hudng
tiép tuc mua va st dung san phdm than thién moi trudng trong tuong lai dua trén trai nghiém
tidu ding qua khu. D ¥ dinh khong hoan toan déng nhit v&i hanh vi mua thyc té, nhidu
nghién ctru cho ring do ludong v dinh mua lai van 1a co s déng tin ciy dé du bao hanh vi tiéu
ding xanh, dic biét trong bdi canh hanh vi chiu dnh hudng ciia cac yéu té tam 1y — xa hoi kho
quan sat truc tiép (Chaudhary & Bisai, 2018; Shukla, 2019; Wang, 2017).

So véi y dinh mua ban dau, y dinh mua lai xanh thuong c6 d6 du bao cao hon do dugc
“higu chinh” boi trai nghiém st dung thyc té, gitp giam bot bt dinh ban diu. Chaudhary va
Bisai (2018) nhén manh viéc dbi chiéu y dinh mua lai v&i hanh vi mua trude do cho phép du
bo hanh vi tiéu dung xanh tuong lai v6i do tin cdy cao hon, vi cac nghi ngai vé chat lwong
hay phit hop da dugc kiém nghiém thong qua trai nghiém.

Tir géc d6 quan tri, nghién ciru y dinh mua lai ¢6 ¥ nghia then chét v6i doanh nghiép
san phdm xanh va m§ phdm xanh. Farias va cong sy (2019) cho ring duy tri khach hang hién
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hitu thong qua mua lai gitp giam chi phi marketing va cung ¢ loi thé canh tranh bén viing.
Woo va Kim (2019) ddng thoi nhdn manh ¥ dinh mua lai xanh 13 thuéc do thanh cong cua
doanh nghiép trong viéc dap ing ddng thoi ky vong vé chit lugng, gia tri va trach nhiém mai
truong.

V& nén tang 1y thuyét, nhiéu nghién ciru vé y dinh mua lai san pham xanh dua trén TRA
va mé rong trong TPB, trong d6 ¥ dinh hanh vi 1 bién trung gian truc tip gitra thai do, chuén
chu quan, kiém soat nhan thirc hanh vi va hanh vi thue té (Ajzen, 2005; Fishbein & Ajzen,
2011). Trong bdi canh san phim xanh, TPB dac biét hitu ich dé giai thich viéc nguoi tiéu ding
van hinh thanh y dinh mua lai dit d6i mat cac rao can nhu gia cao hodc han ché tiép can.

Bén canh do, cac nghién ctru gin day thuong mé rong TPB bing viée bd sung cac yéu
t6 vé& chit luong, gia tri cam nhan va sy hai long nhim giai thich tdt hon y dinh mua lai.
Chandra va cong su (2019) va Suhartanto va cong sy (2020) 1ap ludn ring chat lvong phan
anh hiéu sudt trai nghi¢m, con gia tri cdm nhan thé hién danh gia 1oi ich so véi chi phi; hai
yéu t6 nay tac dong dén sy hai long, tir d6 anh hudng dén y dinh hanh vi twong lai. Nhidu
béng chimg thuc nghiém ghi nhan sy hai long dong vai trd bién trung gian quan trong lién két
dic diém san phim xanh véi y dinh mua lai (Shapoval et al., 2018; Pahlevi & Suhartanto,
2020; Zhang et al., 2020).

Trong bdi canh my phdm xanh, mdi quan hé giita chit lwong — gia tri cam nhan — hai
long — y dinh mua lai cang tré' nén rd nét vi ngudi tiéu ding dong thoi danh gia hiéu qua, do
an toan va cam két méi truong cia san phim. Khi ngudi tiéu dang cam nhén chét luong tot,
gia tri xing dang va cd trai nghiém tich cuc, y dinh mua lai thuong gia tang, phan anh su cing
¢ niém tin va gén bo véi lya chon tiéu dung xanh.

Tém lai, ¥ dinh mua lai san phdm xanh 1a khuynh huéng tiép tuc lua chon san phim
than thién moi truong dya trén trai nghiém qua khtr va danh gia tong thé vé chit luong, gia
tri va mirc d6 hai 1ong. Trong luin an, khai niém nay dwoc xem nhu bién trung tim dé 1y giai
¥ dinh mua lai m§ phdm xanh, qua d6 phan anh mirc d6 duy tri hanh vi tiéu dung bén virng
cua nguoi tiéu dung.

1.3. Céc yéu t6 anh huéng t6i y dinh mua lai my phim xanh ciia nguoi tiéu ding
1.3.1. Thdi dg d6i véi hanh vi

Thai do 1a sy danh gia twong déi 6n dinh cta c4 nhan dbi voi mot dbi tugng hay hanh
vi, bao ham ca chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc (Garg & Joshi, 2018). Trong nghién ctru hanh
vi, thai d¢ ¢6 kha ning dinh hinh khuynh huéng hanh déng ctia con nguoi déi véi mét hanh
vi cu thé, dic biét trong bdi canh lua chon thuong hi¢u hodc san phém (Ajzen, 1991). Mansour
va cong su (2016) ciing nhu Bashir va Madhavaiah (2015) nhdn manh thai d6 phan anh mirc
do cam xuc va danh gia thuan/khong thuan cua ca nhan dbi véi viée thue hién hanh vi.

Theo TPB, thai d¢ d6i voi hanh vi 1a mirc do ca nhan danh gia viéc thyuc hién hanh vi la
tich cuc hay tiéu cuc (Ajzen, 1991). Thai do duoc hinh thanh tir niém tin v& hé qua cua hanh
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vi va danh gi4a mirc d6 mong mudn cua cac hé qua do; vi vy, khi ngudi tiéu ding tin ring
hanh vi mang lai 1¢i ich, thai d¢ s€ tich cuyc va ngugc lai (Fishbein & Ajzen, 2011). Véi tiéu
dung xanh, khi gia tri nhan thuc dugce danh gia cao, nguoi tiéu dung cé xu hudng hinh thanh
thai do tich cuc ddi voi san phém xanh; thai d nay thuong c6 lién h¢ tich cuc voi y dinh mua
va mua lai (Ghazali et al., 2017; Akbar et al., 2014).

Trong mua lai my phdm xanh, thai 6 phan anh mic d6 nguoi tiéu dung danh gia viéc
tip tuc sir dung my pham xanh 1a dang mong doi, c6 loi cho ban than va méi trudng. Thai do
tich cuc thuong phat sinh khi nguoi tiéu dung tin réng my phim xanh an toan hon, than thién
moi treong hon va phu hop vai gia tri dao dtire ca nhan (Kim & Chung, 2011). Ngugc lai, thai
d6 co thé chuyén tiéu cyc khi nguoi tiéu ding nghi ngd chit lugng, hidu qua hodc cho ring
gi4 qua cao so véi loi ich nhan duge (Lin & Huang, 2012). Do d6, thai d6 trong bdi canh my
pham xanh khéng tinh ma bi chi phdi boi ca nhan thirc va trai nghiém sir dung thuc té.

Nhiéu bing chung thuc nghiém khang dinh thai do 1a mot trong nhitng yéu t6 du béo
manh d6i voi y dinh mua lai my phim xanh/my phdm hitu co. Ghazali va cong sy (2017) cho
thiy thai do tich cuc tac dong truc tiép va dang ké dén ¥ dinh mua lai san phdm cham soc ca
nhan hitu co. Kim va Chung (2011) cling xac nhan vai tro trung tdm cua thai d6 trong y dinh
mua san phim cham séc ¢4 nhan hitu co. Téng hop lai, khi nguoi tiéu dung danh gia my pham
xanh an toan, hiru ich, phu hop 161 séng bén viing va mang lai 191 ich cam xtic, ho c6 xu hudéng
hinh thanh thai d¢ tich cuc, tir d6 gia taing y dinh mua lai.

1.3.2. Chuén chii quan

Trong TPB, chuan chu quan duogc hidu 1a mue do ap lyc xa hoi ma ca nhan cam nhén tu
nhitng ngudi quan trong dbi voi ho vé viée thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi (Ajzen,
1991). Chuén ch quan hinh thanh tir niém tin chuén myc (nguoi khac ky vong minh lam gi) va
dong luc tuan thii (mirc d6 sin sang lam theo ky vong). Khi c4 nhan chiu anh huéng manh tir
nhém tham chiéu, ho c6 xu hudng diéu chinh hanh vi theo huéng phit hop v6i chuan muc xa héi.

Dbi voi hanh vi tidu ding xanh, chun chi quan thudng dong vai trd quan trong, nhét 1a
trong cac bdi canh vin hoa d& cao tinh cong ddng. Teng va Wang (2015) cho rang khi ngudi
tiéu dung nhén thiy gia dinh, ban bé&, ddng nghiép tng ho viéc tiéu ding xanh, ho thuong gia
tang khuynh huéng lua chon va duy tri hanh vi d6. Trong linh vuc m§ phdm xanh, anh huéng
tir cong ddng, chién dich truyén thong, ciing nhu cac nhom co sirc tac dong (KOLs, beauty
bloggers) c6 thé 1am ting cam nhén “nén dung” san phim an toan — than thién moi truong.
Askadilla va Krisjanti (2017) cho thiy nguoi tidu ding chiu anh huéng dang ké tir gia dinh
va ban bé trong quyét dinh mua m§ phim xanh; Shimul va cong sy (2022) ciing ghi nhin
chuén chi quan tic dong tich cic dén ¥ dinh mua my phim xanh, nhat 1 v6i nhém nguoi tiéu
dung méi tiép can san phém xanh va can su x4c nhan xa hoi.

Trong bdi canh Viét Nam, noi cac quan hé xa hoi va xu hudng cong ddng co st lan toa
manh, chudn cht quan c6 thé tré thanh nhén té quan trong tac dong ¥ dinh mua lai my pham
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xanh. Sy khuyén khich tir nhom ban, “16i séng xanh” trén mang xa hoi va hé gia tri chung vé
bao vé mdi truong c6 thé tao ra ap luc xa hdi tich cuc, tir d6 thiic ddy khuynh huéng mua lai.
Vi vay, dua chudn chi quan vao m hinh 14 cin thiét dé giai thich toan dién co ché hinh thanh
¥ dinh mua lai my phim xanh.

1.3.3. Kiém sodt nhén thicc hanh vi

Kiém soat nhan thirc hanh vi (PBC) 14 thanh té ¢6t 161 ctia TPB, phan anh niém tin ciia
¢4 nhan vé kha ning thyc hién hanh vi va mirc do dé/kho6 khi thuc hién (Ajzen, 1991). PBC
dugc cAu thanh tir niém tin kiém soat (cac yéu t hd tro/can trd) va stee manh kiém soat (murc
d6 anh huong cua cac yéu t6 d6 1én hanh vi). Vi vay, PBC thé hién muc do tu chu cam nhan
va diéu kién thue té ma c4 nhén tin rﬁng minh c6 thé huy dong dé thuc hién hanh vi.

Trong tiéu dung xanh, PBC phan anh viéc nguoi tiéu dung cam nhan mua/mua lai san
pham xanh 14 kha thi dén d4u, chiu chi phdi béi cac yéu t6 tinh huéng nhu chi phi, kha ning
chi tra, mirc d6 sén c6 cua san phém, kha nang tiép can thong tin dang tin cay, va muc d9 tién
loi trong mua — st dung (Witek & Kuzniar, 2023). Néu nguoi tiéu ding cho rang viée tim
mua san phdm xanh kho khin, thong tin mo hd hodc chi phi qua cao so véi loi ich, § dinh
mua xanh c6 thé giam manh.

Nhiéu nghién ctru thue nghiém khéng dinh PBC ¢6 tic dong dang ké dén y dinh mua va
¥ dinh mua lai san phdm xanh. Ghazali va cong su (2017) phat hién PBC la yéu t6 du bao quan
trong di v6i y dinh mua lai san phdm cham soc ca nhan hitu co; Zhang va cong su (2020b)
ciing ghi nhan vai tro dang ké ciia PBC trong thiic dy cac ¥ dinh hanh vi xanh. Trong bdi canh
mua lai my phim xanh, PBC phan anh mirc d6 nguoi tiéu ding tin ring ho c6 du khi ning tai
chinh, d tu tin danh gia san phim, du diéu kién tiép can kénh phan phdi va théng tin minh
bach. Khi san phdm d& tiép can, gia hop ly, thong tin rd rang, PBC ting va y dinh mua lai
thuong manh hon. Do do, viéc dua PBC vao mé hinh 1& phii hop dé giai thich vai trd ciia ning
luc ty chu va didu kién méi truong déi voi y dinh mua lai my phim xanh ciia nguoi tiéu ding.
1.3.4. Gia tri tiéu dung

Trong nghién ctru tiéu dung xanh, gid tri tiéu dung dugc xem 1 nén tang quan trong
dinh hinh thai d6 va quyét dinh lya chon cta ngudi tiéu dung. Lin va Huang (2012) cho thay
nam nhom gia tri trong TCV ¢6 tac dong dang ké dén lya chon san phim xanh, gbm gié tri
chtre ning, gia tri x hoi, gia tri cam xuc, gi tri diéu kién va gia tri nhan thirc. Ghazali va
cong su (2017) mé rong theo hudng phu hop véi san phidm chim soc ca nhéan hitu co, dé xuét
cac gia tri lién quan strc khoe, an toan, xa hoi, tinh thin va moi truong cod thé anh hudng dén
thai d6 va y dinh mua lai. Cac gi4 tri nay c6 thé twong dbi doc lap nhung bd sung 1dn nhau
trong viéc giai thich dong co tiéu dung xanh.

Ly thuyét gia tri tiéu dung (TCV) cua Sheth, Newman va Gross (1991) nhén manh ring
lya chon cua nguoi tiéu dung chiu chi phéi boi nhiéu dang gia tri phan anh lgi ich da chiéu,
gitip 1y giai hanh vi tiéu ding khéng chi bing tiéu chi kinh t& hay chirc ning ma con bang cac
gid tri X hoi — cam xac — bbi canh — nhan thirc. Nho cach tiép can da chidu, TCV dugc ung
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dung rong réi trong nghién ctru sin phdm xanh va cho thdy kha ning gii thich tt cac quyét
dinh tiéu ding gén véi stc khoe, dao dirc va moi truong.

K& thira cac nghién ctru trude va phit hop bdi canh m§ phdm xanh tai Viét Nam, luén an
dé xuét hé théng gia tri tiéu dung mé rong gdm: gié tri chirc ndng, gia tri x4 hoi, gia tri cam
xuc, gi4 tri diéu kién, gia tri nhan thirc theo Lin va Huang (2012), dong thoi bd sung gié tri an
toan va gia tri moi truong theo Ghazali va cong su (2017). Viée tich hop nay 14 can thiét vi
m§ phdm xanh 14 san phdm lién quan truc tiép sirc khoe, trai nghiém cam xuc va nhén thuc
moi trudng; do do, gia tri cam nhan dugc ky vong tac dong manh dén thai do déi voi hanh vi
mua lai, qua d6 lam gia tang y dinh duy tri hanh vi tiéu dung xanh.

1.4. Ly thuyét nén tang
1.4.1. Ly thuyét hanh vi c¢é ké hoach (TPB)

TPB ciia Ajzen la khung 1y thuyét nén tang dugc st dung rong rai trong nghién ctru hanh
vi x4 hoi va hanh vi tiéu dimg. Ly thuyét cho rang y dinh 1a yéu té du bao tric tiép manh nhét
ctia hanh vi, trong khi ¥ dinh chiu dnh huéng béi ba ciu phén: thai do déi voi hanh vi, chuin
chu quan va kiém soat nhan thirc hanh vi (Ajzen, 1991; Montano & Kasprzyk, 2015). Vi kha
ning giai thich ddng thoi yéu t6 tam 1y ca nhan va anh huong xa hoi, TPB phu hop dé nghién
ctru cac hanh vi ty nguyén nhung chiu rang budc, ching han hanh vi tiéu ding xanh.

Trong tiéu dung xanh, TPB dugc van dung dé du bao y dinh mua va mua lai san ph'?im
than thién méi truong, bao gdbm m§ pham xanh. Stita va Alkhayyat (2021) nhin manh tinh
linh hoat ctia TPB, cho phép diéu chinh va mé rong theo bdi canh tiéu dung. Theo d6, ngudi
tiéu dung ¢6 xu hudéng mua/mua lai m§ phidm xanh khi ho c6 thai do tich cuc, nhan duogc su
ung ho tir nhom tham chiéu, va cam nhan du diéu kién — nang lyc d& thuc hién hanh vi.

TPB déc bi¢t hitu ich khi nghién ctru y dinh mua lai boi mua 1ap lai chiu anh huong dang
ké tir trai nghiém quéa khtr. Montano va Kasprzyk (2015) cho ring thai do cé thé dugc diéu
chinh boi trai nghiém thyc té; vi vay khi ngudi tiéu ding d sir dung m§ pham xanh va cam
nhan hi¢u qua, d9 an toan, lgi ich mdi truong, thai d¢ tich cuc vdi hanh vi mua lai s€ dugc
cung cb, lam ting ¥ dinh mua lai. Nghién ctru ciia Ghazali va cong sy (2017) ciing cho thiy
cac cAu phin TPB, dic biét PBC, c6 tic dong dang ké dén y dinh mua lai san phim cham soc
c4 nhan hitu co, ham ¥ ring ngoai thai do tich cuc, ngudi tidu ding con cin cam nhan kha
nang tiép can, chi tra va tin tuong vao tinh xac thuc ciia tuyén bd “xanh”.

Trong luan an, TPB dugc lya chon lam nén tang dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén
¥ dinh mua lai my pham xanh. TPB giup giai thich ddng thoi tac dong cua thai do (danh gia
loi ich strc khoe — méi truong), chudn chu quan (anh hudng gia dinh, ban bé, cong dong) va
PBC (kha ning tai chinh, mirc d6 sin co, kién thirc va thong tin minh bach). Dong thoi, nghién
ctru cling mo rong TPB béng viéc xem xét cac tién d& hinh thanh thai do, ch:fmg han cac gia
trj tiéu ding va trai nghiém tiéu dung, nham khic phuc han ché cua TPB truyén théng vén

chua giai thich sdu ngudn gbc cua thai do.

1.4.2. Ly thuyét gid tri tiéu ditng (TCV)

TCV ciia Sheth, Newman va Gross 14 khung 1y thuyét then chét phan tich cach ngudi
tiéu dung danh gia va lya chon san phém dya trén cac gia tri cam nhan da chiéu. Thay vi chi
nhén manh loi ich chirc ning hay gia tri kinh t&, TCV cho ring hanh vi tiéu ding hinh thanh
tir sy két hop dong thoi cta nhiéu loai gid tri phan anh ca 1y tri va cam xuc (Boksberger &
Melsen, 2011). Do vdy, TCV dic biét phu hop khi nghién ctru san phdm c6 tinh trai nghiém
cao va gén voi gia tri c4 nhan — x4 hoi nhu san phdm xanh va m§ phim xanh.

Theo TCV, nam nhom gia tri co ban gc“)m: gia tri chirc nang, gia tri xa hoi, gia tri cam
xuc, gid tri diéu kién va gia tri nhan thie (Sheth et al., 1991). Céac gié tri nay phan anh mirc
d6 san pham dap mg nhu ciu thong qua danh gi4 loi ich rong va mirc d6 hai long sau mua —
sir dung (Biswas & Roy, 2015). Trong tiéu dung xanh, cac gia tri nay khong chi lién quan hiéu
qua sir dung ma con gén vai dao dirc, mdi truong va ste khoe ca nhan. Lin va Huang (2012)
cho thiy cac gia tri tiéu ding tac dong dang ké dén Iya chon san phim xanh, trong do gia tri
chirc nang va gid tri nhan thirc c6 vai trd ndi bat, mo dudng cho viée ap dung TCV vao cac
bdi canh xanh khac nhu my pham xanh.

Trong nghién ciru nay, do my phdm xanh vira mang tinh chirc ning cao vira gin lién trai
nghi¢m cam xuc va gia tri dao dtrc, TCV dugc st dung dé ly giai nguén géc hinh thanh cac
danh gia cua ngudi tiéu dung. Cu thé, gia tri chirc nang phan 4nh hiéu qua va chat lugng cam
nhan; gia tri cam xic thé hién cam giac an tam, hai long; gia tri xa hoi lién quan hinh anh ban
than va su chip nhan; gia tri nhan thirc phan anh hiéu biét, cam nhan vé tinh méi va tinh an
toan; gia tri diéu kién lién quan cac yéu 6 bdi canh nhu kha nang tiép can hodc cac su kién
kich hoat hanh vi. Tuy nhién, vi TCV thuong duoc ding nhidu dé giai thich hanh vi lya
chon/mua ban d4u, mé hinh c6 thé chua phan anh diy du co ché tam ly — xi hoi cua y dinh
mua lai néu st dung don 1¢ (Tanrikulu, 2021).

Do d6, ludn 4n két hop TCV véi TPB nhiam tao khung Iy thuyét toan dién hon: TCV giai
thich cac gi4 tri nén tang hinh thanh thai d6 dbi voi hanh vi mua lai my phdm xanh, trong khi
TPB lam rd cach thai do, chuin chu quan va PBC chuyén hoéa thanh y dinh mua lai. Sy tich
hop nay vira 1am 16 dong luc gia tri, vira giai thich co ché hanh vi, qua d6 nang cao nang luc
gii thich d6i véi y dinh mua lai trong bdi canh tiéu ding xanh tai Viét Nam.

CHUONG 2: TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Cac nghién ciru vé sin phidm xanh va nhan t6 inh hwéng dén y dinh mua san phim
xanh

Céc nghién ctru vé san phdm xanh da phat trién manh trong béi canh suy thodi moi
truong va nhu ciu chuyén dich sang tiéu dimg bén virng. Vin liu qudc té va trong nudce tap
trung 1am 16 dong co, thai d6 va y dinh tiéu ding cac san pham than thién v6i méi truong,
cho thiy du nhan thirc va sy chip nhan dbi voi san pham xanh ngay cang tang, ty 18 tidu ding

thuong xuyén va hanh vi mua lai van con han ché. Piéu nay dat ra yéu cau can nghién ctru
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sau hon cac yéu t6 thic ddy ¥ dinh mua va mua lai san phdm xanh, dic biét tai cac thi truong
méi ndi nhu Viét Nam.
2.1.1. Cic nghién ciru vé sin phim xanh

Céc nghién ctru trén thé gi6i chi ra ring san pham xanh hinh thanh tir nhu cau can bing
giita ting truong kinh té va bao vé méi truong. Du thi trudng san phdm xanh ting trudng
nhanh, ngudi tiéu ding van ton tai sy hoai nghi do hién tuong “greenwashing” va muc gia
cao. Tai Viét Nam, tiéu ding xanh dugc thuc diy manh mé béi chinh sach quc gia vé ting
truéng xanh va cic chuong trinh nhan sinh thdi, tuy nhién hanh vi tiéu dung xanh van cha
yéu mang tinh thir nghiém, chua chuyén héa thanh mua lip lai 6n dinh. Diéu nay cho thy
con thiéu cac nghién clru tap trung vao chiéu sau hanh vi, dic biét la y dinh mua lai.
2.1.2. Cic nghién citu vé nhin t6 anh hwéng dén y dinh mua sin phim xanh

Céc nghién ciru tién nhiém cho thay y dinh mua san pham xanh chiu anh huong cua
nhiéu nhom yéu 6, ndi bat 1a gia trj tiéu dung, thai do, chudn chi quan va kiém soat nhan
thirc hanh vi. Trong d6, gi4 tri tiéu ding thuong tic dong gian tiép thong qua thai do, con cac
yéu t6 thudc Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach cho két qua chua théng nhit gitta cac bdi canh
nghién ciru. Sy khong nhét quan nay goi mé nhu ciu tiép tuc kiém dinh cac méi quan hé trong
bbi canh cy thé ciia my phim xanh.
2.2. Céc nghién ciru vé m§ phdm xanh va cic nhin t6 anh hwéng dén y dinh mua lai my
phim xanh
2.2.1. Cic nghién ciru vé my phém xanh

Trén thé gioi, m§ phdm xanh dugc xem 1a mot phan khuc ting truéng nhanh nhd nhan
thirc vé sirc khoe, méi trudong va 16i séng xanh. Phin 16n cac nghién ciru tap trung vao ¥ dinh
mua my pham xanh, chi yéu tai cac nu6c phat trién va dang phat trién, trong khi cac nghién
ctru v& hanh vi mua lai con han ché. Tai Viét Nam, thi truong my phém tang truong nhanh,
song s lugng nghién ctru hoc thuat v& m§ phdm xanh con it va chi yéu dimg ¢ y dinh mua
ban dau, chua phan tich sau y dinh mua lai.
2.2.2. Cic nghién ciru vé cdc nhén té anh hwong dén y dinh mua lai my phim xanh

Van liéu cho thdy ¥ dinh mua lai m§ phim xanh chju anh huéng cta hé thong gié trj tiéu
dung (gia tri chtic nang, xa hdi, cam xtc, diéu kién, nhan thirc, an toan, moi trudng) va cac
yéu t6 ciia TPB. Tuy nhién, két qua thuc nghiém con phén tan va chua théng nhat, dic biét
ddi véi vai trd cta gia tri xa hoi, gia tri moi truong, chudn chu quan va kiém soat nhan thuc
hanh vi. Tai Viét Nam, cac nghién ctru kiém dinh déng thoi cac nhom gia tri tiéu dung va TPB
dbi v6i y dinh mua lai my phim xanh gin nhu chwa xuét hién.
2.3. Cac Iy thuyét sir dung trong cic nghién ciru vé y dinh mua lai m§j phidm xanh
2.3.1. Cic nghién ciru sie dung Iy thuyét hanh vi ¢é ké hoach

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach duoc sir dung rong rai dé giai thich y dinh mua my pham
xanh théng qua thai d6, chudn chu quan va kiém soét nhan thirc hanh vi. Cac nghién ctru gin
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day mé rong TPB sang ¥ dinh mua lai cho thiy vai tro quan trong cua thai d¢ va kiém soat
nhan thite hanh vi, trong khi tac dong cua chuén cha quan con chua nhit quan va phu thude
vao bdi canh van hoa — xa hoi.
2.3.2. Céc nghién civu siv dung Iy thuyét gid tri tiéu diing

Ly thuyét gié trj tiéu dung dugc van dung dé giai thich dong co siu xa ciia hanh vi tiéu
dung xanh thong qua cac gia tri cam nhan da chidu. Trong linh viyc my phdm xanh, nhidu
nghién ctru khing dinh vai trd ctia gia tri chirc ning, cam xuc, nhén thirc va an toan déi véi ¥
dinh mua lai, song van thiéu cac mé hinh tich hop day dii cic nhom gia tri trong mot khung
phén tich théng nhét, dic biét tai thi truong Viét Nam.
2.4. Khoang trong va cic vin dé cin nghién ciru

Téng hop vén liéu cho thiy ton tai nhidu khoang tréng quan trong: (i) thiéu cac nghién
clru tap trung truc tiép vao ¥ dinh mua lai my phim xanh; (ii) thiéu mé hinh tich hop toan
dién TPB va TCV; (iii) bang chimg thyc nghiém con méau thuén vé vai trd ctia chuén chu quan
va kiém soat nhén thirc hanh vi; (iv) han ché vé kha ning khai quat hoa trong bdi canh Viét
Nam; va (v) xu huéng wu tién nghién cru y dinh mua hon y dinh mua lai. Nhirng khoang
tréng nay tao co s& cho nghién ciru hién tai.
2.5. X4y dung mo hinh nghién ciru
2.5.1. Gid thuyét nghién ciru

Trén co sé tong hop 1y thuyét va cic bang chimg thyc nghiém, nghién ctru dé xuét hé
thdng gia thuyét phan anh mdi quan hé giita thai do, chuén chi quan, kiém sot nhan thirc
hanh vi va ¥ dinh mua lai my phim xanh, ddng thoi xem xét tac dong ctia cac gia tri tiéu ding
dén thai d¢ dbi v6i hanh vi mua lai.
2.5.2. M6 hinh nghién ciru

M5 hinh nghién ctru duge xay dung dua trén sy tich hop Ly thuyét hanh vi co ké hoach
va Ly thuyét gia tri tidu ding, trong d6 thai d6 dong vai trd trung gian trung tam, lién két cac
gi4 tri tiéu ding v&i y dinh mua lai my phdm xanh, ddng thoi chiu tac dong song song cua
chuén cha quan va kiém soat nhan thic hanh vi. M6 hinh nay nhim giai thich toan dién co
ché hinh thanh y dinh mua lai m§ phim xanh cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di hé théng hoa co s¢ 1y luén v& my phim xanh, ¥ dinh mua lai va cac yéu tb
anh huong dén y dinh mua lai my pham xanh. Trén nén tang tong hop nghién ciru trude,
chuong 1am 18 ba cdu phan trong yéu cua TPB gdm thai do, chudn chii quan va kiém soat
nhén thtrc hanh vi; ddng thoi tiép can hé dong co gia tri da chiu theo TCV va mé rong theo
dic tha m§ pham xanh. Viéc két hop TPB-TCV giup giai thich toan dién co ché hinh thanh ¥
dinh mua lai, nhin manh vai trd trung gian cua thai d¢ va su tac dong d6ng thoi cua gia tri
tidu dung, anh huong xa hoi va diéu kién thyc hién hanh vi. Trén co s6 do, chuong dé& xuét
mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét lam nén tang cho thiét ké thang do va kiém dinh thyc

nghiém & cac chuong tiép theo.




CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG
TOI'Y PINH MUA LAI MY PHAM XANH CUA NGUOI TIEU DUNG

3.1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru dugc moé hinh héa nhu sau:

Xac dinh mo6 hinh va

muc tiéu nghién ctru thang do — bd
do

!

Nghién ctiru so bd S {iém tra 4 tin cdy

cua céac thang do

Hoan thanh bang o
khao sat Nghién ctru dinh lwgng

chinh thire

Mau nghién ctru
chinh thtrc

Phan tich PLS-SEM DPanh gié mé hinh do luong,

- .
\L _  Ddnh gia mé hinh cau tric,
[6 hinh héa cau trac Kiém dinh gia thuyét thé’ng ke
1yén tinh PLS-SEM
V.

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru
Nguon: Pugc dé xudt béi nghién ciru

Qua trinh nghién ciru trén c6 thé duogc trinh bay thanh 3 giai doan sau:

Giai dogn 1: Nghién ciru dinh tinh

Quy trinh nghién ctru ciia luan 4n duge xdy dung thanh mot chudi cac bude logic, két
nbi chat chd tir co so 1y luan dén trién khai thuc nghiém, nhdm dam béo tinh khoa hoc, d6 tin
céy va kha niang kiém ching cua cac két qua. Quy trinh nay bao gdm ba giai doan chinh:
nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luwgong so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thic.
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Giai doan thtr nhit — nghién ctru dinh tinh — duoc tién hanh nham hoan thién mé hinh ly
thuyét ban dau va diéu chinh thang do cho phit hop véi bdi canh thi truong my phdm xanh tai
Viét Nam. Céc tai liéu khoa hoc, ludn an, cong trinh qudc té va trong nude dugc phén tich dé
xdy duyng mé hinh dy kién. Sau d6, phong van siu va phong vin nhom dugc tién hanh voi
ngudi tiéu dung da st dung my phdm xanh va céc chuyén gia trong linh vuc san phim thién
nhién nhim x4c dinh mirc d6 pht hop cua cac bién va thang do du kién. Giai doan nay giup
diéu chinh cac khéi niém, 1am rd pham tru "gid tri tiéu dung", déng thoi tach bién " gia tri nhan
thirc" thanh hai thanh t6 doc 1ap hon 1a “gid tri an toan” va “gid tri moi truong”.

Giai doan thtr hai — nghién ctru dinh lugng so bd — tap trung kiém dinh so bo do tin cay
cuia thang do va sang loc cic bién quan sat chua phit hop. Vi 117 mau khao sat hop 18 thu
duoc tai Ha Noi va TP. Hd Chi Minh, dit liéu duoc phan tich bing SPSS nham danh gia
Cronbach’s Alpha, hé s6 trong quan bién tong va loai b nhitng muc do gay nhidu. Giai doan
nay dong vai trd quan trong trong viéc tinh chinh b thang do trude khi thuce hién khao sat
quy mo 16n.

Giai doan thtr ba — nghién ctru dinh lugng chinh thirc — duoc trién khai trén mau 16n
gdm 872 ngudi tiéu ding da timg mua va sir dung my phim xanh trong 12 thang gin nhat.
Dit liéu sau khi ma hoa va lam sach duoc xir 1y bang mé hinh PLS-SEM v&i phan mém
SmartPLS 3.3. Cac budc phén tich bao gdm danh gia mé hinh do luong (d6 tin cay, gia tri hoi
tu, gi4 tri phan biét) va mo hinh ciu tric (danh gia hé sé duong dan, R2, f2 va kiém dinh gia
thuyét). Phuong phap PLS-SEM dugc Iya chon vi phit hop véi cac nghién ctiru kham pha nhu
luén 4n, cho phép phan tich mé hinh phirc tap c6 nhidu bién tiém an va khong yéu cau dit liéu
phan phdi chuin.

3.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Thiét ké va méu nghién civu

Nghién ctru dinh tinh dugc thiét ké nhdm kham pha sau nhan thic ciia ngudi tiéu ding
v& my pham xanh va cac gia tri lién quan, tir d6 diéu chinh mé hinh Iy thuyét va thang do do
luong. Céc tai li¢u khoa hoc dugc phan tich la co s¢ tham chiéu dau tién, sau d6 mé hinh dy
kién dugc kiém chimg bang phuong phap phong vén sdu va phong van nhom. Déi twong
phong vén bao gdm ngudi tiéu dung dd mua m§ pham xanh trong vong 12 thang va chuyén
gia trong Hoi khoa hoc cac san pham thién nhién Viét Nam, dam bao su két hop gitra goc nhin
thyc tién va chuyén mon.

Téng cong 40 khach hang va 5 chuyén gia dugc lya chon dya trén do tubi, gidi tinh, thu
nhap va mirc d6 quan tim dén m§ pham xanh, cho phép thu thap dir liéu da dang va phan anh
btre tranh toan dién vé hanh vi tiéu dung. Dit lidu phong van dwoc xi 1y theo phuong phap
mé hoa va so sanh lién tuc nhdm phat hién cac chu dé 1ap lai va cac mbi quan hé tiém 4n gitra
cac khai niém.




3.2.2. Thu thép dii ligu
Phong vén ban ciu tric dugc s dung dé dam bao sy linh hoat trong trao di nhung van

giit dugc cac chii dé chinh theo dinh huéng nghién ciru. Cac cdu hoi xoay quanh nhén thic
vé m§ phdm xanh, danh gia vé cac gia tri tiéu ding, 1y do tiép tuc mua lai, va nhimg yéu t&
anh huong dén y dinh mua trong tuong lai. Thoi gian phong vén kéo dai tir 15/12/2023 dén
30/12/2023, thu vé téng cong 56 trang ghi chép, duoc ding lam dir liéu ddu vao quan trong
cho vi¢c xay dung thang do chinh thuec.
3.2.3. Phdn tich dir li¢u

Dit liéu thu thap dugc tién hanh ma hoa theo chu dé, déi chiéu giita cac ddi tuong va
phén tich so sanh dé nhan dién cac nhom gia tri quan trong. Quy trinh phén tich gdm: (1)
chuyén dit liéu am thanh thanh ban chép tay, (2) ma hoéa mé dé xac dinh cac chii dé ban dau,
(3) ma hoa truc dé két ndi cac chu dé, va (4) ma hoa chon loc nham rat ra két luan. Két qua
phan tich cho phép x4c nhan, bd sung hoic loai bo mét sb bién, ddng thoi didu chinh ndi dung
bién quan sat dé phu hop v6i bdi canh Viét Nam.
3.2.4. Két qud nghién citu dinh tinh
3.2.4.1. Nhén thirc va mire & quan tam dén my pham xanh

Két qua cho thdy hiu hét nguoi tidu ding da tim hiéu trude khi s dung my phim xanh,
v6i mirc d6 quan tim khac nhau. Nhiéu ngudi tiéu ding, dic biét 1a nhom tré, chuyén sang sir
dung nhanh chéng nho truyén théng mang xa hoi va cac gia tri ma m§y phim xanh mang lai
nhu sy an toan, lanh tinh va than thién méi truong. Mot sb khach hang nam ciing t6 ra am
hiéu sdu sic, phan anh xu huéng phi gi6i tinh trong nhu ciu cham séc sic dep hién nay.
3.2.4.2. Nhén thire vé gid tri ciia my phdm xanh

Két qua phong véan khing dinh ring nguoi tiéu ding danh gia cao sy an toan, tinh ty
nhién, kha nang tuong thich véi nhiéu loai da, vu diém méi truong, va gia tri xa hdi ma m¥
pham xanh dem lai. Pic biét, nhidu nguoi tidu ding danh gia cac thuong hiéu uy tin c6 dong
gop tich cyc trong ESG 1a yéu t§ anh huéng manh dén quyét dinh mua lai. Dua trén dir lidu
dinh tinh, bién "gi4 tri nhan thirc" dwoc thay thé biang "gia tri an toan" va "gi4 tri méi truong”
dé phan anh chinh xac dic trung thj truong.
3.2.4.3. Tiéu chi lwa chon va quyét dinh mua lai

Nguoi tiéu dung lya chon mua lai my phdm xanh cha yéu do hiéu qua va sy an toan,
trong khi cac yéu 6 nhu bao bi xanh, chinh sach ESG, va thong diép dao dic dong vai tro b
trg quan trong. Xu hudng tiéu ding ciia thé hé tré (Gen Z, Millennials) dugc ghi nhan Ia tac
nhan manh mé thac déy phong trao sir dung san pham than thién méi truong.
3.2.4.4. Y dinh mua lai my pham xanh

Phan tich theo nhém nhén khiu hoc cho thiy mic do quan tdm 1a bién du bio manh

nhét cho ¥ dinh mua lai, trong khi yéu t6 thu nhap khong ¢6 anh huéng dang ké. Nhin chung,
ty 18 ngudi ¢6 y dinh mua lai cao (trén 70%), phan anh xu huéng bén viing cia thi truong my
phém xanh tai Viét Nam.

3.3. Phuwong phap nghién ciru dinh lugng
Nghién ciru dinh lugng duoc st dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét da hidu chinh, x4c
nhan cac mbi quan hé gitra cac bién va danh gid mirc d6 anh hudng cia timg nhén t5. Quy
trinh dinh luong bao gdm xdy dung mo hinh va gia thuyét, phat trién thang do, thiét ké bang
héi, chon mau, thu thap dit liéu va phan tich PLS-SEM.
3.3.1. M6 hinh va gid thuyét nghién citu
M6 hinh nghién ctru chinh thie dugce xay dung dua trén TPB (Ajzen, 1991) va TCV
(Sheth et al., 1991), két hop két qua nghién ctru dinh tinh. M6 hinh sau hiéu chinh da loai bo
nhiing gi4 tri khong phit hop trong bdi canh Viét Nam va b sung bién Gia tri an toan va Gia
tri moi truong. Thai dd dugc xac dinh 1a bién trung gian cbt 16i két ndi giita gi4 tri tiéu ding
va y dinh mua lai.
3.3.2. Phit trién thang do va bing héi
Thang do duoc xdy dung théng qua quy trinh dich xudi-dich nguoc, tham vén chuyén
gia va kiém tra dinh tinh. Tét ca bién déu do bang thang Likert 5 diém. Cac muc do khong
phit hop duoc tinh chinh trong nghién ciru so bd trude khi trién khai khao sat dién rong.
3.3.3. Thiét ké nghién civu dinh leong
Nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan: so bo (117 mau) va chinh thirc (872 mau).
Phuong phap chon mau ngiu nhién c6 phén ting theo ving dia Iy dugc ap dung nhim dam
bao tinh dai dién. Phiéu khao sat duoc phat tryc tiép va trye tuyén thong qua cac cira hang m§y
pham xanh.
3.3.4. Thu thdp va phan tich dir li¢u
Dit lidu duoc kiém tra tinh hop 18, ma hoa va xir Iy bing SPSS va SmartPLS. Nghién
ctru sir dung PLS-SEM dé phan tich mdi quan hé gifta cac bién vi phuwong phép nay phu hop
v6i nghién ctru kham ph4, mau 16n va mé hinh phirc tap.
3.3.5. Phan tich dir li¢u
PLS-SEM dugc trién khai theo quy trinh cua Hair et al. (2017, 2019), bao gdm: danh
gia d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, rho A, d¢ gia tri héi tu (outer loading, AVE), d¢ gia tri phan
biét (HTMT), danh gia mé hinh cdu trac (R?, 2, SRMR), va kiém dinh gia thuyét bang
bootstrapping
KET LUAN CHUONG 3
Chuong 3 di trinh bay mot cach hé théng quy trinh va phuong phap nghién ctru duoc
sir dung nham dat dugc cac muc tidu ciia luan an. Trén co s6 téng hop 1y thuyét va khoang
tréng nghién ctru x4c dinh & chwong trude, luan 4n dd xay dung quy trinh nghién ctru gdm ba
giai doan: nghién ciru 1y thuyét, nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru
dinh tinh dugc thuc hién nhim kham pha, diéu chinh va hoan thién cac thang do cling nhu
md hinh nghién ctru trude khi tién hanh khéao sat trén dién rong. Tiép theo, nghién ctru dinh
lwong duge trién khai qua hai budce: nghién ctru so bd dé danh gia do tin cdy ban dau cua
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thang do va nghién ctru dinh luong chinh thirc véi ¢& miu 16n dé kiém dinh mé hinh do luong
va md hinh céu trac.

Phuong phap phan tich dinh luong duoc sir dung chu dao trong chuong nay, trong do
mo hinh cdu triic binh phuong bé nhit timg phin (PLS-SEM) dugc lya chon nho tinh phit hop
v6i nghién ctru kham pha, kha ning xtr Iy mé hinh phirc tap, khong yéu cau phan phdi chuin
ctia dir liéu va phu hop véi kich thude mau thu thap. Viée sir dung PLS-SEM gitp danh gia
toan dién do tin cdy, gia tri ciia thang do ciing nhu kiém dinh cac méi quan hé gia thuyét trong
mo hinh.

Nhin chung, chuong 3 d3 thiét 1ap nén tang phuong phép luin viing chic cho viéc phan
tich va danh gia dit liéu thu thap & chuong tiép theo. Cac budc nghién ciru duge thuc hién
nhit quan, dam bao d9 tin cay va tinh khoa hoc cua cac Kkét qua kiém dinh mé hinh trong

Chuong 4.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG TO1 Y
DPINH MUA LAI MY PHAM XANH CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM
4.1. B6i canh nghién ciru
4.1.1. Thuc trang nganh mﬁphém Viét Nam
4.1.1.1. Tinh hinh phat trién thi truong my pham Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam ghi nhan téc do gia ting tang 16p trung luu thude
nhoém nhanh trong khu vuc, kéo theo xu hudng nang cao chi ti€u cho cham soc stic khoe va
sdc dep. Khi thu nhap ting, ngudi tidu ding c6 xu huéng uu tién cac san phim gitp cai thién
ngoai hinh, chit lugng séng va trai nghiém c4 nhan, qua doé thuc déy quy mé ciing nhu muc
d0 s6i dong cua thi truong my phdm trong nudc.

Theo cic ngudn dir liéu thi truong, doanh thu nganh my phdm Viét Nam duy tri da
tang truong trong giai doan gin day va dugc du bao tiép tuc mé rong trong cac nam t6i. Song
song vdi tang truéng quy mo, hé théng phan phdi cling mé rong manh, dic biét 1a kénh ban
1¢ hi¢n dai va thuong mai dién tu, khién canh tranh gilta cac thuong hi¢u va nha ban 1¢ tr&
nén gay gét. Cac doanh nghiép ngay cang chu trong d6i méi trai nghiém khach hang, da dang
hoa danh myc san phim va két hgp ban hang da kénh dé gia tang loi thé canh tranh.

V& hanh vi tiéu ding, nhom khach hang tré thé hién tan suat st dung my pham cao va
murc chi tiéu binh quén thang cho lam dep ndi bat hon so véi nhom tudi 16n. Cac sé liéu md
ta cho thiy nhém 25-32 tudi 1a phan khuc tiém ning nhit nhd mire chi tra cao hon va nhu cau
lam dep 6n dinh, qua d6 c6 ¥ nghia quan trong trong dinh hudng chién luoc thi truong cua
doanh nghiép.
4.1.1.2. Cdc san pham nhép khdu cé mat trén thi truong nganh my phim

Thi trudng Viét Nam tiép tuc thu hit cac thuong hiéu qudc t& nhd quy mé ting truong
va chu tric tiéu ding ngay cang hién dai. M§ pham nhép khau chiém ty trong dang ké, trong
d6 cac san phém tr Han Quéc, chau Au, Nhat Ban va mot sb thi truong chau A khac duge
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ngudi tiéu ding wa chuéng. Xu hudng ua thich thuong hidu quéc té thuong gan voi niém tin vé
chit luong, do da dang, tinh thoi trang va kha nang dap tmg cac nhu cu ca nhan hoa. Viéc mo
rong chudi ban 16 hién dai va nha thudc ban 1¢ (cing cac nén tang truc tuyén) gop phin gia tang
kha ning tiép can my phim nhap khau, ddng thoi ddy manh canh tranh trong toan nganh.

Bén canh sy hién dién manh cua hang nhap khau, cac thuong hiéu ndi dia ciing dang
ciing ¢b vi thé nhd dau tu phat trién san pham, truyén thong va hé thong phan phdi. Mot s6
thuong hiéu Viét ndi bat da mo rong danh muc, tang do phu thi truong va cai thién nang luc
canh tranh. Pang cht ¥, xu huéng st dung my phédm thién nhién, hitu co va than thién moi
truong dang gia ting, tao didu kién cho cac thwong hiéu ndi dia tap trung vao nguyén liéu tw
nhién, thong diép “sach — lanh” va dinh vi gin véi trach nhiém moéi trudng.

4.1.2. Thuec trang pht trién ciia my phim xanh tai Viét Nam
4.1.2.1. Tinh hinh phat trién nganh my pham xanh tai Viét Nam

Co cu doanh thu theo nhom san phdm cho thiy cic dong san phdm trang diém (dic
biét nhom mét va méi) van chiém ty trong doanh thu 16n trén thi truong. Tuy nhién, nhém m§
pham xanh/ty nhién du hién con & mirc khiém tén so véi cac nhom chu lyc, lai ¢6 xu hudng
tang truong tich cuc va tiém ning mo rong trong thoi gian t6i. Pong luc chinh dén tir sy gia
tang quan tdm ciia ngudi tidu ding ddi voi thanh phan ty nhién, hitu co va thao dugc, cing
niém tin ring nhom san phim nay an toan hon cho sirc khoe va than thién hon véi méi truong.

Cac thuong hiéu Viét theo hudng dugc li€u — thién nhién — hitu co ngay cang nhan
duoc sy tin tuong, thé hién qua mirc ting truéng doanh thu va d¢ pha truyén théng. Giai doan
gan day, thi truong ciing ghi nhan su ndi 1én ciia cac xu huéng nhu san xuit bén virng, minh
bach thanh phén, c4 nhan héa, nguyén lidu sach va tin dung uy tin cia ngudi anh huéng. Didu
nay tao ra “lan song” mai trong canh tranh, déng thoi mo ra co hdi cho doanh nghiép ndi dia
gia ting téc d6 ra mat san phim va mé rong thi phan trong phan khic m§ phim xanh.
4.1.2.2. Cdc yéu t6 thudn loi dé phat trién my pham xanh tai Viét Nam

Viét Nam ¢6 loi thé vé nguf")n nguyén liéu ty nhién da dang va chi phi san xudt tuong
dbi hop ly, dac biét 1a cac loai thao dugc va nguyén liéu nong nghiép c6 thé tng dung trong
m§ phdm xanh. Ddng thoi, phong trao sbng xanh va tiéu ding bén viing dang lan rong, lam
gia ting nhu cau dbi voi san phdm than thién méi truong. Bén canh do, cac chinh sach khuyén
khich phat trién san xudt, cing sy phat trién nhanh cua thuong mai dién tir va hé sinh thai ban
1¢é truc tuyén, gitip doanh nghiép d& tiép can nguoi tiéu ding, mo rong thi trudng va giam rao
cén phan phdi d6i véi cac san phdm méi.
4.1.2.3. Kho khan

Thi truong my phidm tai Viét Nam bién dong nhanh vé xu hudng, gia ca va canh tranh,
khién doanh nghiép chiu 4p lyc thich tmg lién tuc trong chién luoc san pham va truyén thong.
Ngoai ra, yéu t6 gid van 1a tiéu chi quan trong v&i da s6 nguoi tiéu ding; do d6, my phim
xanh c6 thé gap rao can néu gia thanh cao hoic néu ngudi tidu ding chua cam nhén rd gia tri
vuot trdi so véi my pham thong thuong. Diéu nay dit ra yéu ciu doanh nghiép phai tdi wu chi

phi, dong thoi chimg minh hiéu qua, d6 an toan va tinh “xanh” mét cach dang tin cay.




4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong
4.2.1. Ty I¢ phdn héi va thong ké mé ti

Nghién ciru thu vé 1.012 phiéu khao sat, trong d6 loai 88 phiéu do nguoi tré 16i chua
timg mua/sir dung my phdm xanh va loai thém 52 phiéu do tra 161 khong hop 1&. Cudi cung,
872 phiéu hop 1¢ dugc su dung phan tich, dat ty 1¢ hop 1¢ 86,17%.

Vé dic diém mau, nit giéi chiém ty trong 16n (gin 80%), phan anh ding dic thi nganh
hang va pht hop vé6i cac nghién ctru trude. Mau phan bd theo ving tuong dbi rong vai ty 18
mién Nam cao nhit, tiép dén 1a mién Béc va mién Trung. Nhom tudi tham gia khao sat chu
yéu & do tudi tre, tap trung nhiéu nhat & nhom 23-29 va 30-39. Trinh do hoc van cliia mau
tuong ddi cao khi nhém dai hoc tré 16n chiém da sd. V& hanh vi mua, nhom san phém cham
soc da va cham soc toc duge mua nhiéu nhét, trong khi cic nhom san pham khac c6 ty 18 thap
hon. Két qua mé ta mau duoc tong hop tai Bang 4.3.

4.2.2. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Do tin cay dugc danh gia théng qua Cronbach’s Alpha (>0,7) va hé s6 tuong quan
bién—téng (>0,3) theo Hair et al. (2017). Két qua cho thiy cac thang do déu dat yéu cau, voi
Cronbach’s Alpha ciia cic bién nim trong ngudng chap nhén va céc item déu co twong quan
bién—tbng dat chudn. Diéu nay xac nhan tinh nhét quan noi tai cua thang do trudc khi bude
sang danh gia mo hinh do luong.

4.2.3. Danh gia mé hinh do lwong

Theo cach tiép can hai giai doan trong PLS-SEM, nghién ciru danh gia do gia tri hoi
tu, do tin cdy va do gia tri phan biét. V& hoi ty, mot sé item c6 outer loading <0,7 (EVV2,
PBC2, SCV2) dugc loai bé nhim dam bao yéu ciu do ludng; sau hiéu chinh, cac outer loading
déu dat chuin va AVE cuia céac bién déu >0,5, phén anh d¢ gia tri hoi tu tdt.

V& d6 tin cdy, cac chi sé Cronbach’s Alpha, tho A va Composite Reliability déu nim
trong khoang yéu ciu (>0,7 va <0,95), x4c nhan thang do 6n dinh. V& do gi4 tri phan biét,
HTMT déu <0,85, cho thdy cac ciu trac phan biét tét va han ché trung 1ap ndi dung do luong.
Vian dé da cong tuyén ciing duoc kiém soat khi VIF déu <5. Nhu vay, mé hinh do ludng sau
hiéu chinh dat cac tiéu chi cin thiét va c6 thé s dung dé danh gia mé hinh céu tric.

4.2.4. Pdnh gid mé hinh ciu triic

M hinh céu triic dugc danh gia théng qua R-square, f-square va mic do phi hop mo
hinh. Két qua cho thiy mé hinh giai thich 41% bién thién ctia y dinh mua lai my phdm xanh va
56,2% bién thién ciia thai do, phan anh ning luc gidi thich tuong di tét trong béi canh nghién
ctru. Phan tich f-square chi ra tac dong cta thai d¢ 1én y dinh mua lai 1a manh, trong khi mét sb
tac dong tir cic gia tri tiéu dung (dic biét gid tri didu kién) 1a khong dang ké. Chi s6 SRMR clia
mo hinh déu <0,08, cho thay mirc do phu hop tong thé ctia mé hinh dat yéu cau.

Nhin chung, c4c tidu chi danh gia chit lugng mé hinh cu trac déu théa dang, cho phép
tién hanh kiém dinh gia thuyét bang bootstrap.
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4.2.5. Két qua wéc lwgng mé hinh

Két qua bootstrap cho thiy ba thanh té ciia TPB gdm thai do, chuin chu quan va kiém
soat nhén thiic hanh vi déu tac dong tich cyc va ¢ ¥ nghia thong ké dén y dinh mua lai my
pham xanh. Trong do, thai d6 cé tac dong manh nhit (B = 0,427), tiép dén 1a chuin cht quan
(B = 0,233) va kiém soat nhan thirc hanh vi (B = 0,203). Cac két qua nay ung ho H1, H2 va
H3, ddng thoi cing cb vai trd trung tAm cia thai do trong co ché hinh thanh ¥ dinh mua lai
theo TPB.

DPbi voi nhom gia tri tiéu dung tac dong 1én thai do, gi4 tri an toan 1 nhan t& manh
nhét (B = 0,280), ké dén 1a gia tri cam xtic (B = 0,262), tiép theo la gi4 tri xd hoi (B = 0,178)
va gia tri méi truong (P = 0,155); gia tri chirc nang c6 tac dong dwong nhung yéu hon (B =
0,097). Riéng gia tri didu kién khong c6 y nghia théng ké déi vai thai do, cho thiy trong bdi
canh Viét Nam, cac yéu t6 tinh huéng nhu khuyén mai hay didu kién mua co thé khong phai
1a dong luyc quyét dinh hinh thanh thai d6 mua lai my phim xanh. Téng hop két qua udc lugng
va kiém dinh duoc trinh bay tai Bang 4.4.

KET LUAN CHUONG 4

Két qua nghién ciru cho thdy mé hinh tich hgp TPB-TCV phii hop trong bdi canh
ngudi tiéu dung my phdm xanh tai Viét Nam va dat nang luc giai thich tot. Ca ba yéu t6 thai
d6, chudn chu quan va kiém soat nhén thire hanh vi déu tac dong tich cuc dén y dinh mua lai,
trong do6 thai d¢ 1a yéu t6 anh huong manh nhat. Dong thoi, cac gid tri tiéu ding tac dong dén
thai do theo mirc d¢ giam dén, n6i bat nhét 1a gia tri an toan va gia tri cam xtc; trong khi gia
trj didu kién khéng c6 anh huong c6 y nghia. Nhitng phat hién nay lam 15 co ché tam ly — xa
hoi va hé gia tri tiéu dung chi phéi hanh vi mua lai, tao nén tang truc tiép cho ph?m thao luan
va d& xut giai phap & chuong tiép theo.

CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT GIAI PHAP,
KHUYEN NGHI KHUYEN KHiCH TIEU DUNG MY PHAM XANH TAI VIET
NAM

5.1. Thio luin két qua nghién ciru

Nghién ctru da van dung khung 1y thuyét Gia trj tiéu dung (TCV) va Ly thuyét hanh vi
¢6 k& hoach (TPB) dé phan tich cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh mua lai my pham xanh ctia
nguoi tiéu dung Viét Nam. Vi su Kkét hop gitta dir li¢u dinh tinh va dinh lugng, m6 hinh
nghién ctru khong chi xac nhén vai tro cua cac thanh t trong TPB ma con lam 1o cach thic
céc nhom gid tri tiéu dung tic dong dén thai do — nhén t6 trung gian then chdt dan dén y dinh
mua lai.

Két qua khéng dinh thai do, chudn cha quan va nhan thirc kiém soé4t hanh vi déu anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh mua lai. Trong d6, thai do 12 bién dy bao manh nhit. Dng thoi,
nam nhom gia tri tiéu dung — gid tri chirc ning, xa hoi, cim xuc, an toan va moi truong — déu
anh hudng dén thai do, song muc do tac dong co su khac biét. Gia tri an toan va gia tri moi
truong 13 hai yéu t ¢6 tac dong manh nhat, tiép dén 1a gia tri cam xuc va xa hoi. Gia trj c¢o
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didu kién dugc x4c nhan 1a khong c6 anh huéng trong bdi canh nghién ciru.

Nhiing két qua nay cung cip minh ching thuc nghiém quan trong cho viéc thuc diy
tiéu ding my pham xanh tai Viét Nam.

5.1.1. Thdi dg c6 tic dpng tich cwc dén y dinh mua lai my phim xanh

Két qua & Chuong 4 cho thiy thai do 1a yéu té quyét dinh manh m& nhit di véi ¥ dinh
mua lai my phdm xanh. Theo Ajzen (1991), thai d6 phan anh sw danh gi tich cuc hay tiéu
cyc cua ca nhan dbi voi hanh vi, va két qua hién tai hoan toan phu hop vai Iy thuyét nay.
Nguoi tiéu dung c6 thai do tich cuc v& hiéu qua, y nghia dao duc va lgi ich moéi truong cua
m§ pham xanh s& c6 xu hudng tiép tuc mua lai san phim.

Két qua nay twong dong vai cac nghién ctru trude d6 vé hanh vi tiéu ding san pham
xanh: Zhou et al. (2013) trong linh vire my phdm, Han & Yoon (2015) trong nganh khach san
xanh, Barber et al. (2010) trong du lich xanh. Nhu vdy, nghién ctru hién tai cing c¢b thém bang
chimg rang thai d6 ludn 1a thanh t6 trung tim trong hanh vi xanh.

Diéu nay ham y ring cac doanh nghiép va co quan quan 1y mudn ning cao ¥ dinh mua
lai cAn tap trung vao viée bdi dép thai do tich cuc théng qua truyén thong, trai nghiém sian
pham, chiing nhan an toan va cam két méi trudng.

5.1.2. Chudn chii quan va nhin thirc kiém sodt hanh vi cé tic dpng tich cwe dén ¥ dinh
mua lgi

Két qua cho théy chuén cha quan c¢6 anh huong tich cuc dén y dinh mua lai, mac du
mirc d6 thap hon thai d6. Didu nay phan anh riang y kién ctia nguoi than, ban bé va cong dong
van anh huong dén hanh vi cta ngudi tiéu ding Viét Nam, phtt hop voi phat hién ciia Smith
& Paladino (2010), Han & Chung (2014) va Al-Swidi et al. (2014).

Tuy nhién, mirc d6 tac dong thip duoc 1y giai boi dic thu cua hanh vi mua lai: ngudi
tiéu dung da co6 trai nghiém thyc t& nén phu thudc nhiéu hon vao danh gia ca nhan, it bi chi
phdi boi nhom tham khao hon so véi lin mua diu.

Nhan thtrc kiém soat hanh vi cling dugc xac nhén coé tac dong tich cuc, du 6 muc thép.
Két qua phu hop véi Gracia & Magistris (2008) va Kim & Chung (2011), khing dinh rang su
tur tin ctia khach hang vé kha ning tiép cén, chi tra hodc danh gia san pham c6 thé thic day y
dinh mua lai.

5.1.3. Gid tri cam xiic cé tdc dong manh dén thdi dp

Gié tri cam xuc dugc chimg minh 1a mot trong nhiing yéu t6 tac dong dang ké dén thai
d6 — két qua nhit quan véi MacKay (1999), Sweeney & Soutar (2001). Ngudi tiéu dung cam
théy vui vé, tu hao hodac dao duc hon khi st dung my phém xanh, tir d6 hinh thanh sy yéu
thich va thai do tich cuc.

Diéu nay mang ¥ nghia 16n cho céc chién lugc marketing: doanh nghiép can khai thac
khia canh cam xuc (pride, joy, serenity) trong truyén thong dé tao két ndi sau sic voi khach
hang.
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5.1.4. Gia tri an toan co tiac dong manh dén thdi d¢

Gia tri an toan 1a yéu t§ ¢6 tac dong manh nhat dén thai do, phii hop vai cac nghién
ctiru cua Bauer et al. (2013), Yin et al. (2010). Nguoi tiéu dung Viét Nam dac biét quan tam
dén do an toan, tinh lanh tinh va kha ning khong gay kich ung. Diéu nay ly giai vi sao cic
chtng nhan hitu co, ching nhan an toan da lidu, triét ly “khong paraben — khong sulfate” tro
thanh yéu t5 quan trong trong nganh my pham xanh.
5.1.5. Gid tri xd hi tic dpng tich cwe nhwng yéu dén thdi @p

Két qua cho thiy gié tri xa hoi tac dong tich cye nhung khong manh dén thai do. Nguoi
tiéu dung Viét Nam bay o ring tiéu ding m§ phim xanh chua hén 1a biéu twong dia vi hay
su ghi nhan xa hoi. biéu nay trai nguoc véi mot $b quéc gia phat trién, nhung phu hop voi
nhan dinh cua Kalafatis et al. (1999) ring cic yéu té ca nhan déi khi quan trong hon yéu t6
xa hoi trong quyét dinh mua xanh.
5.1.6. Gid tri méi truwomg cé tic dpng manh dén thdi dé

Gié tri moi truong 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhit dnh huong dén thai do.
Nguoi tiéu dung quan tim dén sirc khoe moéi truong ¢6 xu hudng tich cuc hon véi san pham
xanh — phu hop véi Minton & Rose (1997), Boxall et al. (2012), Paul et al. (2016).

Diéu nay khing dinh ring truyén thong méi trudong (eco-campaigns) sé tiép tuc 1a giai
phép hi¢u qua.
5.1.7. Gid tri chire ning tic dpng tich cwe nhung khong ding ké

Mic di gid tri chire ning (hiéu qua, chit luong, gia ca) co tac dong tich cuc, nhung
khong manh. Diéu nay cho thiy nguoi tiéu ding sin sang tra gia cao hon cho my phdm xanh,
phit hop véi Laroche et al. (2001) nhung trai ngugc voi mot sé nghién ctiru nhu D'Souza et al.
(2007). Pay la dic thu cua thi truong Viét Nam khi nhom khach hang st dung my phdm xanh
da phan thuéc nhom thu nhép kha va cé ¥ thirc méi trudng cao.
5.1.8. Gid tri nhn thiic tic dpng tich cuc nhung yéu

Gia tr nhan thiic c6 tac dong tich cuc nhung rat thip vi nguoi tidu ding di ¢ kinh
nghiém tir 1dn mua trude. Didu nay cing cb két luin rang thong tin san phdm dic biét quan
trong cho khach hang méi, nhung it anh huéng dén mua lai.
5.1.9. Gid tri ¢é didu kién khong tic dong dén thdi dp

Gia trj ¢ diéu kién — nhu khuyén mai, hoan canh khi hau, chién dich méi truong —
khong dnh huong dén thai do trong bdi canh Viét Nam. Didu nay phan dnh ring nguoi tiéu
ding my phim xanh dua ra quyét dinh chii yéu dua trén gia trj cam xtic, an toan va méi truong

— khéng vi diéu kién bén ngoai.
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5.2. Nhitng déng gop mdi ciia dé tai
5.2.1. Péng gép vé Iy lugn

Nghién ciru dong gop vao 1y thuyét qua ba diém chinh:

Mé rong TPB bang cac gia tri tiéu dung (TCV) trong bdi canh thi truong méi ndi — mot
hudng tiép can it duoc nghién ctru.

Xéc nhén vai tro trung gian ndi bét ciia thai do, cing c¢b cic bang chimg qudc té ring
thai do 12 yéu t6 manh nhét du bao hanh vi xanh.

Phat trién m hinh da chiéu méi, trong do6 gia tri cam xiic, an toan va méi truong 1a cac
nhom gia tri ¢t 13i anh hudng dén thai do.

5.2.2. Péng gop thuc tién

Nghién ctru mang lai gia tri 1én cho:

Doanh nghiép: goi v cach dinh vi san phdm, truyén thong cam xtic, ting cudng chimg
nhan an toan, xay dung hinh anh ESG.

Nha nude: cung cip bang chung thue nghiém dé phat trién chinh sach thuc déy tiéu dung
xanh.

Nganh my phadm: gitp xdy dung chién lugc marketing xanh phit hop véi ngudi Viét.
5.3. Pinh hwéng phat trién my phim xanh tai Viét Nam

Thi truong my phdm xanh tai Viét Nam dang ting truéng manh nho sy gia ting nhan
thirc vé st khoe va méi truong. Khung phép 1y timg bude duge hoan thién, dic biét tir khi
Viét Nam tham gia Hiép dinh my pham ASEAN (2003), ban hanh Théng tu 06/2011/TT-BYT,
Nghi dinh 93/2016/NB-CP, Nghi dinh 69/2018/ND-CP, va tiéu chuan qudc gia TCVN 12972
vé my phdm ty nhién.

Tuy nhién, hé théng phap 1y vin con han ché: tiéu chudn san xuat chua cu thé, thiéu quy
dinh v& nang lyc chuyén mén, kiém dinh chét lugng con phan tan. Diéu nay doi hoi su cai
thién manh mé& nhim hd trg doanh nghiép va dam béo an toan cho ngudi tiéu ding trong bbi
canh thi truong my pham xanh phat trién nhanh.

5.4, CAc giai phap khuyén khich tiéu ding m§ phim xanh
5.5. Han ché va dinh huéong nghién ctru twong lai
KET LUAN CHUONG 5

Tai chuong 5, nghién ctru thuc hién thao luin két qua nghién ciru vé cac nhén t6 tac
dong to1 y dinh mua lai my pham xanh. Y dinh mua lai my phdm xanh cta nguoi tiéu dung
Viét Nam bj anh huong bai thai do, chun chii quan va nhan thie kiém soat hanh vi. Trong
do, thai do dong vai trd chinh thuc ddy y dinh mua lai ciia khach hang. Ngoai ra, gia tri cam
xUc, gia tri an toa, gia tri moi truong, gia tri xa hdi va gia tri nhan thic c6 anh huong tich cuc
déang ké t6i thai d6 vé sy mua lai. Can ctr va két qua nghién ctru va cac quy dinh ctia nha nuéc,
nghién ctru goi ¥ céc bién phap khuyén khich tiéu ding my phim xanh tai Viét Nam. Cac giai
phép ning cao thai do ciia ngudi tiéu dung dugc dé cao. Chinh phu va cac nha san xuit ¢ thé
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ci thién thai do cua khach hang bang cac bién phap nang cao nhén thirc, hiéu biét vé sin
phim xanh, két hop truyén thong tuyén truyén tiéu ding xanhh va hiéu tmg dai sir thuong
hidu nguoi ndi tiéng dé truyén cam himg vé thai do tiéu ding my phdm xanh. Bén canh do,
nghién ctru khuyén khich cac giai phap lién quan t6i nang cao gia tri cam xic, gié tri an toan,
gia tri xa hoi va gid tri moi truong. Bén canh d6, nghién ctru van ton tai mot s mat han ché.
Cu thé, nghién ctru chua phén anh tat ca cac nhéan té ¢6 thé anh huéng téi y dinh mua lai my
phdm xanh. Vi dy nhu nhan t6 1ong trung thanh, sy hai long.. Tir d6, nghién ctru chi ra mot sé
dinh huéng nghién ctu trong tuong lai.

KET LUAN

Luén an “Céc nhan t6 dnh huong t6i y dinh mua lai my pham xanh ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam” dugc thuc hién nham gép phan thu hep khoang tréng nghién ctru vé hanh vi mua
lai trong linh virc my pham xanh tai mot thi truong méi ndi nhu Viét Nam. Trén nén tang 1y
thuyét hanh vi tiéu ding bén viing, luan an lya chon tich hop Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) va Ly thuyét gia tri tiéu dung (TCV) dé xdy dung mé hinh nghién ctru, qua do giai
thich co ché hinh thanh thai do va y dinh mua lai my phim xanh ciia nguoi tiéu ding.

V& phuong phap, luan an trién khai quy trinh nghién ctru theo cic budc logic gdm tdng
quan va nhan dién khoang tréng nghién ctru, nghién ciru dinh tinh d& kham pha — hiéu chinh
thang do, va nghién ctru dinh lugng (so bd va chinh thiic) véi kich thuéc mau 16n. Phuong
phap PLS-SEM dugc sit dung dé kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh ciu trac nhd tinh
phtt hop khi xtr Iy mo hinh phirc tap, hd trg muc tiéu du béo va khong doi hoi gia dinh phan
phdi chuan ciia dir ligu.

Két qua nghién ctru cho thdy ba thanh té ¢6t 16i ciia TPB gdm thai do, chuén chii quan
va kiém soat nhén thirc hanh vi déu tac dong tich cuc va co ¥ nghia thdng ké dén y dinh mua
lai my pham xanh, trong do6 thai d¢ 1a yéu t5 anh huong manh nhét. Diéu nay khing dinh vai
trd trung tm ctia d4nh gia chu quan va niém tin ca nhan trong quyét dinh duy tri hanh vi tiéu
dung xanh. Ddng thoi, cac gid tri tiéu dung theo TCV cho thiy murc do tac dong khac nhau
dén thai do. Trong bdi canh my phdm xanh — nhom san phim gén truc tiép vai stc khoe va
an toan — gia tri an toan va gia tri cam xuc thé hién anh hudng ndi bat; bén canh do, gia tri
mai trudng va gia tri xa hoi ciing ¢6 y nghia trong viée hinh thanh thai do thun loi ddi véi
hanh vi mua lai. Nhitng phat hién nay vira cing cb cac ludn diém cua TPB/TCV trong tiéu
ding bén viing, vira lam rd déc thu dong co mua lai my phim xanh ciia nguoi tidu ding Viét
Nam.

Vé dong gop 1y ludn, luan 4n [am rd gia tri cta cach tiép can tich hop TPB-TCV trong
nghién ctru ¥ dinh mua lai my phim xanh; dong thoi phat trién mé hinh gié trj tiéu ding theo
hudng phit hop hon véi dic thi nganh hang khi nhan manh cac gia tri lién quan tryc tiép dén
strc khoe va méi truong. Bén canh do, bang chung thuc nghiém tir bd dit liéu 872 quan sat
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g6p phén ning cao do tin cdy cia cac két luan, tao co sé tham chiéu cho cac nghién ciru tiép
theo v& hanh vi mua lai san phim xanh trong bdi canh thi trudng dang phat trién.

V& dong gop thyec tién, luan 4n cung cip co so khoa hoc gitp doanh nghiép dinh huéng
chién lugc marketing xanh theo hudng ting cudng thai do tich cuc va duy tri khach hang lau
dai, dac biét thong qua viéc nhén manh cac gia tri an toan, hi¢u qua, trai nghiém cam xuc va
cam két méi truong. Pdng thoi, két qua nghién ctru goi md ham ¥ chinh sach nhim thac dy
tidu ding xanh thong qua truyén thong nang cao nhan thtre, chuén héa thong tin/ching nhén,
va khuyén khich doanh nghiép minh bach hoa san phim theo huéng an toan — bén viing.

Tuy nhién, ludn an van ton tai mot sb han ché. Nghién ctru chu yéu tap trung vao cac
yéu t6 tam 1y — nhén thire, chua di sau vao vai tro cua yéu t6 van hoa, nhan khau hoc hodc tac
dong ciia trai nghiém tiéu ding dai han. Dir liéu thu thap theo phuwong phép tu bao cao ¢6 thé
tiém 4n sai 1éch nhét dinh, va két qua can duoc can nhic khi khai quat sang cac bdi canh thi
truong khac ngoai Viét Nam.

Trén co s6 do, cac hudng nghién ciru tiép theo 6 thé tap trung mé rong md hinh bang
cach bd sung cac bién van hoa, cac bién didu tiét theo nhom nhan khau hoc, hodc trién khai
nghién ctru doc dé danh gia sy bién ddi y dinh theo thoi gian. Ngoai ra, viéc so sanh hanh vi
mua lai m§ pham xanh gitra cic qudc gia hodc giita cac nhom ngudi tiéu ding khac nhau ciing

c6 y nghia trong viéc lam ro sy khac biét vé dong co va co ché hinh thanh y dinh mua lai.
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