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PHAN MO PAU
1. Ly do lya chon dé tai
1.1. Sw cén thiét ciia nghién ciru vé mgt Iy lugn

Trong bdi canh chuyén dbi s, quan tri ngu6n nhén luc s6 (QTNNLS) duoc xem
12 budc phit trién cta quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) truyén thdng théng qua sy
tich hop giira quy trinh nhan sy va cong nghé sd. Trong mdi trudng gido duc dai hoc,
QTNNLS khéng chi h trg tdi vu héa hoat dong nhén sy, ma con lam thay ddi cich
giang vién (GV) tiép can thong tin quan 1y hiéu suat, phan hdi va cic ngudn lyc phat
trién nghé nghiép. Cac nghién ciru gin ddy cho thdy QTNNLS/quan tri ngudn nhén lyc
dién tir (QTNNLDT) c¢6 quan hé tich cyc véi hiéu suit cia doi ngii hoc thuat, dong thoi
tac dong nay thudng duoc ly giai thong qua céc co ché trung gian nhu trao quyén o
chirc, niém tin hodc cam Kkét t chire (Tariq & cong su, 2025; Hussein & Jaaffar, 2024,
Ahmad & cong su, 2025).

Tuy nhién, mbi quan h¢ gitta QTNNLS va hiéu sudt lam viéc (HSLV) ctia GV
khong chi duge xem xét don thuan nhu tic dong truc tiép giita cong nghé va két qua
cong viée. Tir géc do 1y thuyét nang luc, dong luc, co hoi (AMO), QTNNLS c6 thé
néang cao hiéu suét khi tao diéu kién phat trién nang lyc, gia ting dong luc va mé rong
co héi thuc hién cong viéc cho gidng vién (Appelbaum & cdng su, 2000; Jiang & cong
su, 2012; Bos-Nehles & cong su, 2023). Trong d6, chia sé tri thirc (CSTT) la mdt co
ché hanh vi quan trong, gitip giang vién trao ddi, tiép nhan va van dung tri thitc chuyén
mon vao giang day va nghién ctru. Pong thoi, tir géc d6 1y thuyét cong bang to chire,
céc quy trinh nhén sy s6 néu duoc van hanh minh bach, nhét quéan va cong bang c6 thé
ctiing cb niém tin vao t6 chirc (NTVTC), tir 6 anh hudng tich cuc dén thai do, hanh vi
va HSLV cta GV (Colquitt & cong su, 2001).

Tinh méi cta luan 4n thé hién & bon diém chinh. Thir nhét, luan 4n tiép can
QTNNLS khong chi nhu mot tap hop cong cu cong nghé, ma nhu mot hé théng quan
tri nhan su s c6 kha niang tic dong dén HSLV cua GV thong qua cic co ché trung
gian. Thir hai, luan 4n xem xét dong thoi hai co ché trung gian ¢ ban chat khac nhau
nhung bo sung cho nhau, gdm CSTT va NTVTC; trong d6 CSTT phan 4nh co ché hanh
vi, con NTVTC phan dnh co ché tim 1y - t6 chtrc. Thir ba, luén 4n tach HSLV cua GV
thanh hai chidu canh 12 hiéu suit giang day (HSGG) va hiéu suit nghién ciru (HSNC),
qua d6 1am ro6 sy khac biét trong co ché tac dong ciia QTNNLS dén tung loai higu sudt.
Thir tw, ludn 4n van dung két hop 1y thuyét AMO va Iy thuyét cong bang t6 chirc dé
giai thich tic dong cia QTNNLS dén HSLV cta GV, trong d6 AMO lam 15 co ché
nang luc - dong luc - co hoi, con ly thuyét cong bang to chirc giai thich vai trd ciia
minh bach, céng bang va niém tin trong cdc quy trinh nhan sy sd.




1.2. Sw cdn thiét vé mt thuc tién

Trong bbi canh chuyén ddi sb, cac truong dai hoc Viét Nam khong chi chiu dp luc du
tu cong nghé, ma con phai di méi cach quan tri, do tao va phat trién doi ngit GV nham ning
cao chit luong gido duc dai hoc. Cac nghién ctru trong nudc cho thdy cong nghé s da lam
thay ddi 16 rét cach GV thyc hién hoat dong day hoc, nghién ctru va phdi hop chuyén mén.
Tuy nhién, phan 16n nghién ctru hién nay chu yéu tiép can cong nghé sb tir géc do day hoc
tryc tuyén, LMS hodc chuyén ddi s6 néi chung, trong khi chura dit cdc nén tang s6 trong mdi
quan hé v6i QTNNLS nhu mét h¢ théng ddi voi GV.

Bén canh d6, yéu cau niang cao HSGD va HSNC ctia GV ngay cang trd nén cp
thiét trong bdi canh tu cha dai hoc, kiém dinh chét luong va canh tranh hoc thuét. Mot
s6 nghién ctru tai Viét Nam da chi ra vai trd clia cong nghé, niém tin, van héa t6 chirc
va chia sé tri thre di véi hoat dong cua giang vién, nhung chua kiém dinh tryc tiép
CSTT NTVTC nhu céc co ché trung gian gitta QTNNLS va HSLV. Do d6, viéc nghién
ctru md hinh QTNNLS - CSTT - NTVTC - HSLV ciia GV trong bdi canh gido duc dai
hoc (GDDH) Viét Nam 1a can thiét, vira bd sung bang chimg thyuc nghiém, vira cung
cip co s& khoa hoc dé céc truong dai hoc thiét ké chinh sdch nhan sy sé nham hd trg
phat trién nghé nghiép, ctng cd niém tin, thiic ddy CSTT va nang cao HSGD va HSNC
cua giang vién.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ctiru
2.1. Muc tiéu tong qudt

Luén dn duoc thuc hién nhim hé théng cosoly thuyét va phén tich thyc nghiém
mdi quan hé gitra QTNNLS, CSTT, NTVTC va HSLV ciia giang vién tai cic truong
dai hoc ¢ Viét Nam. Pdng thoi xem xét co ché tic dong truc tiép va gidn tiép cua
QTNNLS dén HSGD va HSNC thong qua vai trd trung gian cia CSTT va NTVTC.
Trén co s& két qua nghién ctru, luan 4n dé xuat cic ham y quan tri va chinh séch nham
ning cao hiéu qua trién khai QTNNLS va cai thién HSLV cia giang vién trong bbi
canh chuyén d6i s6 GDPH.

2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Hé thong héa co so 1y thuyét va tong quan cic nghién ctru lién quan dén
QTNNLS, CSTT, NTVTC va HSLV cua giang vién dai hoc, dong thoi phan tich céc
khoang tréng nghién ctru vé mbi quan hé giira cic yéu td nay trong bdi canh GDPH.

(2) Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé anh huéng cia QTNNLS dén
CSTT, NTVTC, HSGD,HSNC cua giang vién dai hoc tai Viét Nam thong qua céc
thanh phan c6t 18i cia QTNNLS ( tuyén dung s, hdi nhap s, dao tao va phat trién sb,
quén 1y hiéu suit sb)

(3) Kiém dinh tic dong ciia CSTT va NTVTC dén hiéu suat giang day va hiéu
suét nghién ctru cia GV dai hoc qua d6 1am 16 vai trd cia cdc yéu t6 hanh vi va tim ly
t6 chirc trong viéc nang cao HSLV ctia GV.

(4) Kiém dinh vai trd trung gian ciia CSTT va NTVTC trong mdi quan h¢ giita
QTNNLS v6i HSGD va HSNC ctia GV dai hoc, nham 1am 16 co ché tac dong gian tiép
ctia QTNNLS dén HSLV ctia GV.

(5) D& xuét cac ham ¥ quan tri va chinh sach cho cac co sd gido duc dai hoc tai
Viét Nam trong viéc quan 1y, trién khai va tdi wu héa hé thbng QTNNLS nhiam thic
day chia sé tri thire, cing ¢b niém tin vao t& chtrc va ning cao HSGD, HSNC cua GV
trong boi canh chuyén ddi s gido duc dai hoc.

2.3. Cdu hoi nghién cviru

Dé dat dugc cdc muc tiéu d6, luan 4n tién hanh nghién ctru nham tra 16 cdc ciu
hoi sau:

(1) Quan tri nguén nhan Iyc sé dugc tiép can va do luong nhu thé nao trong bbi
canh gido duc dai hoc?

(2) Quan tri nguén nhan lyc sé anh hudéng nhu thé nao dén CSTT, NTVTC,
HSGD va HSNC cua GV dai hoc ¢ Viét Nam?

(3) Chia sé tri thirc anh hudng nhu thé nao dén hiéu suat giang day va hiéu suat
nghién ctu cua giang vién dai hoc?

(4) Niém tin vao t6 chtrc anh huéng nhu thé nao dén hiéu suit giang day va hiéu
suat nghién ctru cta giang vién dai hoc?

(5) Chia sé tri thirc va niém tin vao t6 chirc déng vai trd trung gian nhu thé nao
trong mdi quan h¢ gitra QTNNLS véi HSGD va HSNC ciia GV dai hoc?

3. Doi twgng va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

Poi twrgng nghién ciru: Mbi quan hé gitta QTNNLS va HSLV ciia GV dai hoc,
trong d6 HSLV dugc xem xét thong qua hai chiéu canh 1a HSGD va HSNC. LA dong
thoi phén tich vai trd trung gian ciia CSTT va NTVTC trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSLV cua GV.

Doi twgng khao sat: 12 giang vién dang 1am viéc tai cdc trudng dai hoc cong 1ap
va ngoai cong lap/tu thuc ¢ Viét Nam, c6 thoi gian cong tdc tur hai ndm trd 1én va c6
trai nghiém véi cac hoat dong QTNNLS tai co sé GDDH noi ho cong tac.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung: Luan 4n tap trung vao bdn thanh phan cbt 16i cia QTNNLS

gdm: tuyén dung s6, hoi nhap s, dao tao va phit trién sb, danh gia HS s6, dong thoi
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xem xét hai chiéu cia HSLV cua giang vién la HSGD va HSNC. Nghién ctru ciing
phan tich vai trd cia NTVTC va CSTT nhu cdc bién trung gian, cling véi cic yéu td
nhan khéu hoc duoc sir dung nhu bién kiém soét.

Pham vi khdng gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac truong dai hoc thudc ba
mién Bic, Trung va Nam ctia Viét Nam, trong d6 tap trung vio cac truong dai hoc & mot
s6 thanh ph6 nhu Ha N¢i, Vinh, Hué, Da Néng, Quy Nhon va Thanh phd H5 Chi Minh.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc trién khai trong giai doan 2024 - 2026, st
dung dir liéu cét ngang (cross-sectional) dugc thu thap tai mét thoi diém nhat dinh dé
phén tich mdi quan hé giira céc bién.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n str dung phuong phap nghién ciru hdn hop két hop giita nghién ctru dinh
tinh va dinh lugng, trong d6 nghién ciru dinh lugng giilt vai tro trong tam.

Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh so b nhdm khdm pha va hi€u chinh thang do

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng chinh va kiém dinh mé hinh, gia thuyét
nghién clru

Giai doan 3: Nghién ctru dinh tinh bé sung nhim dién giai va 1am sau két qua
nghién clu
5. Péng gop Iy luin va thuc tién cia luin 4n
5.1. Pong gop vé mit Iy luin

Thit nhét, LA b6 sung céch tiép can QTNNLS nhu mét hé théng quén tri nhan
su s trong bbi canh GDPH, thay vi chi xem la viéc s6 héa céc nghiép vu nhan su riéng
1¢. Cach tiép can nay ké thira quan diém cho raing QTNNLS gin véi qué trinh té chic
lai hoat dong nhan su thong qua cdng nghé, dir li¢u va nén tang $6 (Strohmeier & cong
su, 2023; Wang & cong su, 2022; Ismail & cong su, 2025). Trén co s¢ d6, LA phat
trién va kiém dinh QTNNLS nhu mét céu tric béc hai, trong d6 dao tao va phat trién
s6 12 thanh phan c6 vai trd ndi bat.

Thir hai, LA 1am 13 co ché tdc dong cia QTNNLS dén HSLV cua GV thong
qua hai bién trung gian 12 CSTT va NTVTC. CSTT phan 4nh co ché hanh vi - tri thirc,
cdon NTVTC phan 4nh co ché tam 1y - t§ chtrc. Két qua nay bd sung cho cic nghién
ctru trudc vé vai trd ciia cic co ché trung gian trong mdi quan hé giita
QTNNL/QTNNLS va Kkét qua cdng vi¢c (Collins & Smith, 2006; Muzamil & cdng su,
2023; Chung & Anh, 2022; Hussein & Jaaffar, 2024).

Thir ba, LA gép phan 1am 16 HSLV cta GV 1a mét cu tric da chiéu, trong d6
HSGD va HSNC 14 hai chiéu canh chuyén mon cbt 16 nhung c6 diéu kién thyc hién
va co ché tic dong khac nhau. Céch tiép can nay phit hop véi cac nghién ciru cho riang
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hiéu suit hoc thuét cn duoc phéan tich theo dac diém nhiém vu cta GV trong moi
truong GDDH (Jaskiene & Buciuniene, 2021; Algahtani & cdng su, 2023; Reymert &
Thune, 2023).

Thir tw, LA van dung két hop 1y thuyét AMO va 1y thuyét Cong bang t6 chirc
dé giai thich mbi quan hé gitra QTNNLS va HSLV cta GV. AMO gitip Iy giai vai trd
ctia QTNNLS trong phat trién ning luc, dong luc va co hoi 1am viée, trong khi ly thuyét
Cong bang to chirc 1am rd vai trd ctia sy minh bach, nhit quin va cong bang trong viéc
cing ¢ NTVTC (Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012; Bos-Nehles &
cong su, 2013; Greenberg, 1987; Colquitt & cong su, 2001).

5.2. Pong gop vé mit thue tién

Thir nhit, két qua nghién ctru cung cip co s¢ dé céc truong dai hoc trién khai
QTNNLS nhu mot hé thdng quén tri nhan su s6 gin v6i muc tiéu nang cao HSGD va
HSNC ctia GV, thay vi chi dau tu roi rac vao phan mém hanh chinh nhén su. Diéu nay
phit hop véi quan diém cho ring cic THQTNNL tao gid trj thong qua céc co ché t6
chure, tri thitc va hanh vi trong mdi trudong lam viéc (Collins & Smith, 2006; Hussein
& Jaaffar, 2024; Ahmad & cdng su, 2025).

Thir hai, LA chi ra ring d3o tao va phat trién s6 13 thanh phin ndi bat trong
QTNNLS. Vi vay, cic truong dai hoc, dac biét 1a cc truong c6 nguén luc han ché, can
wu tién phat trién ning lyc sé va ning lyc nghé nghiép cia GV nhu diéu kién nén ting
dé QTNNLS tao gi4 tri di v6i giang day va nghién ciru (Do & cong sy, 2021; Nguyen-
Anh & cOng su, 2023; Le & cOng su, 2024).

Thir ba, két qua nghién ctru cho thiy CSTT la co ché trung gian c6 ¥ nghia dbi
v6i ca HSGD va HSNC. Do d6, QTNNLS céan dugc thiét ké gan voi dong chay tri thire
trong nha truong théng qua kho hoc lidu s6, dién dan hoc thuat, nhém nghién ciru, co
s¢ dir liéu dung chung va co ché ghi nhén hoat dong CSTT cua GV (Lin, 2007; Collins
& Smith, 2006; Al-Kurdi & cong su, 2018).

Thi tw, LA chi ra ring NTVTC ¢6 vai trd & hon d6i véi HSGD so véi HSNC.
Vi vdy, dé nang cao HSGD, céc trudng can chi trong tinh minh bach, cong biang va
phén hdi kip thoi trong phan cong giang day, hd trg chuyén mon va quan 1y hiéu suat
s6. B6i véi HSNC, can wu tién cdc co ché hd trg CSTT hoc thuat, hop tdc nghién ciru,
tiép can dir liéu, cong cu nghién ctru va ngudn luc hd trg cong bd, phit hop vai dic thiy
khéc biét gitta gidng day va nghién ctru trong mdi truong GDDH (Mayer & cfng su,
1995; Colquitt & cong su, 2001; Hussein & Jaaffar, 2024; Reymert & Thune, 2023;
Nguyen & Nguyen, 2023).




6. Két ciu cia luan an

Ngoai phin Mé diu, Két luan, Danh myc tai liéu tham khao va Phuy luc, ndi dung
chinh cta luan 4n duoc té chirc thanh ndm chuong:

Chuong 1. Téng quan nghién ciru

Chuong 2. Co s¢ 1y luan va md hinh nghién ctru

Chuong 3. Phuong phép nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Thao luan va khuyén nghi

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciru vé hiéu suit 1am viéc ciia giang vién

Céc nghién ctru vé HSLV cho thdy viéc do luong HS can duoc dat trong mdi
lién hé voi ddc diém cong viée, bdi canh té chitc va muc tiéu danh gid cu thé. Trong
linh vue hanh vi t§ chire (HVTC) va QTNNL, hiéu suit thuong dugc xem xét thong
qua nhidu chiéu canh khéc nhau, bao gé)m murc d0 hoan thanh nhiém vu, chét luong
thuc hién cong viéc va dong gbp clia cd nhan ddi voi muc tiéu tb chire (Campbell, 1990;
Campbell & Wiernik, 2015; Carpini & cong su., 2017). Tuy nhién, khi chuyén sang
bdi canh GDPH, viéc van dung truc tiép cdc chi bdo hiéu suit phé quat can duoc can
nhic, boi cong viéc cua GV c6 tinh ty chu cao, ga‘in v6i nhiéu nhiém vu hoc thuat va
chiu anh hudng bédi dac thu thé ché cua tung co s GDPH (Reymert & Thune, 2023).

Trong méi trudng GDPH, hiéu suét cia GV khéng nén dwoc dénh gid bang mot
tiéu chi don 1é nhu sb gid gidng day hoac sb lugng cong bd khoa hoc. Cac nhiém vu hoc
thuat thuong bao gdm giang day, nghién ciru va phuc vu cong dong (Hatfield, 2006;
Reymert & Thune, 2023). Cich tiép can nay ciing phit hop v6i quy dinh hién hanh &
Viét Nam, theo d6 giang vién dai hoc khong chi thyc hién nhi€m vu giang day, hudng
dan va danh gid ngudi hoc, ma con tham gia phat trién chwong trinh dao tao, bién soan
hoc li¢u, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, phat trién chuyén mon va thuc hién céc
nhiém vu khac theo phan cdng cua co s6 GDPH (Qudc hoi, 2025; Bo Gido duc va Dao
tao, 2026). Didu nay cho thiy hoat dong nghé nghiép cua GV c6 tinh da nhiém, trong
d6 giang day va nghién ciru 12 hai nhém nhiém vy chuyén mén ct 16i, con phuc vu
cong df)ng va phuc vu t chirc 12 céc hoat dong bd tro ¢6 pham vi biéu hién rong hon.
L.1.1. Cdc hwong tiép cgn va do lwomg vé hidu sudt lam vigc

HSLYV (work performance hoéc job performance) tir 1au da trd thanh mot chu dé
trong tam trong linh vuc HVTC va QTNNL. Trong nhiéu thap ky, HSLV do luong

theo nhiéu cach khic nhau, phu thudc vao bdi canh nghién ciru ciing nhu cach tiép can
cua tung hoc gia (Carpini & cOng su, 2017; Campbell & cong su, 2015).

Vé do ludng HS, Borman (2001), cho rang c6 thé phan chia thanh hai nhém
thuéc do 16n 12 khach quan va thuéce do chi quan. Nhém chi sé khach quan thuong
dya trén cdc dit liéu cu thé nhu téc d6 1am viéce, san luong, doanh s6 hodc sb Iugng san
pham hoan thanh. Trong khi d6, cdc chi sé chii quan phan 4nh sy dénh gid cia con
nguoi ddi voi mirc do hoan thanh céng viéc. Nhiéu nghién ciru sau nay ciing cho thiy
hai nhém thude do nay phuc vu nhitng muc dich khéc nhau trong hé théng dénh gid
HS (Merchant & cdng su.,2010).

Dic diém cua do ludng hiéu suét khach quan.

Dbi voi thude do khach quan, vu diém ndi bat 1a dinh luong va kha ning phan
4nh 1o rang cdc két qua dau ra. Tuy vdy, bang chimg thuc nghiém cho thdy céc chi s6
nay chua thé bao quat ddy du toan bd ban chit cia HSLV. Ching thuong thich hop
hon véi nhitng cong viéc ¢6 chuan dau ra ro rang, ching han sd bai bdo di cong b,
khéi lugng san phém hoan thanh hoac ty 1¢ hoan thanh nhi¢m vu Borman (2001).

Nguoc lai véi do luong khach quan, do luong chii quan dua trén danh gia cta
con ngudi, bao gdm ty danh gid, danh gid ciia cap trén, dong nghiép, khach hang. Cach
tiép can nay dic biét hitu ich trong viéc xem xét nhimg phwong dién HS ma cdc chi sd
khach quan khé phan dnh ddy dii. Mot hinh thirc phd bién Ia thiét ké da ngudn (multi -
source), trong d6 dir liéu dugc thu thap tur nhiéu chii thé khdc nhau nhim tao ra cdi nhin
toan dién hon. Borman (2001), m ta ddy 1a cach thic tong hop ddnh gi cic ngudn
khac nhau, dong thoi chi ra rang dit lidu tir cp trén, dong nghiép, cip dudi va khach
da duoc str dung rdng rdi trong thuc tién. Céc nghién cuu thuc nghiém cta Brutus &
cong su (1998), ciing cho thiy céc ngudn danh gid khac nhau c6 thé cung cap thong tin
hd tro cho nhau. Chéng han, Conway (1999), ghi nhan mtrc d§ khac biét gitra cac nguén
ti ddnh gid, danh gid tir cap trén va dong nghiép déi voi mire d6 hoan thanh cong viéc,
mirc d nd lyc va médi lién hé véi HSLV, qua d6 cho thdy can str dung phdi hop nhidu
ngudn dir lidu trong h¢ thong danh gia HS.

Sai léch trong ddnh gid chii quan va cdc phwong phdp két hop. Mic di hiru
ich, cdc danh gi4 chu quan d& chiu tic dong cua nhiéu dang sai 1éch c¢6 hé théng nhu
hiéu ing hao quang, xu huéng nuong tay va sai léch do phuong phap hoac nguoi
danh gid. Nghién ctru hién dai cho thiy viéc két hop nhiéu ngudn danh gid hodc cai
tién phuwong phap chdm diém, chiang han nhu danh gid 360 d6 va k¥ thuat khung
tham chiéu (frame-of-reference), cé thé cai thién chét luong tam tric va tinh toan
dién ctia hé théng danh gia.




1.1.2. Cdc thang do luwomg quoc té vé higu suit gidng day ciia gidng vién

Trong bdi canh GDPH, HSGD cua GV dugc do luong thong qua nhiéu cong
cu dénh gid khic nhau, phan 4nh cic khia canh tir chuan bj, t6 chtic giang day dén
tuong tic va phan hoi hoc tap. Noben & cong su (2021), di phit trién cong cu quan
st 16p hoc dua trén mo hinh Rasch nham do Iuong chat lugng giang day cia giang
vién dai hoc. Pbi voi giang day tryc tuyén, Reyes-Fournier & cong su (2020) xdy
dyng va tham dinh thang do hiéu qua giang day truc tuyén gom 12 muc. Gan day,
Reyes-Visquez (2025), tiép tuc phat trién thang do ty ddnh gid ning lyc giang day
trong méi trudng tryc tuyén (ECODEV), cho thiy yéu cau do luong HSGD ngay
cang gén v6i bdi canh sé héa gido duc.

Nhin chung, cdc thang do HSGD thudng tap trung vio bdn chiéu canh chinh. Thi
nhét 14 chuan bi va 1ap ké hoach giang day, phan dnh kha ning thiét k& bai giang, chuan
bi hoc liéu va t chirc ndi dung mot cich hé thong. Thir hai 1a trién khai va thyc hién
giang day, thé hién ning luc truyén dat kién thirc, t6 chirc hoat dong hoc tap va tuong
tac voi ngudi hoc. Thir ba 1a quan 1y 16p hoc va mdi trudng hoc tip, gan véi kha niang
tao dung moi trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich sy tham gia ctia sinh vién va thiic
day cach tiép can 14y ngudi hoc 1am trung tim (Noben & cong sw, 2021). Thir tu 1a ddnh
gid va phan hdi hoc tap. Mic dit khong phai cong cu nao ciing tich thanh mot nhan 6
riéng, ddy van 1a khia canh quan trong phan 4nh kha ning theo doi tién b, cung cap
phan hdi va hd trg cai thién két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

1.1.3. Cdc thang do lwong quéc té vé higu sudt nghién citu ciia gidng vién

Hiéu suét nghién ctru cta giang vién c6 thé dugc danh gia thong qua sy két hop
gifta cdc chi s dinh lugng, thudc do dinh tinh va mé hinh d4nh gia da chiéu. Cac chi s6
dinh luong nhu s luong cong bd, sb luot trich dan, trich dan trung binh va h-index van
¢6 vai trd quan trong trong phan dnh ning suét va mirc d6 anh huéng hoc thuat ciia nha
nghién ctru (Hirsch, 2005; Durieux & Gevenois, 2010). Tuy nhién, cc chi $6 tho dé tao
sai 1éch khi so sanh gifra cac linh vuc, d6 dai nghé nghiép hodc dac diém cong bd khac
nhau; vi vay, cAn vu tién cdc chi sb duoc chuén héa theo linh vuc, nam cong bd va giai
doan nghé nghiép ciia GV (Bornmann & Marx, 2014; Gyérffy & cong su, 2022).

Bén canh d6, dénh gia HSNC can bd sung cdc thude do dinh tinh nhu danh gia
ddng cap, chat lugng hoc thuat ciia cong bo, tinh doi méi, mirc d6 déng gép vao tri
thirc hién c6 va tic dong xa hoi ciia nghién ctru. Cach tiép can nay phit hop véi xu
hudng danh gid nghién ciru hién dai, trong d6 céc chi sé dinh lugng khong nén sir dung
nhu cin cir duy nhét, ma can két hop voi ddnh gid chuyén mon va bdi canh hoc thuat
cu thé ( Braithwaite & cong su, 2019; Gagliardi & cOng su, 2023).

Gan day, cic md hinh d4nh gid tong hgp nhu CRAM, CSII hoic cic bao cdo thu
muc hoc toan dién dugc dé xuit nhim khic phuc han ché cta céc chi s6 don 1é. Cdc md
hinh nay két hop nhiéu khia canh nhu ning suét cong b, trich dan, chi s6 chuan héa, dnh
hudng hoc thuat, hop tac nghién ctru, muc d cong nhan va bdi canh linh vye. Do dé, xu
hudng phit hop trong danh gid hiéu suit nghién ctru ctia giang vién 12 sir dung hé théng chi
bdo da chiu, két hop giita chi s6 cong bd, trich dan, danh gid ddng cip va dit liéu béi canh,
thay vi phu thudc qua mitc vao h-index hodc tong s trich din (Bornmann & Haunschild,
2018; Braithwaite & cong su, 2019; Beltran & cdng su, 2024).
1.2. Téng quan nghién ctru vé cac nhan té anh hwéng dén hi¢u suét lam viée cia
giang vién

Céc nghién ciru v& HSLV ciia GV cho thiy két qua 1am viéc trong méi trudng
GDPH chiu anh huong boi nhiéu nhém nhén t6 khic nhau. Trén co sé tong hop tai
lidu tai Bang 1.1, LA hé thong héa cdc nhan t6 anh huéng dén HSLV cia GV thanh
bdn nhém chinh. Thir nhét 12 nhém nhén 16 cd nhan, bao gom céc yéu té nhu CSTT,
su hai 1ong cong viée, gan két cong viéc, nang luc cd nhan, dong luc lam viée va ty
hiéu qua $6 (Christian & cgng su, 2011; Kularajasingam & cdng su, 2022; Keltu, 2024,
Ahmed, 2025). Tht hai 1a nhém qudn tri va céng nghé so, bao gdbm QTNNLS,
QTNNLDT, HRIS, Al, phén tich di liéu va cdc cong nghé nhéan sy c6 lién quan dén
HSLYV trong bdi canh td chiic va GDPH (Bondarouk & Ruél, 2009; Stone & cong su,
2015; Ismail & cong su, 2022; Al-kharabsheh & cong su, 2023; Hussein & Jaaffar,
2024; Ahmad & cong s, 2025). Thit ba 1a nhém nhan t6 t6 chike, gdm cdc THQTNNL,
h¢ théng 1am viéc hiéu suét cao, 1anh dao, hd trg t6 chirc, cam két td chire, NTVTC va
stc manh hé théng QTNNL (Bowen & Ostroff, 2004; Naeem & cong su, 2019; Al-
Husseini & cdng su, 2021; Perdomo-Ortiz & cdng su, 2021; Al-Otaibi & cong su,
2023). Thi tw 12 nhém nhan té boi canh, bao gdm dic diém thé ché GDPH, tu chu dai
hoc, kiém dinh chét lugng, yéu cdu chuyén déi sb, dp luc cong bd khoa hoc va didu
kién ngudn lyc cia timg co s6 GDDH. Céch phén loai nay 1a co s¢ dé xiy dung Bang
1.1, trong d6 cac nghién curu dugc hé théng héa theo nhém nhan 8, vai trd téc dong,
bbi canh nghién ciru va 1y thuyét nén.
1.3. Téng quan nghién ciru vé quén tri ngudn nhan lye sb
1.3.1. Sw hinh thanh va phdt trién ciia qudn tri nguén nhan luc sé

Su phit trién cta cong nghé s6 da 1am thay ddi cach cic t6 churc thiét ké va van
hanh hoat dong quan tri nguén nhan lyc. QTNNLS dugc xem 1a giai doan phat trién
cao hon cuia QTNNL truyén théng va QTNNLDT, trong d6 dir li¢u, thuat toan va nén
tang s6 khong chi hd tro xir Iy nghiép vu nhin sy ma con tham gia vao qué trinh ra




quyét dinh va tao gid tri quan tri (Bondarouk & Ruél, 2009; Strohmeier, 2020; Fiaz &
Qureshi, 2024). Trong bdi canh gido duc dai hoc, QTNNLS ngay cang dugc quan tim
vi ¢6 thé hd trg hoat dong quan tri giang vién, phit trién nghé nghiép va ning cao hiéu
suét 1am viéc cta doi ngill hoc thuat (Tariq & cdng su, 2025; Hussein & Jaaffar, 2024).
1.3.2. Cdc dic trung cia qudn tri nguén nhén luyc sé

QTNNLS c6 bbn dic trung co ban. Thtr nhit, QTNNLS tich hop céc cong nghé
$6 tién tién nhu tri tué nhan tao, phan tich dit liéu 16n, hoc may va dién todn dam may
vao cdc chirc nang nhan sy. Thir hai, QTNNLS thiic ddy ra quyét dinh dya trén dit
liéu, gitp giam su phu thudc vao kinh nghiém chu quan va tang tinh kip thoi trong
quan tri nhan sy. Thir ba, QTNNLS hd trg ty dong héa va t8i wu hoa céc quy trinh
nhu tuyén dung, dao tao, quan 1y hidu suat va quan 1y ho so. Thir tu, QTNNLS lam
thay ddi vai trd ciia chuyén gia nhan su tir xtr 1y hanh chinh sang phan tich, tu van va
hd tro chién luoc (Thite, 2018; Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).
1.3.3. Céu triic, khia canh va néng luc cot I6i ciia qudn tri nguon nhén luc s6

QTNNLS c¢6 thé duoc tiép can nhu mot ciu triic da thanh phin, bao gdm céc 16p
van hanh, phan tich va chién lugc. O cap d6 thuc hanh, QTNNLS thudng dwoc thé hién
qua céc hoat dong nhu tuyén dung sd, hoi nhap s, dao tao va phit trién sb, quan 1y
hiéu sudt sé va cdc nén tang hd tro 1am viéc linh hoat. V& nang lyc cbt 161, QTNNLS
gén voi nam nhém khia canh: cong nghé va dit liéu; s6 héa quy trinh nhén su; nang luc
s6 cta con ngudi; quan tri va dao dirc; nang luc t6 chirc trong tai cau hinh ngudn luc
va phéi hop ndi b (Strohmeier, 2020; Meijerink & cong su, 2021; Fiaz & Qureshi,
2024; O’Brien & cOng su, 2025).
1.3.4. Cdc cdch tiép cdn va mo hinh nghién ciru vé quan tri nguon nhén luc so

Céc nghién ctru vé QTNNLS dugc trién khai tir nhiu céch tiép can, trong d6 n6i
bat 1a tiép can k¥ thuat - xa hoi, kha ning dong va chuyén ddi s chirc ning nhan su.
Céc cdch tiép can nay déu nhdn manh ring QTNNLS khong chi 1a viéc dua cong nghé
vao quy trinh nhan sy, ma 12 qud trinh tdi ciu tric mdi quan hé giita cong nghé, con
ngudi va td chirc. Vi vay, hidu qua cia QTNNLS phu thudc khong chi vao dau tu cong
nghé, ma con vao sy hd tro cua lanh dao, mirc d6 sin sang cia td chirc, nang luc thich
ing ctia nhin sy va kha ning gin két cong nghé véi muc tiéu quan tri (Pillai &
Srivastava, 2024; Zhang & Chen, 2024).
1.3.5. Nén ting Iy thuyét ciia qudn tri nguén nhén luc sé trong nghién civu hiéu suat
lam viéc ciia gidng vién

QTNNLS hién chua dugc giai thich boi mot khung 1y thuyét théng nhat, ma
thudng duoc tiép can tir cic hudng nhu chip nhan cong nghé, k thuat - xa hoi va nhan
su thudt toan. Tuy nhién, céc cdch tiép can nay chu yéu 1am 16 diéu kién trién khai va co
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ché chap nhan cong nghé. Dé giai thich tic dong cia QTNNLS dén hiéu suat 1am viéc ciia
giang vién, dic biét 12 hiéu suét giang day va hiéu suit nghién ctru, ludn 4n st dung 1y
thuyét AMO va 1y thuyét cong bang t6 chtic nhur hai nén tang bd trg, nham 1am 13 co
ché ning luc - dong luc - co hodi va co ché cong bang - niém tin.
1.3.6. Két qua nghién ciru thuc nghi¢m vé quén tri nguéon nhén luc sé trong t6 chirc
va gido duc dai hoc

Céc nghién ctru thyc nghiém cho thdy QTNNLS c6 thé anh hudng tich cuc dén
hiéu qua van hanh, dong luc, niém tin, sy g'Zin két, hiéu suat 1am viéc va nang luc thich
{mg cua tb chirc. Tuy nhién, tic dong ny khong ddng nhit giita cdc thyc hanh nhén sy
s0 va gifra cdc bdi canh nghién ciru. Trong gido duc dai hoc, mot sb nghién ciru cho
thdy QTNNLDT/QTNNLS c6 anh hudng dén hidu suat cia d6i ngii hoc thuat, nhung
két qua con han ché va chua hoan toan thdng nhét (Shaikh & Shar, 2023; Hussein
& Jaaffar, 2024). Vi vay, luan 4n tiép can QTNNLS nhu mét ciu tric da chiéu va
kiém dinh tic dong ciia né dén HSGD, HSNC thong qua hai co ché trung gian 1a
NTVTC va CSTT.

1.4. Téng quan céc co ché trung gian trong moi quan hé giira quan tri nguon nhén
lyc so va hi¢u suat lam viéc

Céc nghién ctru trudce cho thy tic dong cia QTNNL, QTNNLS va chuyén doi
s6 dén HSLV thuong dién ra thong qua céc co ché trung gian vé hanh vi, thai do, nang
lyc va tdm ly. Trong d6, CSTT phan 4nh co ché hanh vi - tri thirc, thé hién qua trinh c4
nhan doéng goép, tiép nhéan, trao ddi va van dung tri thirc trong cong viéc (Collins &
Smith, 2006; Lin, 2007; Al-Kurdi & cdng su, 2018). NTVTC phan 4nh co ché tam ly
- t6 chrc, thé hién mirc 9 tin tuong ciia ngudi lao dong vao sy minh bach, céng bang,
nang lyc va cam két cua to chic (Mayer & cong su, 1995; Hon & Grunig, 1999;
Tremblay & cong sw, 2010). Mot s6 nghién ctru gan day ciing cho thdy NTVTC c6 thé
trung gian trong mdi quan hé gitta QTNNLDT va hiéu sudt cia nhan sy hoc thuat
(Hussein & Jaaffar, 2024). Ngoai ra, cic co ché khdc nhu cam két td chc, su hai long
cong viéc, gén Két cong viéc, dong luc, nang lyc cd nhan va tu hiéu qua ) cling dugc
dé cap trong cic nghién ctru trude. Trong pham vi ludn dn, CSTT va NTVTC duoc lya
chon 1am hai bién trung gian vi phan 4nh hai co ché b sung cho nhau: co ché hanh vi
- tri thirc va co ché tam 1y - t5 chirc, qua d6 1am 16 cdch QTNNLS tdc dong dén HSGD
va HSNC ctia GV trong bdi canh GDPH Viét Nam.

1.5. Khoang tréng nghién ciru

Trén co sé tong quan céc nghién ciru lién quan dén HSLV ciia GV, QTNNLS,
CSTT va NTVTC, luan 4n x4c dinh nim khoang tréng nghién ciru chinh.
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Thir nhét, vé cach tiép cin nghién ciru, cic nghién ciru trude chi yéu xem
cong nghé $6 nhu cdng cu hd trg hoat dong nhin sy hoac dudi dang QTNNLDT, trong
khi cach tiép can QTNNLS nhu mét h¢ théng quan tri nhan sy s6 tich hop trong mdi
trudng GDPH con chua duoc 1am rd diy di. Vi vy, can nghién ciru QTNNLS khong chi
nhu cong cu cong nghé, ma nhur mot hé théng quan trj c6 kha nang tac dong dén nang luc,
dong luc, co hoi lam viéc, cam nhan cong bé‘mg va niém tin cia GV.

Thit hai, vé ndi ham nghién ciru, HSLV ciia GV trong nhiéu nghién citu trudc
chua dugc phan tich théng nhét theo dic thii lao dong hoc thudt. Trong bdi canh
GDDH, cdng viéc ciia GV c¢6 tinh da nhi¢m, trong d6 giang day va nghién ctu 1a hai
nhiém vu chuyén mén cét 16i. Tuy nhién, chwa nhiéu nghién ctru kiém dinh dong thoi
tac dong cia QTNNLS dén HSGD va HSNC nhu hai chidu canh riéng biét. Do d6, ludn
4n tdch HSLV cia GV thanh HSGD va HSNC dé nhan dién 13 hon su khac biét trong
co ché tic dong.

Thir ba, vé co ché tic dong, cic nghién ciru trudc da xem xét mot s6 bién trung
gian nhu dong luc, cam két, niém tin hodc trao quyén t6 chirc, nhung thuong tap trung
vao timg co ché riéng 1¢. Trong méi trudng hoc thuat, CSTT phan dnh co ché hanh vi
- tri thitc, con NTVTC phan 4nh co ché tim 1y - t6 chirc. Vi vy, viéc kiém dinh dong
thoi CSTT va NTVTC gitip 1am rd hon cach QTNNLS chuyén héa thanh HSGD va
HSNC cua GV.

Thir tw, vé nén tang 1y thuyét, cic nghién ciru trudc chua két hop diy du ly
thuyét AMO va ly thuyét Cong bang to chirc dé giai thich mdi quan hé gitra QTNNLS
va HSLV cta GV. AMO gitip 1y giai vai trd ctia QTNNLS trong phit trién ning luc,
dong lyc va co hoi 1am viée; trong khi 1y thuyét Cong bang t chirc gitip giai thich anh
huéng cta sy minh bach, nhit quan va cong bang trong quy trinh nhan sy s6 dén niém
tin, thai d§ va hanh vi cua GV.

Thir ndm, vé bdi canh nghién ciru, nhidu nghién ciru vé HRIS, QTNNLDT
hodac QTNNLS duoc thuc hién ¢ cac quéc gia va linh vuc khéac nhau, nhung chua
phan dnh diy du dic tht GDPH Viét Nam. Trong nudc, cdc nghién ciru lién quan
con phén tdn & cdc chii d& nhu chuyén dbi s6, LMS, day hoc truc tuyén, CSTT, tu
chu nhan sy hodc HSNC, trong khi chua kiém dinh m6 hinh tich hgp QTNNLS -
CSTT - NTVTC - HSLV. Vi vdy, ludn 4n bd sung bang chtng thuc nghiém vé téc
dong cia QTNNLS dén HSGD va HSNC cta GV trong bdi canh chuyén doi s6
GDDH Viét Nam.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ciru
2.1.1. Khdi nié¢m va bén chét ciia qudn tri nguén nhén luc sé

Trén co so tién trinh phat trién tr QTNNL truyén théng dén QTNNLDT,
QTNNLS dugc hiéu 1a budc phit trién cao hon, phan anh sy tich hop siu rong cia
CNS vao céc hoat dong QTNNL. Theo Strohmeier (2020), QTNNLS khong chi 1a viéc
s6 héa don thudn céc chirc nang nhén su, ma 1a qué trinh s6 héa QTNNL & cap do xa
hdi - k¥ thuat, trong d6 CNS gén vOi ca muyc tiéu van hanh va muc tiéu chién Iuoc cua
QTNNL. Tuong tu, Fiaz va Qureshi (2024) cho réng QTNNLS la khdi niém mang tinh
tich hop, Kkét ndi cong nghgé, bdi canh td chic va dinh hudng chién lugc, vuot ra ngoai
céch tiép can thuan tdy cong cu cia QTNNLDT.

Trong LA nay, QTNNLS trong méi truong dai hoc dugc hiéu 1a hé thng
QTNNL duoc hd trg bai CNS, thong qua d6 cic chirc nang va quy trinh QTNNL cdt
16i d6i voi GV duge thyuc hién trén nén tang sb. Trong pham vi nghién ctru, QTNNLS
gdm bdn thanh phan: tuyén dung sd, hoi nhap sd, dao tao va phat trién s6, va quan
1y hiéu suat s. Céch tiép can nay phit hop v6i quan diém cho riang cdc chirc ning
QTNNL nhu tuyén dung, hoi nhap, dao tao - phat trién, quan Iy hiéu suit va quan
1y nhén tai déu c6 thé dugc didu chinh theo hudng s héa (Ahmic, 2025).

Ban chét cia QTNNLS thé hién & mot s dic trung chinh. Thir nhat, QTNNLS
gén véi viée tich hop cdc CNS nhu tri tué nhan tao, phan tich dir liéu 16n va dién
todn ddm may vao hoat ddng nhan sy, tao thanh h¢ sinh thdi cong nghé hd trg
QTNNL (Reddy, 2024; Fiaz & Qureshi, 2024). Thir hai, QTNNLS nhan manh ra
quyét dinh dya trén dir li€u, trong d6 céc quyét dinh nhan sy dugc hd tro boi phan
tich, dy bdo va bang chimg thay vi chu yéu dwa vao kinh nghiém chu quan (Fiaz &
Qureshi, 2024). Thir ba, QTNNLS thic déy ty dong héa va t8i uu héa quy trinh nhan
su, gitp giam cdc hoat dong lap lai, ting tinh nhit quan va nang cao hiéu qua vén
hanh (Thite, 2008). Thir tw, QTNNLS lam thay di vai trd ciia bd phan nhén sy, doi
hoi ning luc quan tri truyén thong két hop véi ning luc sd, ning luc phan tich va tu
duy chién luge (Meijerink & cong su, 2021; Fiaz & Qureshi, 2024).

Nhu vay, QTNNLS trong luén 4n khong duoc tiép can nhu mot cong cu cong nghé
don 1¢, ma nhu mét hé théng quan tri nhan sy $b ¢6 kha nang hd tro cdc truong dai hoc
quan tri, phat trién va dénh gia d6i ngii GV hiéu qua hon trong béi canh chuyén dbi sb.

Tuyén dung sb

Tuyén dyng s6 12 thanh phan quan trong cia QTNNLS, thé hién ¢ viéc tmg dung
CNS trong thu hit, sang loc, lya chon va twong tic v6i ing vién. Céc nén tang tuyén
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dung truc tuyén va hé thong theo ddi tmg vién gitip tu dong héa cac budc nhur ding tin,
trao d6i voi tmg vién, 1én lich phong van va tong hop dit lidu tuyén dung, qua d6 nang
cao hi¢u qua va tinh chinh xdc ctia qu4 trinh tuyén dung (Mazurchenko & Marikovd,
2019; Maheswari & cong su, 2023). O mirc d6 cao hon, Al va phén tich dir liéu hd trg
xtr 1y s6 lwong 16n hd so, nhan dién g vién phit hop va cai thién trai nghiém tmg vién
thong qua chatbot, danh gia truc tuyén va phong véan video (Fenech, 2022; Reddy,
2024; Husen & cOng su, 2024; Uktamova & cong su, 2025). Trong bdi canh GDPH,
tuyén dung s gitip cdc truong dai hoc mé rong ngudn GV tiém ning va ning cao hiéu
qua tuong tac véi ung vién.

Hdi nhap sb

Hoi nhap 6 1a viéc stt dung CNS dé hd trg nhan sy mai thich nghi véi moi
truong lam viée, van héa, quy trinh va muyc tiéu cua to chirc (Maurer, 2020). Cic nén
tang s6 gitip qud trinh hoi nhap dién ra linh hoat hon, hd trg truyén tai thong tin, két
ndi nhan su moi voi td chirc va rit nga"m thoi gian thich nghi (Cable, Gino, & Staats,
2013). Trong béi canh lam viéc tir xa hodc két hop, hoi nhap s6 con gitp duy tri sy lién
Kkét td chuc, hd trg chuyén giao tri thirc va bao dam tinh lién tuc cta cong viéc (Lund
& cong sy, 2021). Bdi voi trudong dai hoc, hoi nhap sb c6 y nghia trong viée giip GV
méi nhanh chéng tiép can quy ché, hoc lidu, nén tang sd va céc yéu cau nghé nghiép
cua nha truong.

Pao tao va phat trién s6

P20 tao va phit trién s6 12 thanh phéan cbt 16i cia QTNNLS, gén vdi viée sir dung
céc nén tang hoc tap $6, khéa hoc truc tuyén, 16p hoc 4o, hdi thao truc tuyén va trg ly
Al dé nang cao nang luc cua nhan sy. Cdc cong cu niy cho phép cé nhan héa trii
nghiém hoc tap, cung cip ndi dung phit hop v6i nhu cau va trinh do cua timg ngudi
hoc, déng thoi gia tdng tinh linh hoat va ty chu trong hoc tap (Zhang & Chen, 2024).
Bén canh d6, cdc cong nghé md phong, cong cu do ludng mirc do tham gia va thiét ké
dao tao c6 tinh tuong tac gitip ning cao hiéu qua dao tao va kha nang ghi nhé cua nguoi
hoc (Thite, 2022; Ahmié & Cosié, 2025). Trong GDPH, dao tao va phat trién sb hd trg
GV nang cao ning luc sd, nang lyc giang day, nghién ctru va thich tmg véi yéu cau doi
méi gido duc.

Quan Iy hiéu suét sé

Quan 1y hiéu suét s6 12 viéc img dung CNS trong theo ddi, phan hoi, danh gid va
phat trién hiéu suit 1am viéc. Sy tich hop dir licu thoi gian thuc, phan tich du dodn va
dit liéu 16n gitip qué trinh quan 1y hi¢u suat trd nén lién tuc, minh bach va dya trén bang
chung hon (Aagman, 2019). Cic nén tang quan 1y hiéu suét hién dai c6 thé hd tro ddnh
gid da chiéu, phan hoi kip thoi va nhan dién nhu cu phat trién ctia timg c4 nhén, tir d6
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gitip nha quan 1y xay dung ké hoach d2o tao va hd trg phit hgp (Manoharan & cong su,
2011). Trong bdi canh GDPH, quan 1y hiéu suét sb gitp cic truong dai hoc theo doi
HSGD, HSNC va qud trinh phit trién nghé nghiép ctia GV mét cach hé thong hon.
2.1.2. Higu sudt lam viéc ciia gigng vién dai hoc

Trong LA nay, HSLV cia GV duoc hiéu 12 mic d6 GV thuc hién céc nhiém vu
chuyén moén cbt 16 trong moi truong GDPH. Do dic thu lao dong hoc thuat, HSLV cua
GV khong dugc xem 1a mét khai niém don nhét, ma duoc tiép can qua hai chidu canh
chinh 1a HSGD va HSNC (Campbell & Wiernik, 2015; Reymert & Thune, 2023; Abba
& Mugizi, 2018; Hassna & Raza, 2011; Ologunde & cong su, 2013).
2.1.2.1. Hiéu suit giang day

HSGD duoc hiéu 12 mitc 6 GV thuc hién hiéu qua cac nhi¢ém vu giang day, bao
gém lap ké hoach giang day, chuén bj hoc lidu, td chirc va trién khai hoat dong day
hoc, twong téc va hd tro nguoi hoc, quéan 1y/td chirc 16p hoc va céi tién hoat dong giang day.
Cich tiép can nay ké thira quan diém ctia Sukirno & Siengthai (2011) va Nelly & cong su
(2024), theo d6 HSGD phan anh kha nang GV 1ap ké hoach, trién khai va hoan thanh cic
nhiém vu giang day phit hop véi muc tiéu hoc thuat va chuan muc ciia co s GDDH.
2.1.2.2. Hiéu suit nghién ciru

HSNC dugc hiéu 1a mie d6 GV thuc hién hiéu qua cdc nhiém vu nghién cuu
khoa hoc, bao gém trién khai nghién ctru, cong bd khoa hoc, béo céo hoi nghi/hoi
thao, xuit ban hoc thuat, phé bién tri thirc chuyén mon, tham gia dé tai/du an
nghién ctru va hoan thanh dinh mitc NCKH theo quy dinh cua nha truong. Cach
tiép can nay phit hgp voi Perdomo-Ortiz & cong su (2020), ddng thoi phan dnh
quan diém cho rang HSNC can duoc ddnh gid da chiéu, khong chi dwa vao mot chi
s6 don 1¢ nhu s6 lugng cong bd hodc trich dan (Hirsch, 2005; Durieux & Gevenois,
2010; Bornmann & Marx, 2014).
2.1.3. Niém tin vao té chirc

NTVTC dugc hiéu 1a mic @6 GV tin tuong vao nha trudng, cic chinh sich va
quy trinh QTNNL cua nha truong, dic biét 1a sy cong bang, minh bach, nhat quén,
nang lyc quan 1y va kha nang thuc hién cam két déi voi doi ngii GV. LA ké thira cach
tiép can ciia Hon & Grunig (1999), trong d6 NTVTC phén 4nh niém tin ctia thanh vién
vao tinh chinh tryc, do tin cdy va nang luc cua td chirc. Trong bdi canh QTNNLS,
NTVTC thé hién ky vong tich cuc cua GV réng cdc hoat dong nhén su s6 duoc trién
khai déng tin cdy, cong bang va c6 trach nhiém.
2.1.4. Chia sé tri thirc

CSTT duoc hiéu 12 hanh vi c4 nhan caa GV trong vi¢c chia sé, trao dbi, tiép nhan
va véan dung tri thirc voi ddng nghiép nham hd tro nhiém vu giang day, nghién ctru va
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nang cao hiéu qua cong viéc. Theo Lin (2007), CSTT gém hai qua trinh chinh 1a déng
g6p tri thirc va thu thap tri thirc. Trong bbi canh GDPH, tri thitc dugc chia sé c¢6 thé
bao gdm y tuong hoc thuit, kinh nghiém giang day, kinh nghiém nghién ctru, hoc liéu,
thong tin chuyén mon va kinh nghiém giai quyét van dé trong cong viéc (Al-Kurdi &
cong sy, 2018; Carmeli & cong sy, 2013). Trong LA nay, CSTT duogc tiép can & cép
d6 c4 nhan GV va dugc xem 12 co ché hanh vi - tri thirc trong méi quan hé giira
QTNNLS va HSLV cia GV.
2.2. Ly thuyét nén ting ciia nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét néing lyc — dpng luc — co hji

Ly thuyét AMO cho rang hiéu sudt lam viéc ctia c4 nhan phy thudc vao ba diéu
kién co ban: nang luc, dong luc va co hoi thuc hién cong viéc. Nén tang cua ly thuyét
nay xudt phat tir cdc nghién ctru vé hiéu suit c4 nhan, sau d6 dugc phit trién trong linh
vuc quan tri nguén nhan lyc chién lugc va hé théng lam viéc hiéu suét cao (Blumberg
& Pringle, 1982; Bailey, 1993; Appelbaum & cong sy, 2000). Theo AMO, céc thuc
hanh QTNNL c6 thé nang cao hiéu suat khi ching gitip ngudi lao dong phat trién kién
thirc, k¥ nang, gia tang dong lyc 1am viéc va ¢ co hdi tham gia vao qua trinh thuc hién
cong viéc. Trong bdi canh QTNNLS, cic hoat dong nhu tuyén dung $6, hoi nhap $6,
d20 tao va phat trién s, quan 1y hiéu suit sé c6 thé hd tro giang vién tiép can thong
tin, phét trién nang luc s6, nhan phan hoi va tham gia hiéu qua hon vao hoat dong
chuyén mén. Vi vy, AMO 12 co s phit hop dé giai thich cach QTNNLS tdc dong dén
HSGD va HSNC thong qua viéc nang cao nang luc, dong luc va co hdi cua giang vién
2.2.2. Ly thuyét cong béng té chirc

Ly thuyét cong bang té chirc bit ngudn tir Iy thuyét cong bang ciia Adams, trong
d6 ngudi lao dong danh gid sy cong bang thong qua so sénh giira déng gop va két qua
nhan dugc voéi nguoi khic (Adams, 1963, 1965). V& sau, ly thuyét nay dugc moé rong
tir cong bang phan phbi sang cong bang thu tuc, cong bang giita céc ¢4 nhin va cong
bz“mg thong tin (Thibaut & Walker, 1975; Leventhal, 1980; Greenberg, 1987, 1993;
Colquitt & cong sy, 2001). Trong td chirc, cam nhan céng bang anh hudng dén thdi do
va hanh vi ctia nhan vién thong qua cic co ché nhu trao d6i xa hoi, hinh thanh niém
tin, giam bat dinh va phan (mg cam xiic. Trong bdi canh QTNNLS, 1y thuyét cong bang
t6 chirc gitip giai thich vi sao cdc quy trinh nhéan sy s6 chi phét huy hiéu qua khi dugc
trién khai minh bach, nhat quén, ton trong va c6 trach nhiém giai trinh. Khi giang vién
cam nhan céc hé thong sb trong dao tao, ddnh gid, phan hoi va phan bo co hoi 1a cong
béng, ho ¢6 xu hudng tin tuéng td chirc, tich cuc chia sé tri thirc va ning cao hiéu sut
lam viéc.
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2.3. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

2.3.1. Gid thuyét nghién ciru

STT | Tén gia thuyét Noi dung gia thuyét

1 H1 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thire cia GV

2 H2 QTNNLS c¢6 tac dong tich cuc dén NTVTC cua GV.

3 H3 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén HSGD cua GV.

4 H4 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén HSNC cta GV

5 H5 CSTT thurc c6 tac dong tich cuc dén HSGD cua GV

6 H6 CSTT c6 tac dong tich cuc dén HSNC cua GV

7 H7 NTVTC c6 tac dong tich cuc dén HSGD cua GV

8 HS8 NTVTC c6 tac dong tich cuc dén HSNC cta GV

9 H9a CSTT ddng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSGD cua GV.

10 H9b CSTT ddéng vai tro trung gian trong mdi quan h¢ gilra
QTNNLS va HSNC cua GV.

11 H10a NTVTC déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSGD cua GV.

12 H10b NTVTC déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSNC cua GV.

2.3.2. M6 hinh nghién ciru

Tuyén dung va
lwa chon nhén luc
bang cong nghé

sO

Hoé1 nhap nhan vién
bang cong nghé so

Dio tao va phit
trién ndng luc so

Quz"m 1y hiéu suég
bang cong nghé so

Hiéu sudt giang

Quan tri ngudn
nhén luc so

Hiéu suat
nghién ciru

Niém tin vao
0 chire

Téc dng trung gian

H9a: Chia sé tri thire dong vai tro trung gian trong méi quan hé giita QTNNLS va HSGD ciia GV

H9b: Chia sé tri thitc déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitta QTNNLS va HSNC ciia GV

H10a: NTVTCdéng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSGD ciia GV.

H10b: NTVTCdong vai trd trung gian trong méi quan hé gitta QTNNLS va HSNC ciia GV.

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuit
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Duya trén muyc tiéu nghién ctru va khoang tréng da xéc dinh trong Chuong 2, luan

4n xdy dung quy trinh nghién ctru nham dam bao tinh logic va do tin cay cua két qua. Ké

thira cdch tiép can hai giai doan phd bién trong nghién ctru thyc nghiém, nghién ctru duoc

trién khai qua hai giai doan chinh: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc.

- Pénh gid d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha; D tin cdy tong hop - CR)

- Panh gia tinh hoi tu (Phuong sai trich trung binh - AVE)

Xdc dinh khoang trong va Xay dung > Bang hoi so bd
muc tiéu nghién ctru co so 1y thuyét lan 1
Bang hoi so b Phong van
lan 2 chuyén gia
\4

Bang hoi
chinh thirc

Nghién ctru dinh lugng
chinh thirc (n = 455)

Dinh gid mo hinh do luong, mé hinh ciu tric, tdc dong trung gian

Phong vén bé sung

Dién giai va lam sau két

qua nghién ctu

\

Két luan, ham ¥ nha quéan 1y va dinh hudng chinh sich

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru

L Nghién

ciu
so' bd

—  Nghién
ciru
chinh
thirc

Nguén: NCS da thuc hién
LA st dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop dinh tinh va dinh lugng,
trong d6 dinh lwong giit vai trd trong tim. Quy trinh nghién ciru gdm hai giai doan
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chinh: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc. Trong giai doan nghién ctru so bd,
LA thuc hién phong vén sdu va khéo st dinh luong so bd nham ra sodt, diéu chinh va
hoan thién bang héi. Trong giai doan nghién ctru chinh thirc, luan 4n trién khai khao
sat dinh Iuong voi 455 GV dai hoc, phan tich dir li¢u béng PLS-SEM trén SmartPLS
4.0, kiém dinh m6 hinh do ludng, mé hinh cu tric va céc tic dong trung gian. Sau khi
¢6 két qua dinh lwong, LA thyc hién phong van sau bo sung nham dién giai va lam sau
hon cac phat hi¢n nghién ctru.
3.2. Thiét ké nghién ciru

LA sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop giita phwong phap dinh tinh
va dinh lugng, trong d6 dinh luong giit vai trd trong tim. Thiét ké nay phit hop vai
muc tiéu nghién ctru vi anh huong cia QTNNLS dén HSLV cua giang vién vira can
duoc kiém dinh béng dit liéu dinh lugng, vira can dugc dién giai trong bdi canh cu thé
cua céc truong dai hoc Viét Nam. Nghién ctru dugc trién khai qua ba giai doan: nghién
ctru dinh tinh so bo dé hiéu chinh thang do; nghién ctru dinh lwong chinh thirc dé kiém
dinh mé hinh va gia thuyét; nghién ctru dinh tinh bo sung dé 1am sau va dién giai cdc
phét hién dinh lugng.
3.3. X4y dung thang do va thiét ké bang héi

Céc thang do trong luan 4n dugc ké thira tir cdc nghién ciru trude va didu chinh
cho phit hgp véi bdi canh giang vién dai hoc tai Viét Nam. QTNNLS duogc do luong
nhur mét ciu tric bac hai gdm bdn thanh phan: tuyén dung sd, hoi nhap sb, dao tao va
phét trién sb, va quan 1y hiéu suat s6. HSLV cua giang vién dugc tiép can qua hai thanh
phén 13 hidu suét giang day va hiéu suat nghién ctru. Ngoai ra, luan 4n sir dung thang
do niém tin vao t6 chirc va chia sé tri thirc voi vai trd 1 cdc bién trung gian. Bang hoi
duoc thiét ké theo thang Likert 5 mirc do, diéu chinh theo ddc diém timg khai niém
nghién ctru nham gidp ngudi tra 10i danh gid phit hop véi trai nghiém thuc té tai don
vi cOng tac.
3.4. Nghién ciru so' by dé hoan thién bing héi

Nghién ciru so bd duoc thyc hién nhim dénh gia mirc do phit hop cua bang héi so
b trude khi trién khai khao sat chinh thirc. Giai doan nay tap trung vao viéc ra sodt cac
thang do duoc ké thira tir nghién ctru trude, kiém tra sy rd nghia cua cédc bién quan sat,
diéu chinh céch dién dat cho phii hop véi bbi canh GV dai hoc tai Viét Nam va kiém dinh
s0 b do tin cay cia thang do. Nghién citu so bo dugc trién khai qua hai budc: phong vAn
siu dé hoan thién bang hoi va khao sat dinh luong so bd.
3.5. Nghién ctru chinh thirc

Sau khi hoan thanh giai doan nghién ciru so by va khing dinh duoc tinh phit hop
ctia md hinh nghién ctru ciing nhu hé théng thang do, tic gia trién khai nghién ctru dinh
lugng chinh thitc v6i 455 GV dai hoc tham gia khao sat. Bang hoi chinh thuc dugc xay
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dung dudi hai hinh thirc gdm duong link Google Form, sau d6 dugc gui téi cac dbi
tuong khao sat théng qua Email, Zalo dé thuan tién cho viéc tiép can va thu thap dir
liéu. Sau khi thu thap, dit liéu dugc ra soat, lam sach va ma héa trudc khi dua vao phan
tich. P& bao dam do tin cy cua bo dit liéu, nghién ctru tién hanh kiém dinh thién léch
khong phan hdi va thién léch phuong phdp chung bang phian mém SPSS 20 va
SmartPLS 4.0.
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Béi canh nghién ctru va dic diém miu

Nghién ctru dugc thuc hién trong bdi canh GDPH Viét Nam dang chuyén dbi
manh mé dudi tdc dong cua tu chu dai hoc, kiém dinh chét lugng, hoi nhép quéc té va
chuyén déi sé. Cdc trudng dai hoc ngay cang chiu dp luc nang cao chit lugng doi ngi
GV, dbi méi quan tri, ning cao HSGD va HSNC. Trong bdi canh do, QTNNLS duoc
xem 12 mot hudng tiép can phit hop nhim hd trg cic trudng dai hoc quan tri doi ngii
GV hiéu qua hon thong qua cac hoat dong tuyén dung $6, hoi nhap $6, dao tao va phat
trién s6, quan 1y higu suat sb. Dir liéu khao sat cho thdy QTNNLS da dugc ghi nhan &
phin 16n cédc co s6 GDPH trong mau nghién ctru, tuy nhién mirc d6 4p dung con khac
biét giita cdc loai hinh truong. Cu thé, 358/455 GV, chiém 78,7%, danh gia mirc do 4p
dung QTNNLS tai trudong tir murc trung binh trd 1€n; trong d6 nhém cong 1ap ty chu tai
chinh va ngoai cong lap/tu thuc cé xu hudng duoc danh gia tich cuc hon so véi nhém
cong 1ap chua tu chu tai chinh.

Mau nghién ctru chinh thirc gdm 455 GV dai hoc hop 1€, sau khi loai 15 phiéu
khong dat yéu ciu tir 470 phiéu thu dwoc. Mau duoc thu thap tai 61 truong/ co s dao
tao dai hoc thudc ba mién Bic, Trung va Nam, trong dé, mién Bic chiém 41,3%, mién
Trung 29,7% va mién Nam 29%. V¢ loai hinh truong, nhém truong cong 1ap da tu chii
tai chinh chiém 54,5%, cong lap chua tu chu chiém 28,8%, tu thuc chiém 16,7%. Vé
tham nién, nhém tir 10 dén 20 nam chiém ty 18 cao nhat 46,2%; nhém 5 dén 10 nam
chiém 23,1%; trén 20 ndm chiém 17,1%; dudi 5 nim chiém 13,6%. V& hoc vi, giang
vién c6 trinh d6 thac si chiém 57,1% va tién si chiém 42,9%. Dic diém nay cho thay
mau khao sdt ¢6 su da dang vé vung mién, loai hinh truong, tham nién va trinh d6 hoc
vi, pht hop véi muyc tiéu kiém dinh mé hinh nghién ctru vé anh huong cia QTNNLS
dén HSGD va HSNC cia GV dai hoc & Viét Nam.

4.2. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua phan tich mé hinh do luong cho thdy cdc thang do phan 4nh dat yéu cau
vé do tin cdy va gid tri hoi ty. Hau hét hé s6 tai ngoai déu 1on hon 0,70; Cronbach’s
Alpha va CR déu vuot ngudng 0,70; AVE déu 16n hon 0,50. Diéu nay cho thiy céc
bién quan sét c6 kha nang do luong t6t cic khai niém nghién ctru.
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Ddi véi hidu sudt giang day, thang do c6 db tin cay rat cao voi Cronbach’s Alpha =
0,960, CR =0,967 va AVE =0,807. bbi véi hiéu Suét nghién ctru, Cronbach’s Alpha=0,922,
CR = 0,936 va AVE = 0,647. Céc két qua nay cho thdy hai chiéu canh hiéu suit 1am viéc
clia giang vién duge do luong on dinh va c6 gia tri hoi tu tot.

Dbi v6i cau tric bac hai QTNNLS, két qua danh gia formative cho thiy cac chi
sO VIF cua bbn thanh phan déu dudi ngudng canh bdo, dao dong khoang 2,560 dén
2,723, chiing t6 khong c6 da cong tuyén nghiém trong. Thanh phin dao tao va phat
trién s6 6 trong s6 ngoai 16n nhit va c6 ¥ nghia thong ké, cho thay day 1a thanh phan
déng g6p ndi bat nhat vao QTNNLS trong bdi canh nghién ctru. Céc thanh phin con
lai c6 hé sé tai ngoai cao, phan 4nh vai trd ciu thanh cua tuyén dung s6, hoi nhap sé va
quan 1y hi¢u suat s6 trong hé thong QTNNLS.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric

Két qua kiém dinh md hinh cau tric cho thdy QTNNLS c6 tic dong tich cuc va
¢6 ¥ nghiia thong ké dén CSTT ciia giang vién (B = 0,260; p < 0,001) vaNTVTC (B =0,471;
p <0,001). Piéu nay cho thiy cac nén tang va quy trinh nhéan su s khong chi tao diéu kién
cho giang vién chia sé hoc liéu, kinh nghiém va thong tin chuyén mén, ma con gép phan cting
cb niém tin vao nha truong thong qua sy minh bach, nhat quan va hd trg trong quan tri. Dong
thoi, QTNNLS c6 tic dong truc tiép tich cuc dén HSGD (B=0,157;p < 0,01) va HSNC (B
=0,218; p < 0,001), cho thly QTNNLS c6 lién hé véi cic két qua chuyén mén cot 16
cua giang vién. Tuy nhién, mirc tic dong truc tiép con khiém tdn, goi ¥ can xem xét
vai trd ctia céc co ché trung gian nhu CSTT va NTVTC.

4.4. Tac djng ciia CSTT, NTVTC va vai tro trung gian

Két qua cho thdy CSTT c6 téc dong tich cuc dén ca HSGD va HSNC, qua d6
d6ng vai trd 1a co ché hanh vi quan trong gidp chuyén héa cic diéu kién do QTNNLS
tao ra thanh két qua hoc thuat. Trong khi d6, NTVTC chi c6 tic dong ro dbi voi HSGD,
do giang day gan chat voi quy trinh t6 chirc, phan cong, phan hdi va hd tro ctia nha
truong; con HSNC phu thudce nhidu hon vao ning luc, ngudn lyc tri thire, hop tic hoc
thuat va diéu kién nghién ciru chuyén biét. Vé trung gian, CSTT trung gian cho mi
quan h¢ gitra QTNNLS véi ca HSGD va HSNC, con NTVTC chu yéu trung gian cho
mdi quan hé gitra QTNNLS va HSGD. Két qua nay cho thdy QTNNLS tic dong dén
HSLV ciia GV thong qua hai co ché khéc biét 1a co ché hanh vi tri thirc va co ché tam
1y - t6 chirc.

CHUONG 5. THAO LUAN VA KHUYEN NGHI
5.1. Théo luin két qua nghién ctu

Két qua nghién ctru khang dinh QTNNLS c6 tic dong tich cuc dén CSTT va
NTVTC cia giang vién. Phat hién nay phit hop véi logic AMO khi cdc hé thong s6 tao
thém ning luc, dong luc va co hoi dé giang vién tiép cén thong tin, trao doi chuyén
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mén va thyc hién nhiém vu hi¢u qua hon. Dong thoi, két qua ciing phit hop véi Ly
thuyét cong bang to chire khi céc quy trinh nhan sy sé minh bach, nhét quéan va dé tiép
can ¢6 thé cing ¢ niém tin vao t6 chic.

QTNNLS c6 tic dong tich cyc dén ca hiéu suat giang day va hiéu suit nghién
ctru, nhung muc d6 va co ché tic ddng c6 su khic biét. Déi véi hidu suét giang day, ca
CSTT va NTVTC déu ¢6 y nghia. Diéu nay phan anh ban chét giang day 12 hoat dong vira
cAn tri thirc su pham, vira phu thudc vao sy hd trg va cong béng ctia tb chirc. Bdi véi hiéu
suat nghién ctru, CSTT ndi bat hon NTVTC, cho thay nghién ciru phy thudc manh vao
trao ddi hoc thuat, hop tdc, tri thirc chuyén mén va ngudn luc nghién ciru.

Vé Iy thuyét, LA cing c6 viéc van dung AMO va Ly thuyét cong bang té chtic
trong nghién ciru QTNNLS. QTNNLS khong chi la cong cu cdng ngh€, ma con la hé
théng quan tri c6 kha nang tao diéu kién nang lyc - ddng luc - co hdi, déng thoi hinh
thanh cam nhan cong bang, minh bach va niém tin. V& thuc tién, két qua cho thy céc
truong khong nén chi diu tu ha ting s6, ma cin thiét ké quy trinh nhan sy sé gén vai
cong tac hoc thuat, minh bach thong tin va hd tro phat trién nghé nghiép.

5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi dbi véi cac truwomg dai hoc tai Viét Nam

Thir nhét, cic truong dai hoc can tich hop QTNNLS vao chién lugc phat trién
téng thé, c6 cam két cua linh dao va phan b ngudn lyc phit hop. Hé thing QTNNLS
nén dugc trién khai dong bd & cdc phin hé tuyén dung s, hoi nhap s6, dao tao va phat
trién s6, quan 1y hiéu suét sd; trong d6, dao tao va phat trién s can duoc wu tién do ¢6
vai trd ndi bat trong cau tric QTNNLS.

Thii hai, nha truong can phit trién ning lyc sd cho gidng vién theo huéng thuc
hanh, gin véi yéu ciu cong viéc, bao gdm st dung hé thing QTNNLS, tich hop cong
ngh¢ vao giang day — nghién ctru, khai thdc dir liéu va cong téc/chia sé tri thirc trén nén
tang so.

Thik ba, can xdy dung vin héa chia sé tri thirc thong qua co ché ghi nhan, khuyén
khich, nén tang céng nghé hd tro va céc hoat dong hop téc chuyén mén nhu cong dong
thuc hanh, nhém nghién ctru, ¢ van va phan bién dong nghiép.

Thw tw, niém tin vao té chirc can duoc xem 12 diu kién quan trong khi trién
khai QTNNLS. Nha trudong cin bao dam tinh minh bach, cong bang, nhat quén trong
cdc chinh séch nhan su s6; dong thoi chi trong bao mat di liéu, quyén riéng tu va co
ché d6i thoai véi giang vién.

Thi ndm, cic can thiép nang cao hiéu suét cin duoc thiét ké khac biét theo timg
thanh t6. D4i v6i higu suat giang day, can ting cuong hd trg nghé nghiép, chia sé kinh
nghiém su pham va ghi nhan d6i méi giang day. Dbi véi hiéu sudt nghién ctru, can uu tién
nguén luc nghién ctru, hop tac hoc thuat, hd trg cong bd va ha tﬁng tri thirc s6.
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Thir sau, chinh sich phat trién giang vién can phit hop véi giai doan nghé
nghiép. Giang vién tré can duoc hd trg thich ng nghé nghiép va phat trién nang luc su
pham; gidng vién c6 tham nién cin duoc tao diéu kién duy tri nang luc nghién ctru, m&
rong hop tac va chia sé kinh nghiém hoc thuat.

Thir bay, do cac truong dai hoc Viét Nam khac nhau vé ha tﬁng, nguén luc va
mirc d6 sén sang s6, viéc trién khai QTNNLS can theo 16 trinh phtt hop vé6i bdi canh
timg truong. Nha trudng nén dénh gia mic do sin sang sd, wu tién cac phin hé 6 téc
dong 16m, tan dung nén tang diing chung hodc ma ngudn md va phit trién ning luc ndi
bd dé van hanh h¢ thong bén viing.

5.2.2. Khuyén nghi déi véi cdc nha hoach dinh chinh sdch gido duc

Thir nhit, can xiy dung khung chinh sich qudc gia vé chuyén doi sé trong
QTNNL gido duc dai hoc, bao gém muc tiéu, tiéu chuén ky thuat, 10 trinh trién khai va
co ché gidm sat.

Thit hai, can phat trién ha ting va nén tang sé dung chung cho hé thong gido
duc dai hoc, nhu hé théng quan tri nhan sy tich hop, nén tang dao tao truc tuyén, kho
hoc liéu s6 va cong cu phén tich dit lidu.

Thi ba, cin thiét 1ap chuong trinh phit trién ning luc s6 ¢ cap hé théng cho
giang vién va can bd quan 1y, tap trung vao k¥ nang sir dung nén tang s, phan tich dit
lidu, cong téc tryc tuyén va khai thic céng cu nghién ctru.

Thir tw, can ban hanh quy dinh 15 rang vé bao mat dir lidu va quyén riéng tu
trong cac hé théng QTNNLS, bao gém loai dir li¢u dugc thu thap, muc dich sir dung,
quyén truy cdp va trach nhiém giai trinh.

Thir nim, can c6 co ché hd tro tai chinh va k¥ thuat cho cac truong c6 mirc do sin
sang s6 con thap, nht 1a vé ha ting, phan mém, tur van trién khai va dao tao nhan Iyc.

Thik sau, can xdy dung hé thong chi sb theo ddi va danh gia hiéu qua QTNNLS,
bao gdm mirc dd s6 héa quy trinh nhén sy, ty 1é st dung hé théng, CSTT, NTVTC,
HSGD va HSNC.

Thir bay, cn thic ddy hop tdc lién truong va hoc hoi kinh nghiém quéc té vé
QTNNLS nhim chia sé thyc hanh t6t, giam rii ro trién khai va nang cao chat lugng
chinh sach.

5.3. Pao dirc nghién ciru

LA tuan thil cdc nguyén tic dao dirc co ban trong nghién ctru khoa hoc xa hoi va
hanh vi. Nguoi tham gia khao sdt v phong van duoc cung cép thong tin vé muc dich
nghién ctru, pham vi str dung dit liéu va quyén tw nguyén tham gia. Dt liéu thu thap dugc
bdo mat, ma hoa va chi st dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat. LA khong cdng bb
thong tin dinh danh c4 nhan, khong quy két két qua cho bét ky ca nhan hodc don vi cu thé
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nao. Qua trinh xt 1y va bdo céo Kkét qua duogc thuc hién trung thuc, minh bach, bao gém
ca cdc gia thuyét duge ung ho va khong dugc ung ho.
5.4. Han ché cta luin an va huéng nghién ciru tiép theo

Thir nhét, thiét ké nghién ciru cit ngang con han ché kha ning suy luan nhan
qua; nghién ciru tiép theo nén sur dung thiét ké doc hodc ban thyuc nghiém.

Thir hai, dit lidu ty bdo cdo c6 thé dan dén sai léch phuong phdp chung; cédc
nghién ctru sau nén két hop dir liéu khich quan nhu cong bd khoa hoc, danh gid sinh
vién hoic dit liéu hé théng.

Thit ba, tinh dai dién cia miu cdn han ché do sir dung mau thuén tién; nghién
ctru tiép theo nén dp dung 1y miu xdc sudt dé ting kha ning khdi quat héa.

Thit tw, md hinh chwa bao quét hét cdc bién trung gian va diéu tiét nhu cam két
t6 chirc, gin két cong viéc, ning lyc s6 hodc nang luc AL

Thir nim, nghién ctru chua phén tich sau sy khac bi¢t gilta cic nhém trudng,
viing mién, quy md va mirc d¢ sin sang cong nghé; phan tich da nhém 1a huéng can
dugc mo rong.

Thir sau, cac yéu 6 bdi canh ddc thu cua Viét Nam nhu thé ché, van hoa tb chic
va muc do tu chu dai hoc chua duoc khai thac dé’ly dd; nghién ctru sau nén Két hop thém
phuong phap dinh tinh.

Thir bay, nghién ciru chuwa xem xét chi phi va thach thic trién khai QTNNLS;
céc nghién ctru tuong lai can phan tich chi phi - i ich, rao can va diéu kién thanh cong
khi trién khai hé théng nay.

KET LUAN

LA di phan tich va kiém dinh mdi quan hé giita QTNNLS va HSLV cua gidng
vién dai hoc tai Viét Nam, dong thoi 1am rd vai trd trung gian cia NTVTC va CSTT
trén co so dir liéu khao sit 455 giang vién. Két qua cho thiy QTNNLS c¢6 anh huéng
tich cuc dén HSGD va HSNC, nhung tic dong nay khong chi dén tir cong nghé ma con
phu thudc vao méi truong td chuce tin cdy va hanh vi chia sé tri thuc. vé 1y luén, luan
4n g6p phan hé thdng héa co sé khoa hoc vé QTNNLS va phit trién md hinh tich hop
trong bdi canh gido duc dai hoc. V& thyc tién, luan an d& xuét cic ham ¥ quan tri gitip
céc trudng dai hoc trién khai QTNNLS theo hudng gin két cong nghé, con ngudi va
quy trinh quan tri, ddng thoi dinh hudng cho cic nghién ciru tiép theo khic phuc céc
han ché vé thiét ké cit ngang, dit lidu tu bdo cdo va pham vi bién nghién ctru.
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