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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai
1.1. Sw can thiét ciia nghién civu vé mat Iy lugn

Trong bdi canh chuyén d6i sb, quan tri nguén nhan lyc s (QTNNLS) duoc xem
1a budc phat trién ctia quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) truyén thong thong qua sy tich
hop gitta quy trinh nhan su va cong nghé sb (CNS). Ruiz & cong sy (2024), cho ring
chién lwgc nhén sy sd thé hién sy hop nhét gitra cac quy trinh nhan su va cong nghé sb.
Trong khi Mazurchenko & Marsikova (2019), nhan manh rang cc cong cu va img dung
s6 dang lam thay ddi cach thirc thuc hién chirc nang nhan sy (NS), ddi moi quy trinh,
hd tro ra quyét dinh va giai quyét van dé. Trong bdi canh gido duc dai hoc (GDDPH),
QTNNLS c6 thé hd tro quan tri d6i ngii giang vién (GV) thong qua viée sé hoa cac hoat
dong NS nhu ddo tao, phan hdi, danh gia va phat trién nghé nghiép, qua do tao diéu kién
dé GV tiép can thong tin va ngudn luc to chirc thuan loi hon (Hussein & Jaaffar, 2024;
Tariq & cOng su, 2025).

Céc nghién ctru gan ddy cho thdy QTNNLS hodc quan tri ngudn nhan luc dién tir
(QTNNLDT) c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat lam viéc (HSLV) ctia GV va doi ngii
hoc thuat, dong thoi tic dong nay duogc 1y giai thong qua cac co ché trung gian nhu trao
quyén to chirc, niém tin va cam két t6 chuc (Tariq & cong su.,2025; Hussein & Jaaffar,
2024; Ahmad & cong su.,2025). Theo Collins & Smith (2006), thuc tién QTNL gbp phan
tao lap moi truong xa hoi td chirc thuén loi, trong do niém tin, hop tac va ngdn ngir chung
thuc déy trao ddi, két hop tri thirc va nang cao hi¢u qua hoat dong. Vi viy, tac dong cua
QTNNLS dén HSLV ctia GV can dugc xem xét thong qua cac co ché trung gian vé tim

1y, xa hoi va hanh vi, thay vi chi 1a quan hé truc tiép giita cong nghé va hiéu suit.

Trong sb cac co ché trung gian, chia sé tri thirc (CSTT) 14 co ché quan trong vi hoat
dong hoc thuat cua GV gén véi qué trinh dong gop, thu thap, trao ddi va két hop tri thic
chuyén mén, cac qua trinh niy c6 thé hd tro nang cao két qua giang day va nghién ctru trong
moi truong dai hoc (Lin, 2007; Collins & Smith, 2006; Al-Kurdi & cdng su, 2018)

T goc d6 1y thuyét ning luc - dong luc - co hoi (Ability - Motivation -
Opportunity, AMO), CSTT c6 thé duoc xem la co ché hanh vi Iy giai cach QTNNLS
chuyén hoéa thanh HSLV. Theo AMO, cac thyc hanh quéan tri nguén nhan luc (
THQTNNL) nang cao hiéu suit thong qua phat trién ning luc, gia ting dong luc va mo
rong co hdi lam viéc hiéu qua (Appelbaum & cong su.,2000; Jiang & cOng su.,2012).
Bos-Nehles & cong sy (2023), cho rang AMO la khung 1y thuyét hiru ich dé giai thich



quan hé giita QTNNL va HS, ddng thoi hd trg cong nghé thong tin c6 thé dong vai trd
yéu t6 co hoi, anh hudng dén ning luc quan 1y thong tin va khi hau tim Iy CSTT. Trong
bbi canh QTNNLS, cac nén tang dio tao, phan hoi, danh gia va truyén théng nodi bo sd

vi vay co thé tao diéu kién dé GV tiép can, trao ddi va két hop tri thirc chuyén mon.

Vi thé, Lin (2007), cho rang CSTT bao gém ca qua trinh dong gop tri thirc va thu
thap tri thirec, déng thot chiu tadc dong badi cac yéu td c4 nhan, to chirc va cong nghé. Tuy
nhién, cong nghé chi 1a diéu kién hd tro, chua du dé thic day ca nhan tu nguyén CSTT
néu thiéu dong luc va mai truong to chire phu hop. Vi vy, dua CSTT vao md hinh
nghién ctru gitip giai thich rd hon cach QTNNLS c6 thé chuyén hoa thanh hiéu sut
giang day (HSGD) va hiéu suit nghién ctru (HSNC) thong qua hanh vi trao d6i tri thirc

trong moi truong hoc thuat.

Bén canh CSTT, niém tin vao t6 chic (NTVTC) ciing 1a mot co ché trung gian
can dugc xem xét trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV cia GV. Tur goc do 1y
thuyét cong bang td chirc, niém tin ctia ngudi lao dong thuong duge hinh thanh tir cach
ho cam nhan vé su cong bﬁng, minh bach va nhat quan trong cac quyét dinh cling nhu
quy trinh quan tri ciia to chirc. Cac nghién ctru vé cong bang t6 chic cho thay cam nhan
cong bang co lién hé véi nhiéu két qua 1am viéce tich cuc nhu cam két, hanh vi cong dan
t6 chirc va hiéu suit (Colquitt & cong su.,2001). Trong bdi canh QTNNLS, cac quy trinh
nhan su s6 nhu ddo tao, danh gia, phan hdi, ghi nhan thanh tich va phan b co hoi phat
trién néu dugc van hanh minh bach va cong bang c6 thé gop phan cung cb niém tin cia
giang vién vao to chirc.

Co s6 thuc nghiém theo cach tiép can niy di dugc ghi nhan trong nghién ctru ctia
Hussein & Jaaffar (2024). Nghién ciru nay cho thay niém tin déng vai trd trung gian
trong mbi quan h¢ gitra QTNNLDT va hi¢u suét ctia doi ngiti hoc thudt. Nacem & cong
su (2019), chi ra rang cam két tinh cam va niém tin dya trén cam xiic trung gian trong
mdi quan hé gitra thuc tién QTNNL va hanh vi CSTT cta GV. Tuong tu, Rehman &
cong su (2020), cho thdy niém tin va cam két to chirc 1a co ché trung gian gitta QTNNL
chién luoc va CSTT. Vi vy, viéc dwa NTVTC vao mé hinh nghién ciru gitp luan an bd
sung co ché tam 1y - t chirc dé giai thich cach QTNNLS c6 thé chuyén hoa thanh HSLV
ctia GV, bén canh co ché hanh vi thong qua CSTT.

Tir cac khoang tréng néu trén, luan an ( LA) c6 bon diém méi. Thir nhat, LA thé
hién viéc tiép can QTNNLS khéng chi nhu mt tip hop cong cu cong nghé, ma nhu mot
hé théng quan tri nhan sy s c6 kha ning tac dong dén HSLV cua GV théng qua cac co
ché trung gian. Cac nghién ciru gan day cho thdy, QTNNLS hodc QTNNLDT ¢ lién hé

v6oi HS cua doi ngii hoc thuat, nhung phén 16n mai tap trung vao tac dong truc tiép hoac



mot co ché trung gian riéng 1¢ nhu trao quyén t6 chirc, niém tin hodc cam két t6 chirc
(Tariq & cong su.,2025; Hussein & Jaaffar, 2024; Ahmad & cong su.,2025). Vi vay viéc
1am 16 cac co ché chuyén hoa tac dong cia QTNNLS thanh HSLV cua Gv van 13 yéu

cau can thiét vé mat 1y luan.

Thit hai, LA xem xét ddng thoi hai co ché trung gian c6 ban chat khac nhau nhung
bd sung cho nhau, gdm CSTT va NTVTC. CSTT dugc xem 13 co ché hanh vi, phan anh
qua trinh c4 nhan trao doi va két hop tri thirc trong cong viéc. Collins & Smith (2006),
cho thay trao ddi va két hop tri thirc 14 co ché quan trong lién két cac diéu kién xa hoi
trong to chirc voi hidu suét to chire. Trén co sé d6, LA van dung lap luan nay vao bdi
canh GDDH dé giai thich cach GV chia sé, tiép nhan va van dung tri thirc chuyén mén
nham nang cao hi¢u suat giang day va nghién ctru. Trong khi d6 NTVTC phan 4nh co
ché tam 1y - t6 chirc, thé hién ky vong tich cuc va mirc d tin tudng cia GV d6i véi cac
quyét dinh, chinh sach va quy trinh quan tri cia nha truong. Trong bdi canh QTNNLDT
& GDPH, niém tin dugc xem la co ché trung gian giira thuc tién nhan sy dién tir va hiu
sut ctia doi ngli GV ( Hussein & Jaaffar,2024). Vé mit Iy thuyét, cam nhan cong bang,
minh bach va nhat quan trong cic quy trinh quan tri c¢6 thé gop phan hinh thanh niém
tin va anh hudng dén thai do, hanh vi lam viéc ciia ngudi lao dong (Colquitt & cong
su., 2001; Katou, 2013).

Tht ba, LA taich HSLV ctia GV thanh hai chiéu canh 1a HSGD va HSNC, phu
hop v6i quan diém xem hiéu suét giang vién 1a ciu tric da chiéu, trong d6 giang day va
nghién ctru 13 hai chiéu canh pho bién cia HSLV ¢ dang hoc thuit (Abba & Mugizi,
2018; Hassna & Raza, 2011; Ologunde va cong su, 2013; Hussein & Jaaffar, 2024).
Céch tiép can nay cho phép LA kiém dinh liéu QTNNLS, CSTT va NTVTC c6 tac dong
khac nhau dén tirng loai hiéu suit hay khong, vi trong nghién ctru clia Benitez-Nufiez &
cong sy (2024), cho théy hiéu suat nghién ctru hoc thuat c6 nhiing diéu kién tac dong

riéng vé nang lyc, dong luc va co hoi.

Tha tu, LA két hop 1y thuyét AMO va 1y thuyét cong bang to chirc dé giai thich
moi quan hé gitra QTNNLS va HSLV ctia GV. Theo AMO, cac thyc hanh QTNNL ¢6
thé ning cao hiéu suat thong qua phét trién nang luc, gia ting dong lyc va mo rong co
hoi thuc hién cong viéc (Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012; Bos-
Nehles & cong su, 2023). Trong bdi canh QTNNLS/QTNNLDT & GDPH, cac hoat
dong nhan su s6 nhu tuyén dung, dao tao, phat trién va danh gia hiéu suat c6 thé tac
dong dén hiéu suat doi ngii giang vién (Hussein & Jaaffar, 2024). Dong thoi, 1y thuyét
cong bang to chirc cho thiy cam nhan vé su cong bang, minh bach va nhit quan trong

quy trinh quan tri c6 thé gop phan hinh thanh niém tin, thai d6 va hanh vi lam viéc tich



cuc (Colquitt & cong su., 2001; Katou, 2013). Vi vay, QTNNLS duogc tiép can nhu mot
hé théng quan trj c6 tac dong thong qua ca co ché ning luc - dong luc - co hdi va co ché

cong bang - niém tin.

Nhu vay, vé mat 1y luan, tinh cép thiét caa LA xuét phat tir cac khoang tréng
nghién ctru lién quan dén cach tiép can QTNNLS, co ché trung gian, ciu trac da chiéu
ciia HSLV cua GV va nén tang 1y thuyét giai thich mbi quan hé giita cac bién. Cu thé,
cac nghién ctru trude con han ché trong viée tiép cdn QTNNLS nhu mot hé thong
QTNNLS; chua l1am rd dong thoi co ché hanh vi - tri thire thong qua CSTT va co ché
tam 1y - to chtrc thong qua NTVTC; chua tach biét ddy du HSGD va HSNC nhu hai
chiéu canh ctia HSLV; ddng thoi chua giai thich thuyét phuc mdi quan hé gitra QTNNLS
va HSLV cua GV trén co s& két hop 1y thuyét AMO va 1y thuyét cong bang t6 chic. Do
d6, nghién ctru anh huéng cia QTNNLS dén HSGD va HSNC thong qua CSTT va
NTVTC c6 y nghia trong viéc bd sung bang chung 1y thuyét vé QTNNLS trong mdi

truong hoc thuat.
1.2. Sw can thiét vé mdt thuc tién

Trong bdi canh chuyén ddi s, cac truong dai hoc Viét Nam khong chi chiu ap
lre du tu cong nghé, ma con phai doi méi cach quan tri, do tao va phat trién doi ngi
giang vién nham nang cao chat lugng GDPH. Piéu nay xuit phat tir vai tro trung tim
ciia GV trong bao dam chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phat trién vian hoa
t6 chtrc ctia nha truong. Ha Thi Thu Trang & cong su (2025), cho rang cac nghién ciru
vé quan trj giang vién & Viét Nam hién con phan tan, cha yéu tiép can timg khia canh
riéng 1¢ va can duoc phat trién theo hudng hé thong hon, tich hop chinh sach, quy trinh
va cong ngh¢ quan tri. Theo hudng nay, Hoang Van Binh & Ngo6 Quang Son (2025),
nhan manh rang chuyén d6i s6 trong GDDH chi phat huy hiéu qua khi ha ting va cong
cu s6 nhu LMS, Al-tutoring hay VR/AR duoc gén voi ddi moi su pham, nang lyc su
pham sb cua giang vién va chinh sach hd tro cia to chirc. Vi vy, chuyén doi sb trong
GDPH Viét Nam dang dit ra yéu cau cap thiét phai nghién ctru QTNNLS nhu mot hé

théng quan tri do1 ngli GV, thay vi chi xem cong nghé nhu cong cu hd tro day hoc.

Céc bang chimg thyc nghiém tai Viét Nam cho thdy cong nghé sé da 1am thay
d6i rd rét cach giang vién thuc hién cong viée. Do & cong su (2021), cho thiy trong giai
doan COVID-19, GV phai chuyén sang day truc tuyén, st dung nhiéu cong cu sb va
ddi mit v6i kho khan vé k¥ thuat cling nhu mac do chu dong cia nguoi hoc. Khoa &
cong su (2020), cling ghi nhan nhiéu truong dai hoc da trién khai dao tao truc tuyén o
cac murc do khac nhau, trong d6 LMS/Moodle 1a nén tang phod bién va dugc nghién

cuu dudi goe dd chap nhan cong nghé cua giang vién. Tuy nhién, cac nghién clru nay
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chu yéu tiép can cong nghé sd tir goc d6 day hoc truc tuyén hodc chip nhan LMS, ma
chua dit cac nén tang sb trong moi quan hé véi QTNNLS nhu mot hé thdng quan tri

nhan sy s6 doi vo1 GV.

Mot s6 nghién ciru gan day da budc dau chi ra mdi lién hé giira chuyén ddi s6 va
hiéu suit cua giang vién. Khuc & Nguyen (2025), cho thdy chuyén d6i sb tac dong truc
tiép dén HSLV, ddng thoi tac dong gian tiép thong qua su hai long cong viée va ap luc
cong viéc. Tuy nhién, nghién ctru nay tiép can chuyén doi sé & cap do rong, chua kiém
dinh QTNNLS nhu méot cAu phém quan tri cu thé gém tuyén dung, hoi nhap, dao tao,
phat trién, danh gia va hd trg giang vién thong qua coéng nghé sb. Do do6, van can co
nghién ctru truc tiép vé QTNNLS va HSLV cua GV trong bdi canh GDPH Viét Nam.

Thyc tién GDDH Viét Nam cho thay, HSGD va HSNC cua GV ngay cang gin
chit v6i chat luong doi ngil, bao dam chat luong dao tao va nang luc canh tranh ctia nha
truong. Nguyen & Nguyen (2023), cho thiy ning luc nghién ctru 13 yéu té chinh anh
huong dén thanh tich nghién ctru trong nudc va qudc té cia GV Viét Nam, trong khi
HSNC van chua trong xtmg véi tiém nang va cé su khac biét giita cac linh vyc khoa
hoc. O gbéc d6 bao dam chat luong, Le & cong su (2025), cho thiy chit luong d6i ngii
giang vién 1a mot tiéu chuan cbt 16i trong kiém dinh chuong trinh ddo tao. Trong d6
quan 1y hiéu suit 1a diém manh, con quan 1y khéi luong cong viée 1a diém yéu twong
d6i. Piéu nay cho thiy viéc quan tri va phat trién HSLV khong chi 1a van dé ndi bo cua
tirng trudng, ma con gan véi yéu cau bao dam chat luong va ning lyc canh tranh cia
GDDH Viét Nam.

Bén canh do, cac co ché hanh vi va tim 1y - t6 chirc ciia GV trong méi trudng sb
van can duogc lam rd. Huynh Qubc Tudn & cong sy (2021), cho thdy hanh vi CSTT cua
GV chiju 4nh hudng béi niém tin, hé théng khen thuéng, vin hoa to chirc va cong nghé
thong tin. Trong d6 cong nghé thong tin 14 yéu 6 c6 anh huéng manh nhat. Két qua nay
goi ¥ rang cong nghé va niém tin déu co lién quan dén CSTT cua GV, nhung nghién
ctru nay chua xem xét CSTT nhu mot co ché trung gian gitra QTNNLS va HSLV. Pong
thot, cac nghién cuu vé tu chu dai hoc cho théy tu chu nhan sy c6 vai tro quan trong ddi
v6i phat trién doi ngii giang vién (Nguyen Anh Tuan & cong su.,2022), nhung QTNNL
trong moi truong ty chi dai hoc cong 14p van chwa dugc phan tich day du (Pang Thi
Thu Lidu & Truong Tan Dat (2024).

Tt cac khoang tréng trén, tinh m&i vé mat thue tién cua LA thé hién & viéc kiém
dinh truc tiép mé hinh QTNNLS - CSTT - NTVTC - HSLV cua GV trong bdi canh
GDDH Viét Nam. Khac voi cac nghién ciru trong nude chi yéu tap trung vao LMS, day

hoc truc tuyén, chuyén d6i sé noi chung, hiéu suat nghién ctru, CSTT hodc quan tri GV



theo ting khia canh riéng 1é. LA tiép cdn QTNNLS nhu mot hé thdng quan tri tich hop
c6 thé tac dong dén HSLV thong qua ca co ché hanh vi va co ché tam 1y - t6 chirc. Cach
tiép can nay vira bo sung bang ching thuc nghiém va cung cp co sé khoa hoc dé cac
truong dai hoc thiét ké chinh sach nhan su sé nhim thac déy CSTT, cung cd NTVTC
va nang cao HSGD, HSNC cta GV trong méi trudng sd.

Vé mit thyc tién, két qua nghién ctru ctia LA ¢ thé cung cap co sé khoa hoc cho
cac truong dai hoc Viét Nam trong thiét ké va trién khai cac THQTNNLS gén voi phat
trién d6i ngli GV. Thay vi chi dau tu vao nén tang céng nghé, cac trudng can chu trong
cach QTNNLS tao diéu kién cho giang vién CSTT, tiép can ngudn luc, nhan phan hdi
minh bach va ciing c6 niém tin vao t6 chirc. Py 13 co s¢ quan trong dé nang cao HSGD,

thac ddy HSNC va hd tro qué trinh chuyén ddi s6 trong quan trj dai hoc
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu tong qudt

LA nhim phan tich anh huong cia QTNNLS dén HSLV cta GV dai hoc & Viét
Nam, trong d6 HSLV duoc xem xét thong qua hai chiéu canh 13 HSGD va HSNC. Pong
thoi, LA kiém dinh vai tro trung gian ciia CSTT va NTVTC trong mdi quan hé giira
QTNNLS va HSLV cua GV. Trén co sé két qua nghién ctru, LA dé xuat cac ham ¥ quan
tri va chinh sach nham nang cao hiéu qua trién khai QTNNLS, thiic diy CSTT, ciing ¢b
NTVTC va cai thién HSLV ctia GV trong bdi canh chuyén d6i s6 GDPH.

2.2. Muc tiéu cu thé

(1) Hé thong héa co sd Iy thuyét va tong quan cac nghién ciru lién quan dén QTNNLS,
CSTT, NTVTC va HSLV cua giang vién dai hoc, dong thoi phan tich cac khoang trong

nghién ctru vé moi quan h¢ gitra cac yéu to nay trong boi canh giao duc dai hoc.

(2) Xay dung va kiém dinh m6 hinh nghién ctru vé anh huong cia QTNNLS dén
CSTT,NTVTC, HSGD,HSNC cua giang vién dai hoc tai Viét Nam thong qua céc thanh
phén ¢t 161 caa QTNNLS ( tuyén dung s6, hoi nhap sb, ddo tao va phat trién s, danh
gia hiéu suét sd)

(3) Kiém dinh tac dong cua CSTT va NTVTC dén hiéu suat giang day va hiéu
suat nghién ciru ciia GV dai hoc qua d6 1am rd vai trd ctia cac yéu td hanh vi va tim Iy
t6 chire trong viéc nang cao hiéu suat lam viéc ciia giang vién.

(4) Kiém dinh vai tro trung gian cia CSTT va NTVTC trong mdi quan hé giira
QTNNLS véi HSGD va HSNC ctia GV dai hoc, nham lam 16 co ché tac dong gian tiép
cua QTNNLS dén HSLV cua GV.



(5) Bé xuit cac ham y quan tri va chinh sach cho cc co s6 GDPH tai Viét Nam
trong viéc quan 1y, trién khai va t6i wu hoa hé thong QTNNLS nhim thic ddy chia sé tri
thirc, ciing ¢d niém tin vao t6 chirc va nang cao HSGD, HSNC ciia GV trong bdi canh

chuyén ddi sd gido duc dai hoc.
2.3. Cdu hoi nghién cvuu

Dé dat dugc cac muc tiéu do, luan 4n tién hanh nghién ctru nham tra 1oi cac ciu
hoi sau:

(1) Quan tri ngudn nhan luc s6 dugc tiép can va do luong nhu thé nao trong bdi

canh gido duc dai hoc?

(2) Quan tri ngudn nhan luc sé anh huéng nhu thé nao dén CSTT, NTVTC,
HSGD va HSNC cua GV dai hoc & Viét Nam?

(3) Chia sé tri thirc anh huéng nhu thé ndo dén hiéu suat giang day va hiéu suit

nghién ctru cta gidng vién dai hoc?

(4) Niém tin vao to chirc anh hudng nhu thé nao dén hiéu suat giang day va hiéu

suat nghién ctru cua giang vién dai hoc?

(5) Chia sé tri thirc va niém tin vao to chirc dong vai trd trung gian nhu thé nao
trong moi quan hé giita QTNNLS véi HSGD va HSNC ctia GV dai hoc?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién civu

Péi twong nghién ciru: Mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV cua GV dai hoc,
trong 46 HSLV dugc xem xét thong qua hai chiéu canh 1a HSGD va HSNC. LA dong
thoi phan tich vai tro trung gian cia CSTT va NTVTC trong mbi quan hé gitta QTNNLS
va HSLV cua GV.

Poi twong khio sat: 13 giang vién dang lam viéc tai cac trudng dai hoc cong lap
va ngoai cong lap/tu thuc & Viét Nam, c6 thoi gian cong tac tir hai nam tro 1€n va co6 trai
nghiém vai cac hoat dong QTNNLS tai co s6 GDDPH noi hg cong tac.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung: Luan an tap trung vao bon thanh phan c6t 16i cia QTNNLS
gom: tuyén dung sd, hoi nhap so, dao tao va phat trién s6, danh gia HS s6. Pong thoi,
trong pham vi luan an, HSLV cua GV dugc giéi han ¢ hai chiéu canh chuyén mon
c6t 161 1a HSGD va HSNC; cac hoat dong phuc vu cong dff)ng dugc xem la hudng

mé rong cho nghién ctru tiép theo. Nghién ciru ciing phan tich vai trd caia NTVTC



va CSTT nhu céc bién trung gian, cung vdi cac yéu td nhan khau hoc dugc st dung

nhu bién kiém soat.

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac truong dai hoc thudc ba
mién Bic, Trung va Nam ctia Viét Nam, trong d6 tap trung vao cic truong dai hoc & mot
s0 thanh phd nhu Ha Noi, Vinh, Hué, Pa Ning, Quy Nhon va Thanh phd H6 Chi Minh.

Pham vi thoi gian: Nghién ciru duoc trién khai trong giai doan 2024 - 2026, str
dung dir liéu cit ngang (cross-sectional) duoc thu thap tai mét thoi diém nhit dinh dé

phan tich méi quan hé giira cac bién.
4. Phuong phap nghién ciru

Lu4n 4n st dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop dinh tinh va dinh
lugng, trong d6 dinh luong giir vai trd trong tim. Nghién ciru duoc trién khai qua ba

giai doan.
Giai doan 1: Nghién ciru dinh tinh so' b nhim kham pha va hiéu chinh thang do.

Giai doan nay nham kham pha bdi canh trién khai QTNNLS tai cac truong dai
hoc Viét Nam va hiéu chinh thang do ké thira tir cdc nghién ctru qudc té. Dir lidu
duoc thu thap thong qua phong van siau (PVS) chuyén gia quan Iy nhan sy, 1anh dao
khoa/truong va GV.

Két qua cua giai doan ndy 13 xdy dung va hoan thién bang cau hoi khao sat, xac
dinh cac thanh phan QTNNLS duoc ap dung phd bién trong bdi canh GDPH Viét Nam,

qua d6 tao nén tang 1y luan va thyc tién cho nghién ctru dinh luong & giai doan tiép theo.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lwgng chinh va kiém dinh mé hinh, gii thuyét
nghién ctru

Trén co s két qua dinh tinh, nghién ctru tién hanh khao sat GV tai cac truong
dai hoc cong 1ap va tu thuc ¢ ba mién Bic, Trung va Nam. Dir li¢u duoc thu thap béng
bang hoi vé QTNNLS, CSTT, NTVTC, HSGD, HSNC va cac dic diém ca nhan. Sau
khao sat va lam sach dir li¢u, nghién ctru thu dugc 455 bang tra 161 hop 1¢. Dir li¢u duoc
phan tich bang thong ké mé ta, kiém dinh do tin cdy va gia tri thang do, kiém dinh mo
hinh do ludng va mo hinh ciu tric bang PLS-SEM trén SmartPLS 4.0; bootstrapping
duoc sir dung dé danh gia cac tac dong truc tiép va gian tiép.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh tinh bd sung nhim dién giai va 1am siu két
qua nghién ciru

Giai doan nay duogc thuc hién nham dién giai sau hon cac két qua dinh lugng.

Nghién ctru tiép tuc phong van mot s6 GV va nha quéan 1y dugc Iya chon c¢6 chu dich,



qua do cung co6 gia tri gidi thich ctia m6 hinh va tang cuong y nghia thyc tién cua cac

khuyén nghi.
5. Pong gop 1y luin va thue tién ciia ludn an
5.1. Déng gop vé mdt ly ludn

Thir nhat, LA b6 sung cach tiép can QTNNLS nhu mot hé thong quan tri nhan
su sb trong bdi canh GDPH, thay vi chi xem QTNNLS la viéc sb hoa céc nghiép vu
nhan sy riéng 1é. Cach tiép can nay ké thira cac nghién ciru cho raing QTNNLS vuot ra
ngoai pham vi cong cu hanh chinh, gin véi qua trinh td chtc lai hoat dong nhan su
thong qua cong nghé, dir liéu va nén tang sb (Strohmeier & cong su, 2023; Wang &
cong su, 2022; Ismail & cdng su, 2025). Trén co sé do, LA phat trién va kiém dinh
QTNNLS nhu mét ciu tric bac hai, ddng thdi cho thdy dao tao va phat trién sb 1a thanh
phan c6 vai trd ndi bat trong cdu tric nay. Phat hién nay bo sung bang chimg cho
hudng tiép can QTNNLS nhu mdt ciu trac thay vi chi 13 cong cu s6 hoa cac nghiép vu

nhan sy riéng lé.

That hai, LA 1am 13 co ché tac dong cia QTNNLS dén HSLV ciia GV thong qua
hai bién trung gian ¢6 ban chat khac nhau nhung bo sung cho nhau 1a CSTT va NTVTC.
Trong d6, CSTT dugc tiép can nhu co ché hanh vi - tri thic, phan anh qué trinh GV chia
sé, tiép nhan va van dung tri thirc chuyén mon trong hoat dong giang day va nghién ctru.
Con NTVTC duoc tiép can nhu co ché tam 1y - t6 chirc, phan anh muc d6 GV tin tudng
vao sy minh bach, cong béng, nhét quan va hd tro ctia nha truong trong cac quy trinh
QTNNLS. Két qua nay phu hop v6i cac nghién ciru cho rang cac THQTNNL tao gia tri
thong qua cac qué trinh trung gian vé hanh vi, tri thirc va tdm 1y t6 chirc, thay vi chi
thong qua tac dong truc tiép dén két qua cong viéc (Collins & Smith, 2006; Muzamil &
cong sy, 2023; Chung & Anh, 2022). Déng thoi, két qua cua LA bo sung cho cac nghién
ctru trude von thuong xem xét riéng 1¢ mot co ché trung gian nhu dong lyc, cam két
hodc niém tin trong méi quan hé giira QTNNL/QTNNLS va HSLV (Al-kharabsheh &
cong sy, 2023; Ahmad & cong su, 2025; Hussein & Jaaffar, 2024).

Thir ba, LA gop phan 1am rd HSLV cua GV 1a mot cau tric da chidu. Trong pham
vi nghién ctru, HSLV dugc xem xét thong qua hai chiéu canh chuyén mén cét 15i 1a
HSGD va HSNC. Céch tiép can nay phu hop véi cac nghién ctru cho rang hiéu suit hoc
thuat ciia GV can duoc phan tich theo dic diém nhiém vy, trong d6 giang day va nghién
ctru 13 hai nhém hoat dong trung tim nhung c6 yéu cau, nguon luc va co ché danh gia
khac nhau (Jaskiene & Buciuniene, 2021; Algahtani & cOng su, 2023; Reymert &
Thune, 2023). Két qua nghién ctru cho thiy HSGD chiu dnh huéng dong thoi cia CSTT



va NTVTC, trong khi HSNC phu thudc ro6 hon vao co ché CSTT. Phat hién nay bo sung
bang ching cho quan diém rang HSLV ctia GV khong nén dugc xem 1a mot khai niém

don nhat, ma can duoc phan tich theo tirng chiéu canh hiéu suit hoc thuat cu thé.

Tha tu, LA dong gop vé mit 1y thuyét thong qua viée van dung két hop 1y thuyét
AMO va Iy thuyét Cong bang to chirc dé giai thich mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV
cia GV. Theo 1y thuyét AMO, cac thyc hanh QTNNL c6 thé nang cao hi¢u suit thong
qua vi¢c phat trién nang luc, gia ting dong lyc va mé rong co hoi thuc hién cong viee
cua nguoi lao dong (Appelbaum & cdng su, 2000; Jiang & cOng su, 2012; Bos-Nehles
& cong su, 2013). Trong khi d6, 1y thuyét Cong bang t6 chirc cho rang nhan thic vé sy
cong bang, minh bach va nhat quan trong cic quy trinh quan tri c6 anh huéng dén thai
dd va hanh vi cua nhan vién (Greenberg, 1987; Colquitt & cong su, 2001). Trén co s&
tich hop hai 1y thuyét nay, LA 1am rd rang QTNNLS khéng chi hd trg GV vé ning luc,
dong lyc va co héi lam vi¢c, ma con cod thé cung cd NTVTC thong qua cam nhan cong
bang trong cac quy trinh nhan sy s. Pay 1a goc d6 b sung so voi cac nghién ctru trude
vé QTNNLS vén thudng tiép can cong nghé nhan su sé chu yéu tir khia canh cong cu,

quy trinh hodc hi¢u qua van hanh.
5.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Thi nhét, két qua nghién ctru cung cip co so thyc tién dé cac truong dai hoc trién
khai QTNNLS nhu mét hé thong quan tri nhan su s6 gan véi muc tiéu nang cao HSGD
va HSNC cuia GV, thay vi chi du tu rdi rac vao phan mém hanh chinh nhan sy. Phat hién
nay ké thira cac nghién ctru cho rang cac thyc hanh QTNNL c6 thé tao gia tri thong qua
céc co ché td chir, tri thirc va hanh vi trong moi truong lam viéc (Collins & Smith, 2006;
Hussein & Jaaffar, 2024; Ahmad & cong su, 2025). Piém bd sung cua LA Ia Kkét qua dugc
kiém dinh trong bdi canh GDPH Viét Nam va cho thr?iy QTNNLS can dugc trién khai

dong bo gitra chinh sach nhan sy, dit li¢u, nén tang s va quy trinh nhan sy so.

Tht hai, trong bon thanh phan caa QTNNLS, dao tao va phat trién sb thé hién
vai tro ndi bat. Két qua nay tuong thich voi cac nghién ciru vé chuyén ddi sb trong
GDPH khi nhdn manh ning luc sb, ha tang cong nghé va su sin sang cta doi ngi 1a
diéu kién quan trong dé cac trudng dai hoc khai thac hiéu qua cong nghé sé (Do & cong
su, 2021; Nguyen-Anh & cong su, 2023; Le & cong su, 2024). DPiém dong gop thuc tién
ctia LA 1a chi ra rang, trong trién khai QTNNLS, cac truong khong nén phan bo ngudn
lyc dan trai cho moi hoat dong nhan sy 6, ma can wu tién dao tao va phat trién s6 nhu
mot trong tAm. Piéu nay dic biét co ¥ nghia ddi véi cac trudng dai hoc co nguodn luc
han ché, boi phat trién ning luc s6 va ning luc nghé nghiép ciia GV 1a diéu kién nén

tang d¢ QTNNLS tao ra gia tri dbi voi giang day va nghién ciru.
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Thir ba, két qua nghién ctru cho thdy CSTT la co ché trung gian ¢ y nghia ddi
v6i ca HSGD va HSNC. Phat hién nay phu hop voi cac nghién ciru cho rang CSTT gitp
chuyén hoa tri thirc ca nhan thanh tri thire t6 chue, thic diy doi moi va cai thién két qua
cong vi¢ce trong moi truong hoc thuat (Lin, 2007; Collins & Smith, 2006; Al-Kurdi &
cong su, 2018). V& mit thuc tién, két qua nay goi ¥ raing QTNNLS c6 kha ning tao gia
tri bén vitng hon khi dugc thiét ké gin véi dong chay tri thirc trong nha truong. Vi vy,
céc truong dai hoc can phat trién kho hoc liéu sb, khong gian trao doi kinh nghiém giang
day, dién dan hoc thuat, nhém nghién ctru, co sé dit liéu dung chung va co ché ghi nhan
hoat dong CSTT ctia GV. Cach tiép cin nay gitp QTNNLS vuot ra khoi chirc ning luu
trit va xtr Iy thong tin nhén sy, trd thanh hé thdng hd tro hop tac chuyén mén va doi moi
hoc thuat.

Thi tu, két qua nghién ctru cho thdy NTVTC thé hién vai trd rd hon ddi véi
HSGD so v6i HSNC. Phat hién nay c6 thé duoc 1y giai tir cic nghién ctru vé niém tin va
cong bé“mg td chtrc, theo d6 cam nhén vé sy minh bach, cong béng, nhat quan va hd tro
trong quy trinh quan tri ¢c6 anh huong dén thai do va hanh vi lam viéc cua nguoi lao
dong (Mayer & cong su, 1995; Colquitt & cong sy, 2001; Hussein & Jaaftar, 2024). Tuy
nhién, diém bo sung cua LA 1a chi ra sy khac biét gitra hai chiéu canh hiéu suit hoc
thuat. i voi HSGD, cac trudng can chu trong chinh sach QTNNLS c¢6 tiéu chi 16 rang,
phan hdi kip thoi, quy trinh minh bach va céng bang trong phan cong giang day, hd tro
chuyén mon, quéan 1y hiéu suat va danh gia GV. Déi voi HSNC, két qua nghién ciru goi
y rang cac truong khong nén chi dya vao quan 1y hiéu suat s6 hodc niém tin vao to chc,
ma can wu tién cic co ché hd trog CSTT hoc thuét, hop tac nghién ctru, tiép can dir lidu,
cong cu nghién ctru va ngudn lyc cong bd. Cach tiép can nay phu hop véi dic thu lao
dong hoc thuat, trong d6 giang day va nghién ctru 1a hai nhiém vu ¢t 16i nhung c6 diéu
kién thuc hién va co ché tac dong khac nhau (Reymert & Thune, 2023; Algahtani &
cong su, 2023; Nguyen & Nguyen, 2023).

6. Két cau cua luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung

chinh ctia LA duoc t6 chtrc thanh nim chuong:

Chuwong 1. Tong quan nghién ciru: Chuong nay hé théng hoa co s 1y thuyét va
téng quan cac nghién ctru thuc nghiém lién quan dén cac khai niém trung tim cua ludn
an, bao gdbm: HSLV néi chung va HSLV ctia GV dai hoc néi riéng; QTNNLS va tng
dung ctia n6 trong GDPH; mbi quan hé gitra QTNNLS va HSLV; vai tro trung gian cta
NTVTC va CSTT; cung vé6i anh hudng ciia cac yéu td nhan khau hoc. Trén co so do,

chuong nay xéc dinh cac khoang trong nghién ctru va dinh huéng nghién ctru cta luan an.
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Chuong 2. Co sé ly ludn va mo hinh nghién ciru: Chuong nay trinh bay céc ly
thuyét nén tang duoc sir dung dé xay dung mé hinh nghién ctru, bao gom Ly thuyét
AMO va Ly thuyét Cong bang t6 chirc. Trén co s 1y thuyét va tong quan nghién ctru,
chuong nay phét trién mé hinh nghién ctru dé xuit cing cac gia thuyét vé mdi quan hé
gitta QTNNLS, NTVTC, CSTT, va HSLV cua GV, déng thoi xem xét vai tro kiém soat

cua cac yéu to ca nhan.

Chuong 3. Phwong phap nghién ciru: Chuong nay trinh bay chi tiét vé phuong
phap nghién ctru duoc sir dung trong ludn 4an, bao gdm: thiét ké nghién ciru, quy trinh
nghién ctru, phuong phéap lay mau va mé ta mau nghién ctru, cong cu do ludng cac bién,
phuong phap thu thap dit liéu va cac k¥ thuat phan tich dir li¢u. Bén canh do, chuong
nay ciing thao luan vé van dé lién quan dén do tin cdy, gia tri ciia nghién ctru va cac bién

phap kiém soat sai léch.

Chuong 4. Két qua nghién ciru: Chuong nay trinh bay cac két qua phan tich di
liéu, bao gdm dic diém maiu nghién ctru, két qua kiém dinh d6 tin cay va gia tri cta cac
thang do ciing nhu két qua kiém dinh mé hinh cdu tric va cac gia thuyét nghién ciru.
DPdng thoi, chuong nay phan tich ¥ nghia cta cac két qua dat dugc, ddi chiéu véi cac

nghién ctru trudce va 1y giai cac phat hién trong bdi canh GDPH Viét Nam.

Chuwong 5. Thio luin va khuyén nghi: Chuong nay tom tit nhitng phat hién
chinh cua luan an, dong thoi 1am 6 cac dong gdp vé mit 1y thuyét va thuc tién. Trén co
sO cac két qua nghién ctru, chuong nay dé xuat cac khuyén nghi chinh sach va quan ly
ddi voi cac co so gido duc dai hoc, B Gido duc va Pao tao cung cac bén lién quan.
Ngoai ra, chuong nay trinh bay viéc tuan thu cac nguyén tic dao dirc nghién ctru, chi ra

cac han ché cua nghién ctru va goi md cac hudng nghién ctru ti€p theo.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1. Tong quan nghién ctru vé hiéu suat lam vi€c cua giang vién

Céc nghién ctiru vé HSLV cho thay viéc do luong HS can dugc dit trong mbi lién
hé véi dic diém cong viéc, bdi canh t6 chtrc va muc tiéu danh gia cu thé. Trong linh vuc
hanh vi t6 chirc (HVTC) va QTNNL, HS thudong duoc xem xét thong qua nhiéu chiéu
canh khac nhau, bao gém mure d6 hoan thanh nhiém vu, chat luong thuc hién cong viéc
va dong gop cua ca nhan dbi véi muc tiéu to chic (Campbell, 1990; Campbell &
Wiernik, 2015; Carpini & cong su., 2017). Tuy nhién, khi chuyén sang bdi canh GDDH,
viéc van dung truc tiép cac chi bao HS phd quat can duoc can nhic, boi cong viée cia
GV c6 tinh tu chu cao, gén véi nhiéu nhiém vu hoc thuét va chiu anh huong boi dac thu
thé ché cua timg co s6 GDPH (Reymert & Thune, 2023).

Trong méi trudng GDDH, HSLV ciia GV khong nén duoc danh gia bang mot
tiéu chi don 1é nhu s6 gio giang day hodc sb lugng cong b6 khoa hoc. Cac nhiém vu hoc
thuat thuong bao gdm giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong; dong thoi, cac
nhiém vu nay c6 thé c6 mdi quan hé bo tro trong qua trinh phat trién nghé nghiép hoc
thuat (Hatfield, 2006; Reymert & Thune, 2023). Cach tiép can nay ciing phu hop véi
quy dinh hién hanh & Viét Nam, theo d6 GV dai hoc khong chi thuc hién nhiém vu giang
day, huéng dan va danh gid nguoi hoc, ma con tham gia phat trién chwong trinh dao tao,
bién soan hoc li¢u, nghién ctru khoa hoc, ddi méi sang tao, phat trién chuyén mon va
thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cia co s6 GDBH (Quéc hoi1, 2025; Bo Giao
duc va Dao tao, 2026). Diéu nay cho thay hoat dong nghé nghiép cia GV c6 tinh da
nhiém, trong d6 giang day va nghién ctru 1 hai nhém nhiém vu chuyén mén cot 16, con
phuc vu cong dé)ng va phuc vu td chirc 1a cac hoat dong bo tro co pham vi biéu hién

rong hon.

Trén co so d6, cac nghién ctru vé HSLV ciia GV thudng nhdn manh tinh da chiéu
cua hoat dong hoc thuat. Mot sb cong trinh xem HSLV cia GV la két qua phan anh nang
luc thyc hién nhiém vy va muc do dong gép vao muc ti€u cua nha truong (Mowoli &
Babandako, 2011). Cac nghién ctru khic cho rang HSLV ciia GV bao gém nhiéu mat
hoat dong, trong d6 giang day, nghién ctiru va phuc vu cong dong thuong duoc xem 1a
cac nhom nhiém vu quan trong trong nghé nghiép hoc thuat. Tuy nhién, trong danh gia
hoat dong nghé nghiép cia giang vién dai hoc, giang day va nghién ctru thuong dugc xem
13 hai phuong dién trung tdm va c6 hé thdng chi bao twong ddi rd rang hon (Abba &
Mugizi, 2018; Hassna & Raza, 2011; Ologunde & cOng sy, 2013). Vi vay, trong pham vi
LA nay, HSLV cua GV dugc tiép cin thong qua hai thanh phan chinh 1d HSGD va HSNC.
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Viéc LA chua dua thanh phé“m phuc vu cong déng vao mo hinh do luong khong
ham ¥ pht nhan vai tro cua hoat dong nay trong nghé nghiép hoc thuat. Ly do 13 phuc
vu cong déng, hay con dugc xem nhu mot phén cua “nhiém vu thir ba” cuia GDDH, c6
pham vi biéu hién rong va chua that su déng nhat gifra cac truong, nganh dao tao, vi tri
cong tac va dinh hudng chién luogc cua timg co s GDPH. Reymert & Thune (2023)
cho thdy, bén canh giang day va nghién ctru, giang vién c6 thé tham gia nhiéu hoat dong
khac nhu hop tic vdi cac to chiic bén ngoai, chuyén giao tri thirc, thwong mai hoa két
qua nghién ctru va déng gop cho xa hoi. Tuy nhién, cac hoat dong nay c6 mirc do thé
hién khac nhau gitra cac linh vuc va co s¢ gido duc. Do do, néu dua phuc vu cong déng
vao mo hinh nhu mét thanh phan doc 1ap, nghién ciru can c6 bo chi béo riéng dé phan
biét rd gitra phuc vu cong déng, phuc vu to chirc, cong tac hanh chinh, hoat dong doan

thé va cac nhiém vu kiém nhiém khac.

Cach lua chon nay ciing phu hop véi thuce tién danh gia GV & cap co sé. Trong
Ké hoach sb 2623/KH-DHKTQD vé tong két danh gia ndm 2025, nhiém vu giang day
va nhi¢m vu nghién ctru khoa hoc dugc tach thanh céac cAu phén danh gid tuong ddi 1o,
gin voi nhitng chi bio nhu gid giang, chat luong giang day, cong bd khoa hoc, dé tai
nghién ctru va mirc d§ hoan thanh dinh mtrc chuyén moén. Nguoc lai, cac hoat dong gén
v6i phuc vu cOng d@)ng khong duogc thiét ké nhu mot ciu phén doc lap, ma thuong nam
trong nhom nhi¢m vu khac, bao g6m nhiém vy cua by mon, khoa, truong, cong tac chu
nhiém hodc ¢ van hoc tap, cong tac quan 1y, cong tac Pang, doan thé va cac nhiém vu
duoc phan cong. Do d6, néu dua phuc vu cong ddng vao mé hinh nhu mét bién do ludng
riéng, cAu phﬁn nay co thé chéng 14n v6i nhiém vu hanh chinh, phuc vu td chirc va cac
cong viéc ki€ém nhiém.

Vi vay, LA tap trung vio HSGD va HSNC nham bao dam tinh rd rang, nhat quan
va kha thi ctia md hinh do ludng. Hai thanh phan nay phan anh truc tiép cac két qua
chuyén mén cbt 16i ciia GV, dong thoi phii hgp véi myc tiéu kiém dinh tic dong cua
QTNNLS dén HSLV cta GV thong qua CSTT va NTVTC. Trong khi d6, phuc vu cong
ddng co thé dugc xem 12 mot hudng mé rong cho cac nghién ctru tiép theo, dic biét khi
c6 bo chi bao riéng du kha nang phan biét hoat dong phuc vu cong déng v6i phuc vu to
chtrc va cac nhiém vu hanh chinh trong truong dai hoc.

Tir dinh hudng trén, phan tong quan nghién ctru vé HSLV trong LA dugc trién khai
theo ba ndi dung chinh. Thtr nhat, LA xem xét cac hudng tiép can va phuong phap do luong
hiéu suit 1am viéc, bao gom do ludng khach quan, do ludng chi quan va cac phuong phap
danh gia két hop. Thir hai, LA tong hop céc thang do HSGD trong nghién ctru quéc té nhdm
1am 15 cac chiéu canh phd bién cia HSGD. Thir ba, LA tong hop cac thude do HSNC, bao
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gdm cac chi s6 cong bd, trich dan, chi sb chuan hoa, danh gid ddng cip va cac mo hinh danh
gia téng hop. Cach trién khai nay tao co so cho vi¢c lua chon HSGD va HSNC la hai thanh
phan do ludng HSLV cua GV trong mé hinh nghién ctru

1.1.1. Cdc hwéng tiép cin va do lwong vé higu sudt lam vigc

HSLV (work performance hoic job performance) tir 1au di tro thanh mot cha dé
trong tm trong linh vec HVTC va QTNNL. Trong nhiéu thap ky, HSLV do luong theo
nhiéu cach khac nhau, phu thudc vao bdi canh nghién ciru cling nhu cach tiép can cua

tung hoc giad (Carpini & cdng su, 2017; Campbell & cong su, 2015).

Vé do luong HS, Borman (2001), cho rang c6 thé phan chia thanh hai nhom thudce
do 16n 1 khach quan va thudc do cht quan. Nhom chi sé khach quan thuong dua trén
cac dit liéu cu thé nhu tde do lam viéce, san lugng, doanh s6 hodc sd luong san phém
hoan thanh. Trong khi d0, cac chi s6 chu quan phan 4nh sy danh gia ctia con ngudi dbi
v6i mitc do hoan thanh cong viéc. Nhiéu nghién ctru sau niy ciing cho thay hai nhém
thude do ndy phuc vu nhitng muc dich khac nhau trong hé théng danh gia HS (Merchant
& cong su.,2010).

Pic diém ciia do lwong hiéu suat khach quan.

Déi vai thude do khach quan, wu diém ndi bat 1a kha nang dinh luong va phan
anh 16 cac két qua dau ra. Tuy nhién, cac chi s6 nay chua bao quat day du ban chit cia
HSLV, nhit 12 v6i nhitng cong viéc ¢6 nhiéu yéu té hanh vi va bdi canh. Chung phu hop
hon véi cac nhiém vy c6 chuan dau ra rd rang, nhu sb bai bao cong bd, khdi lugng san
phém hoan thanh hodc ty 1€ hoan thanh nhiém vu (Borman, 2001). Merchant & cOng su
(2010), cho rang du cac chi sé khach quan cung cép thong tin cy thé va thudong dugc
dung trong cac quyét dinh hanh chinh, chiing khong phai liic nao ciling trong dong véi
danh gia cha quan. Han ché nay dic biét rd khi danh gia k§ nang mém, hanh vi ngit canh
va céac khia canh dinh tinh ctia hiéu suat. Vi vay, can két hop chi bao khach quan véi cac
thude do khac dé phan anh ddy di hon HSLV.

Nguoc lai voi do luong khach quan, do luong chu quan dua trén danh gia cua
con ngudi, bao gdm ty danh gia, danh gia cua cap trén, dong nghiép, cap dudi hoic
khach hang. Cach tiép can nay hiru ich khi ddnh gia nhitng phuong dién hiéu suit ma
céc chi sd dinh luong kho phan anh day du, dac biét 1 k¥ ning mém, hanh vi ngit canh
va cc nang lyc mang tinh dinh tinh. Mot hinh thtrc pho bién 1 ddnh gia da ngudn, trong
d6 thong tin dugc thu thap tir nhiéu chi thé nhim tao cai nhin toan dién hon vé HSLV.
Borman (2001) cho rang dit liéu tir cdp trén, dong nghiép, cap dudi va khach hang da

dugc str dung rong rai trong thuc tién danh gia hi¢u Suét. Tuong tu, Brutus & cOng su
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(1998), cho thiy cac ngudn danh gia khac nhau c6 thé b sung théng tin cho nhau, trong
khi Conway (1999) ghi nhan sy khac biét giira tu danh gia, ddnh gid cua cap trén va
ddng nghiép d6i voi mirc d6 hoan thanh cong viéc va nd luc lam viéc. Ngoai ra, Atkins
& Wood (2002), cho rang diém trung binh tir danh gia da ngudn c6 kha nang du bao t6t
hon d6i véi mot s6 tiéu chi ning luc trong trung tim danh gia. Do d6, do ludng chu
quan, dic biét 13 danh gia da ngudn, c6 vai tro quan trong trong viéc phan anh cac thanh
phan dinh tinh va bdi canh cua HSLV.

Sai léch trong danh gia chii quan va cac phwong phap két hop. Mic di co vu
diém trong viéc phan anh céac khia canh dinh tinh ctia HSLV, danh gia chu quan d& chiu
anh hudng cua nhiéu dang sai 1éch nhu hiéu tng hao quang, xu huéng nuwong tay, dic
diém ngudi danh gia va sai 1éch phuong phap chung. Viswesvaran & cong su (2005),
cho thy hiéu g hao quang c6 thé lam gia ting twong quan giita cac chiéu canh hiéu
suat, trong khi Merchant & cong sur (2010), ghi nhan xu huéng nuong tay c6 thé xuat
hién trong mot sb thanh phan ctia hé théng danh gia va bién thién theo bdi canh danh
gia. Do d0, cac sai léch nay can duoc kiém soat nham nang cao tinh chinh xac va cong

bang cua danh gia hi¢u suat.

Bén canh d6, dic diém nguoi danh gia cling c6 thé anh huong dang ké dén két
qua danh gia. Scullen & cong su (2000), phat hién cac yéu té ca nhan cua nguoi danh
gia c6 thé chiém ty 1& 16n trong phuong sai danh gid, con Bynum & cong su (2013),
nhan manh can tinh dén yéu t6 ngudn danh gia va sai 1éch phuong phap chung trong
thiét ké da ngudn. Trong bdi canh nay, danh gia 360 d6 dugc xem 1a cach tiép can hiru
ich vi két hop thong tin tir cap trén, dong nghiép, cap dudi, khach hang va ban than
ngudi lao dong dé tao cai nhin toan dién hon (Edwards & Ewen, 1996). Cac nghién ctru
clia Brutus & cong su (1998) va Atkins & Wood (2002) ciing cho thiy phan hoi da

ngudn co thé cung cap thong tin bo trg va c6 gia tri trong nhiéu bbi canh danh gia.

Gan day, Jackson va cong sy (2020) cho rang hiéu ung ngudn danh gia va hiéu
sudt chung 13 nhitng yéu t6 quan trong d6i v6i do tin ciy ciia hé théng danh gia da ngudn.
Pong thoi, Hoffman & cong su (2012) , ching minh rang thang do khung tham chiéu c6
thé giam su chong chéo giira cac chiéu canh va han ché sai s6 do ludng. Nhitng két qua
nay cho thiy viéc két hop nhiéu ngudn danh gia véi cac ki thuat chAm diém phu hop c6

thé nang cao tinh toan dién, do tin cay va chat lugng cua hé¢ théng danh gia HSLV.
1.1.2. Cdc thang do lwong quoc té vé hiéu sudt giding day ciia gidng vién

Trong béi canh GDPH, viéc do ludng HSGD di dugce tiép cin thong qua nhiéu
cong cu danh gia khac nhau, dugc phét trién va thim dinh boi cac nghién ctiru quoc té.
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Noben & cong su (2021), st dung cong cu quan sat 16p hoc ICALT da dugc diéu
chinh cho GDPH va phén tich Rasch dé do ludng chét luong hanh vi giang day cia GV
dai hoc. Két qua tir 203 quan sat 16p hoc cho thiy cac k¥ ning giang day duogc sip xép
theo trt ty phat trién tir co ban dén phuec tap, chuyén dan tir dinh huéng truyén dat noi
dung sang dinh huéng sy tham gia va hoc tap cta sinh vién. Két qua nay tng ho cach
tiép can do luong HSGD nhu mét tip hop cac hanh vi/ky ning su pham c6 thé quan sat

va danh gia theo mirc do phat trién.

Reyes-Fournier & cong su (2020), di phat trién va tham dinh thang do OTES
nham do luong hiéu qua giang day truc tuyén. Trén mau 213 sinh vién hoc truc tuyén
hoan toan, nghién ctru x4c dinh thang do cudi ciing gdm 12 muc héi thudc bdn yéu to:
Su hién di¢n, Chuyén mon, Tao thuan lgi cho hoc tap va Su ga"m két/tuong tac. Két qua
CFA cho thdy mé hinh bbn yéu t6 phu hop véi dit liéu; thang do ¢ dd tin cdy noi tai tot
va twong quan cao véi mot thang do hiéu qua giang day truc tuyén da co trude do. Tuy
nhién, bé“mg ching vé gia tri du bao ddi v6i diém hoc tap cua sinh vién con han ché, do

chi yéu t6 chuyén mon cé tuong quan c6 y nghia vdi diém khoa hoc.

Henriquez Ritchie & cong su (2023), da phat trién va tham dinh thang do danh
gia HSGD trong linh vuc khoa hoc xa hdi (EEDDocente) dua trén danh gid ctua sinh
vién. Nghién ctru duoc thuc hién voi 1.849 sinh vién da xac dinh mdt mo hinh ba yéu tb
dé do luong HSGD. Thang do nay da dugc kiém dinh tinh bét bién do luong qua phan
tich nhan td kh’fmg dinh da nhom (MGCFA) trén cac bac hoc va chuong trinh dao tao
khac nhau, cho phép thuc hién cic so sanh giita cac nhom mét cach cé y nghia thong
ké. Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh ba yéu té dap tung cac tiéu chi vé do phu hop
va chat lugng do luong, hd trg viée danh gia HSGD mot cach toan dién trong bdi canh

khoa hoc xa hoi.

Trong bdi canh giang day a0, Reyes-Vasquez (2025), di phat trién va kiém dinh
thang do ty danh gia ning luc giang day trong moi truong truc tuyén (ECODEV) bang
thiét ké nghién ctru hon hop, trong d6 thanh phan dinh lugng gitt vai tro chi dao. Nghién
ctru dugce thuc hién vi mau thuan tién gém 650 giang vién dai hoc tai Honduras. Két qua
cho théy ECODEV g6m 49 muc hoi, duge t chic theo mo hinh phan cép v61 ba nhém
nang luc chinh: (1) Nang lyc su pham, bao gom thiét ké khoa hoc, phuong phap giang
day va déanh gia hoc tap; (2) Nang luc cong nghé 1a do luong kha nang str dung va tich
hop cong nghé vao giang day; va (3) Quan Iy va to chic khoa hoc 1 viéc danh gia k§
nang to chirc, quan 1y thoi gian va diéu phdi cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Cac chi s6
kiém dinh cho thiy mé hinh c6 mirc dd phu hop cao, khing dinh chat luong tim tric

thoa dang ctia thang do trong bdi canh GV dai hoc tai Honduras (Reyes-Vasquez, 2025).
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Sanchez-Almeida & cong sy (2020), da thuc hién nghién ctru rat gon cong cu
danh gia giang day thé ché tir 33 muc hoi ban dau xudng con 15 muc hoi thong qua phin
tich nhan t5. Cong cu rit gon nay xac dinh bdn chiéu do luong chinh ctia HSGD: (1)
Phat trién va 1ap ké hoach giang day, bao gom danh gia kha ning thiét ké va chudn bj
bai giang; (2) Mbi quan hé GV véi sinh vién 1a do ludng k¥ ning twong tac va xay dung
moi trudng hoc tap; (3) Panh gia 14 phan anh nang luc thiét ké va thuc hién danh gia
hoc tap; va (4) Panh gia tong thé 1a cung cip mot chi sé tong hop vé chit lugng giang
day. Nghién ctru nay di thanh cong trong viéc giam thiéu sé lvong muc hoi trong khi
van duy tri duoc cac chiéu do luong quan trong, tao diéu kién thuan loi cho viéc danh
gia HSGD trong thyc tién thé ché.

Nhu vy, tong hop cac nghién ctiru quéc té cho thiy HSGD duoc khai niém hoa

va do luong thong qua céac chiéu do chinh sau:

Chuén bj va 1ap ké hoach giang day : Chiéu do nay xuat hién trong hau hét cac
cong cu danh gid, phan anh kha nang thiét ké bai giang, chuan bi hoc liéu va to chirc noi
dung giang day mdt cach c6 hé thong. Noben & cong su (2021), dd xac dinh k¥ ning
1ap ké hoach 1a mot phan cua qué trinh phat trién su pham theo giai doan, bat du tir cac
k¥ niang tap trung vao GV va tién trién dén cac ky niang hudng dén nguoi hoc. Con
Sanchez - Almeida & cong sy (2020), xac dinh “Phat trién va lap ké hoach giang day”
nhu mot trong bdn chiéu do chinh. Trong khi Reyes - Valsquez (2024), dua thiét ké va

lap ké hoach khao hoc va yéu to “Nang luc su pham”.

Trién khai va thue hién giang day: Day 1a chiéu do cdt 16i phan anh kha ning
truyén dat kién thirc, to chic hoat dong hoc tap va twong tac v6i nguoi hoc trong qua
trinh giang day. Noben & cong su (2021), phan biét gitta phuong phap giang day tap
trung vao GV va tap trung vao sinh vién nhu mot tién trinh phét trién. Trong bdi canh
day hoc truc tuyén, Reyes-Fournier & cong su (2020) do ludng thang do ndy qua hai
yéu t6 1 “sy hién dién va chuyén mén”, phan anh kha ning trién khai giang day hiéu
qua trong moi truong s6. Con Reyes-Vasquez (2025), két hop cac khia canh su pham va

cong nghé dé danh gia ning lyc trién khai giang day trong bdi canh ao.

Quin Iy 16p hoc va méi trweong hoc tip: Chiéu do nay danh gia kha ning tao
dung va duy tri méi trudng hoc tép tich cuc, khuyén khich su tham gia va twong tac cta
nguoi hoc. Noben & cong su (2021), nhan manh sy chuyén dich huéng dén viéc hoc tap
léy sinh vién lam trung tam va céc chién lugc day hoc. Reyes-Fournier & cong su (2020),
do chiéu nay thong qua hai yéu t6 12 “sy twong tac” va “tao thuan loi cho hoc tap”, phan
anh kha nang quan 1y va tuong tac trong mdi truong truc tuyén. Thém vao d6 Reyes-

Vasquez (2025), xac dinh “quan 1y va t6 chirc khoa hoc” nhu mét yéu to riéng biét dé
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danh gia k¥ nang to chirc va quan Iy trong khi Sanchez - Almeida & cong su (2020), dé

cap dén “ moi quan h¢ GV vdi sinh vién” nhu mdt chiéu do quan trong.

Panh gia va phan hdi hoc tip: mic du khong phai tit ca cac cong cu déu co
mot yéu to riéng biét cho danh gia, nhung day 1a mot khia canh quan trong cua HSGD.
Noben & cong su (2021), dé cap dén viec tap trung vao két qua hoc tap cua sinh vién va
cac k¥ nang phtrc tap nhu diém cudi cta qua trinh phat trién su pham. Sanchez - Almeida
& cong su (2020), xac dinh “danh gia” nhu mot chiéu do doc 1ap va ro rang trong mo
hinh cua ho. Trong céc cong cu khac, danh gia duoc ngu ¥ thong qua yéu té “tao thuan
loi cho hoc tdp” nhung khong dugc tach thanh hai yéu t6 riéng biét (Reyes-Fournier &
cong su, 2020).

Nhu vy, cac nghién ctru qudc té giai doan tir 2020 dén 2025 di cung cap bang
chtng vitng chic vé tinh da chiéu ctia HSGD va phat trién cac cong cu do luong c6 do
tin cdy va gid tri cao, phii hop véi bdi canh giang day khac nhau tir truyén thong dén
trye tuyén va do. Cac cong cu nay khong chi do luong cac hanh vi giang day cua GV ¢
thé quan sat dugc ma con danh gia cac ning lyc va ki ning su pham can thiét dé dat
duoc hiéu qua giang day cao trong GDPH duong dai. Trong LA nay ké thira cach tiép
can da chiéu vé HSGD, déng thot lya chon cac chi bao phu hop véi dac thu cong viée

cua giang vién dai hoc tai Viét Nam.
1.1.3. Cdc thang do lwong quoc té vé hiéu sudt nghién ciru ciia giang vién

Trén pham vi qudc té, HSNC ctia GV dugc do luong thong qua nhiéu phuong
phap va cong cu khac nhau, phan anh tinh da chiéu va phirc tap ctia hoat dong hoc thuat.
Céc nghién ctru gan day cho thay xu hudng chuyén dich tir viéc dwa vao cac chi s6 don

1¢ sang cac mo hinh danh gia tong hop va toan dién hon.
Cic chi s6 dinh luong

Céc thudce do dinh lugng van quan trong trong danh gia HSNC cua GV, déc biét
khi can luong héa ning suit va anh huong hoc thuit. S6 lwong cong bé trén tap chi phan
bién thuong phan 4nh ning suat nghién ctru, con s luot trich dan, trich din trung binh
va chi sb trich din chuan hoa cho théy muc do tiép nhan cua cong déng hoc thuat
(Durieux & Gevenois, 2010). Tuy nhién, cac chi s6 thé nhu tong sd cong bd hodc tong
s trich dan dé gdy sai 1éch giira cac linh vuc, nén can wu tién chi s6 chuan hoa theo linh
vuc, nim cong bd va can nhic giai doan nghé nghiép ciia GV (Waltman & cong su.,
2011; Bornmann & Marx, 2014). Theo céach tiép can nay, cac thudce do dinh luong nén
dugc xem 1a mot cdu phan trong hé théng danh gia tong hop, thay vi 1a cin cir duy nhat

dé ket luan vé chat luong hodc hiéu suat nghién ctru cua giang vién.
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Chi sb h, con goi 1a h-index, 1a mot thude do két hop giira ning suat cong bd va
mtrc d6 anh hudng hoc thuit ciia nha nghién ctru, thong qua viéc xem xét dong thoi sd
luong cong trinh va s6 luot trich ddn ma céac cong trinh d6 nhan dugc (Hirsch, 2005).
Tuy nhién, do c6 xu hudng ting theo thoi gian, h-index c6 thé bat loi cho nha nghién
ctru & giai doan dau sy nghiép hodc khi so sanh giita cac linh vuc, do dai nghé nghiép
khac nhau. Vi vay, chi ) nay can duoc dién giai theo tudi cong bd, linh vuc, dic diém
cong bd, dong tac gia va ty trich dan; dong thoi chi nén dung nhu mot chi bao trong hé

théng danh gia tong hop (Gasparyan & cong su., 2018; Gydrffy & cong su., 2022).

Gan day, mot s6 cong cu va chi sé tong hop duoc phat trién nham khic phuc han
ché cua cac sb dém tho. GySrffy & cong sur (2022), dé xuit so sanh nha nghién ciru voi
nhirng ngudi co cung do dai nghé nghiép hoc thuat va linh vuc chuyén mén, dua trén h-
index, trich din ddc 14p hang nim, sé lrgng cong bd va sb cong b co tac dong cao; trong
khi Mina & Homsi (2024,) dé xuat ERQIL két hop tong sb trich dan, s bai bao, s6 dong
tac gia va mot bién thé nang cao cta h-index dé danh gia can bang hon chit luong va anh
hudng nghién ciru. Ngoai ra, cac chi sb tac dong thay thé va diém cha y truc tuyén c6 thé
cung cap tin hiéu bd sung vé mirc d6 lan téa x4 hoi ctia nghién ctru, nhung chi nén ding
nhu thong tin hd trg, khong thay thé cac chi s6 cong bd, trich dan va danh gia chuyén mon
truyén théng (Gasparyan & cong su., 2018; Braithwaite & cong su., 2019).

Cac thudc do dinh tinh

Bén canh cac thudc do dinh lugng, viéc danh gia HSNC con can duoc bd sung
bang cac thude do dinh tinh, dic biét thong qua danh gia ddng cip va cac nhan xét mo
ta nham xem xét cht lugng, tinh pht hop va murc do d6i mai ciia nghién ciru. Gagliardi
& cong su (2023), thong qua nghién ctru Delphi nham tham véan y kién chuyén gia vé
cac ti€u chi da nganh, da xac dinh mot s6 chiéu kich dinh tinh duoc cic nha nghién curu
va lanh dao hoc thudt uu tién trong danh gia nghién ctru.

Cu thé, danh gia noi dung tir ddng nghiép vé chit luong cta cic san pham nghién
cuu, chéng han nhu chét lugng hoc thuat cia cac cong bo, cung voi sy hd tro doc 1ap co
phan bién, duoc xem 1a nhimng thude do c6 muirc do quan trong rat cao ddi v6i chit lwong
nghién ctru (Gagliardi & cong su., 2023). Bén canh do, céac tiéu chi phan anh mrc d§ ma
nghién ctru dong gop vao viée thiic dy tri thire hién ¢6 va tinh d6i méi ctia ké hoach nghién
ctru ciing duoc xép vao nhom thude do dinh tinh dugc uu tién hang du, phi hop véi tinh

than cua Tuyén bd vé Danh gid Nghién ctru DORA (Declaration on Research Assessment).

Ngoai ra, mt s thudc do khac nhu mirc do phu hop véi1 nganh hoc, tiém ning
cai thién strc khde hodc thyc tién, va sy ghi nhan tir cac td chirc chuyén mon dugc danh

gia & muc d§ quan trong trung binh, tao thanh cac phuong di¢n tdc dong dinh tinh cua
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hoat dong nghién ctru (Gagliardi & cong su., 2023). Cac khung tong hop va cac nghién
ctru tong quan ciing khuyén nghi nén sir dung 1y lich khoa hoc dang mé ta, tai liéu giai
trinh vé cac diéu kién, thach thirc va bdi canh anh hudng dén HSNC, ciing nhu minh
ching vé thuc hanh khoa hoc md va hop tic nhom nhu nhitng du vao dinh tinh quan
trong trong danh gia nghién ctru, thay vi chi phu thudc vao céc chi sb tap chi truyén
théng (Braithwaite & cong su., 2019; Gagliardi & cong su., 2023).

Cic thang do da chiéu

Bén canh céc chi s6 don 1¢, cac nghién ctru gan day dé xuat cach danh gia HSNC
theo huéng tong hop. Braithwaite & cong su (2019), phat trién md hinh CRAM
(Comprehensive Researcher Achievement Model) trén co s tong hop 478 bai bao va
chi ra rang, cac thanh tich nghién ciru cin dugc xem xét dong thoi qua ning suét, chat
lugng, tac dong, anh hudng hoc thuat, mirc d§ cong nhan va céc chi sb thay thé. Tuong
tu, Beltran & cong su (2024), dé xuit chi sb tac dong hoc thuét theo bdi canh, két hop
sO lwong va chét luong tac dong trong linh vuc quan tri, dong thoi tinh dén yéu t6 bdi
canh va thoi gian. Bornmann & Haunschild (2018), ciing khuyén nghi sir dung bao céo
tong hop vé cong bd va trich din thay cho h-index, trong d6 két hgp danh muc cong bo,
s6 trich dan, chi s6 chuan hoa, phan vi trich dan, s6 dong tac gia va dit liéu bdi canh.
Nhu vay, xu huéng chung 1a ddnh gia HSNC bang hé tiéu chi tong hop, nham han ché
su phu thudc vao chi s6 don 1é va hd trg danh gia cong bang hon giira cac linh vuc, giai
doan nghé nghiép va béi canh nghién ciru khac nhau.

Céc chi s6 cong bd va trich din khoa hoc

Céc chi sb cong bd va trich din khoa hoc bao gdm nhiéu nhom thude do khac
nhau, nhu s6 luot trich dan tho, chi s6 trich dAn da chuén hoa, cac ty 1& diéu chinh theo
linh vuc, chi sé mang ludi hop tac va cac chi sé hiéu qua nghién ciru. Trong do, ty 18
trich dan twong d6i (Relative Citation Ratio - RCR) cing véi cac chi sé diéu chinh theo
linh vuc khac thuong duoc s dung dé so sanh muc d6 anh huong hoc thuat gitra cac
nganh khac nhau, dong thoi di dugce xem xét trong cac nghién ctru vé do chuin chuyén
biét theo Iinh vuc (Kressel, 2023; Beltran & cdng su., 2024).

Bén canh h-index, mot s6 chi sé diéu chinh duoc dé xuit nham giam thién l¢ch
trong danh gia thanh tich nghién ctru ¢4 nhan. L-index két hop sd trich dan, s6 dong tac
gia va tudi cong bd (Belikov & Belikov, 2015); hla diéu chinh h-index theo s6 dong tac
gia va do dai nghé nghiép hoc thuat (Harzing & cong su, 2014); con hu-index hd tro so
sdnh nha nghién ctru gitra cac linh vuc hoc thuat (Li & cong su, 2021). Tuy nhién, céc
chi s6 nay chi nén duoc dung nhu cong cu bo sung va can dién giai theo bdi canh nganh

hoc, tudi nghé nghiép, vai trd dong tac gia va dit liéu trich dan.
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Ngoai céc chi sd cong bd va trich dan truyén théng, cac phuong phap méi nhu
thuat toan kiéu PageRank va chi sb tac dong thay thé duoc xem 1a huéng bd sung vi co
thé phan 4nh vi tri cua cong trinh trong mang luéi trich dan va mtc d6 quan tdm truc
tuyén d6i voi két qua nghién ctru (Braithwaite & cong sy, 2019). Tuy nhién, cac chi s6
nay khong nén dung doc lap; bao cdo tong hop két hop sb luong cong bé, trich dan, chi
s6 chuan hoa, cong bd co tac dong cao va hop tic nghién ctru phu hop hon so vé6i chi
dura vao h-index thé (Bornmann & Haunschild, 2018). Do bang chtng vé tinh hop 1¢ dy
doén cua cac chi s6 méi con han ché, viéc st dung can than trong va phu hop véi boi
canh danh gid (Braithwaite & cong su, 2019; Gyoérfty & cong su, 2022).

Toém lai, HSNC ctia GV duogc do luong bang nhiéu chi s6 nhu sb lugng cong b,
trich dan, h-index, chi s6 chun héa, danh gia dong cap va mirc do tac dong hoc thuat.
Tuy nhién, do mdi chi s6 déu c6 han ché khi so sanh giita linh vuc, tudi nghé va bdi
canh cong bd, cac nghién ctru gan ddy khuyén nghi danh gia HSNC theo huéng tong
hop, két hop HS, chét luong, tac dong va bdi canh nghién ctru (Bornmann & Haunschild,
2018; Braithwaite & cong su, 2019; Gagliardi & cdng su, 2023). Trén co sé do, LA ké
thtra cach tiép can da chiéu va do luong HSNC thong qua mtc do thyc hién cac hoat

dong nghién ctru cbt 18i cia GV theo quy dinh ctia nha truong.

1.2. Tong quan nghién ctru vé cic nhén t6 anh hwéng dén hi¢u suat lam viée ciia
gidng vién

Céc nghién ciru vé HSLV caa GV cho thay két qua lam viéc trong GDPH chiu
anh huong boi bon nhom nhén té chinh. Thir nhat 1a nhém cé nhan, gdm CSTT, sy hai
long, ge‘in két, nang luc, dong luc, tu hi¢u qua s6 vaNTVTC (Christian & cong sy, 2011;
Kularajasingam & cong su, 2022; Keltu, 2024; Ahmed, 2025). Thtr hai la nhém quan tri
va cong nghé s0, gém QTNNLS, QTNNLDT, HRIS (hé¢ théng thong tin nhan su), Al,
phan tich dir liéu va cic cong nghé nhan sy lién quan dén HSLV (Bondarouk & Ruél,
2009; Stone & cong su, 2015; Ismail & cong su, 2022; Al-kharabsheh & cong sy, 2023;
v.v...). Thir ba la nhom td chirc, gém thuc tién QTNNL, hé théng lam viéc hiéu suit
cao, lanh dao, hd tro té chirc, cam két t6 chirc va sitc manh hé théng QTNNL (Bowen
& Ostroff, 2004; Naecem & cong su, 2019; Al-Husseini & cong su, 2021; Perdomo-Ortiz
& cong su, 2021; Al-Otaibi & cong su, 2023). Thir tu 1a nhom bdi canh, gém chuyén
d6i s6 GDPH, str dung hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén, tu chua dai hoc, tu chi nhan
su va yéu cau d6i moi quan 1y doi ngti GV (Do & cong su, 2021; Khoa & cdng su, 2020;
Nguyen-Anh & cOng su, 2023; Tuan & cong su, 2022; v.v...). Cach phan loai nay la co
so xdy dung Bang 1.1, trong d6 cac nghién ctiru dugc hé théng héa theo vai tro cia timg

nhan t0, chi€u tac dong, boi canh nghién ctru va 1y thuyét nén.
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Bang 1.1. Téng hop cac nhén td tic dong dén hiéu suit lam viéc ca nhan

3 oz N Vai tro trong Chiéu Bbi canh Ly thuyét nén
Nhém nhan to Nguon . o - oz
nghién ciru goc tac dong nghién ciru trong bai goc
1. Nhén t6 ¢4 nhin
L Bién doc 1ap; su hai long cong Giang vién dai hoc R o
Chia sé tri thirc Ahmed (2025) L ) + o Khoéng néu rd
vi¢e 1a trung gian Ai Cap
» ) n x . . Ly thuyét trao doi xa
L . N Bién trung gian giira thuc tien Giang vién dai hoc | = 7 L
Su hai long cong viéc Keltu (2024) o o R + L. hoi va Ly thuyét tin
phét trién nguon nhan lyc va HSLV Ethiopia hia
iéu
.o N Christian & cong su.. | Bién doc lap/tdng hop tic Ngudi lao  dong | Quan diém vé gin két
Gan ket cong viée R P + o R N
(2011) dong dén hiéu suat nhiéu linh vuc cong vigc
o Kularajasingam & | Bién trung gian gitta CSTT va . . . R .
Nang luc ca nhan R 2 + Giang vién dai hoc | Khong néu ro
cong su. (2022) hiéu suat
. N L2 Bién trung gian giita chuyén N . . B B
Nang luc tu hi¢u qua so Sun & Yoon (2025) . . + Giang vién dai hoc | Ly thuyét tu quyét
do6i s6 va HSLV cua GV
R L Al-kharabsheh & cong | Bién  trung  gian  giita L o
Dong luc lam viée . + Nhan vién Khong néu 1o
su. (2023) QTNNLS va HSLV
. Bién trung gian  giita R R , Lz ,
N Hussein &  Jaaffar o Lo Nhan sy hoc thuat | Ly thuyét cau trac
Niém tin to chirc QTNNLDT va hi¢u suat nhan +

(2024)

su hoc thuat

tai dai hoc Jordan

thich Gng
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Nhém nhan td

Ngu(“m

Vai tro trong

Chidu

Bbi canh

Ly thuyét nén

nghién ciru gbc tac dong nghién ciru trong bai gbc
| Coso 1y thuyét giai thich cach
. . . | Appelbaum & cong | L an . A
Pong luc, nang luc va co . cac TH QTNNL tac dong den Nguoi lao dong : B
su. (2000); Jiang & + Ly thuyet AMO

hoi

cong su. (2012)

hiéu suét théng qua ning luc,

dong luc va co hoi

trong td chirc

Nguoi lao dong tai

Ly thuyét Nhu cau -

Hanh vi d6i méi cdnhan | Hu & Lan (2024) Bién két qua cia QTNNLS + . N L
Trung Quoc Nguon luc cong viée
.« .. .. . |Carpini & cong su.|Bién phy thudc/tbng quan 1y | , | Téng quan nhiéu R o
Higu suat lam viéc ca nhan Lo Kétqua | _ Khong néu rd
(2017) thuyet hiéu suat linh vuc
o N » . Giang vién dai hoc R .
Hiéu suat giang vién Istambul (2019) Bién phu thudc + . Khong néu rd
Indonesia
) Thich Gng s6 12 bién doc lap; N )
o N . . | Kurniawan & Lo . Giang vién dai hoc .
Thich tng s6 va cam két so . cam keét so la bién trung gian; + . TAM va AMO
Pawirosumarto (2026) o R tu thuc Indonesia
HSGD la bién phu thudc
2. Nhém quén tri va cong nghé sb
Ahmad & cong Bién doc 1ap; cam két tb chirc N . R .
QTNNLS . . + Giang vién dai hoc | Khong néu rd
su.(2025) la trung gian
. Dao tao sé va quan ly hiéu suét L .
x Al-kharabsheh & cong | , | R B N B Nhan vién tai to R .
Thuyec tien QTNNLS sO tac dong dén hi¢u suat + Khoéng néu rd

sw.(2023)

thong qua dong luc lam viéc

chtrc ¢ Jordan
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) s . Vai tro trong Chiéu Bbi canh Ly thuyét nén
Nhom nhan to Nguon .z L o o
nghién ciru goc tac dong nghién ciru trong bai goc
Quan tri ngudn nhan lyc | Bondarouk & Ruél |Co so khai niém vé N QTNNL trong ky | Quan diém x4 hoi - ky
dién tir (2009) QTNNLDT nguyén sd thuat
Heé théng thong tin nhan sy | Ismail & cong sy. | HRIS tic dong dén hiéu suét L
o + GDDH Jordan Khong néu 1o
(HRIS) (2022) nhan vién
Meijerink & cong su. | Téng hop cdc phat trién Iy Tong hop lién nganh
QTNNL thudt toan ! e St & hop cac PALWEN Y oTNNLS one 1op &
(2021) thuyet vé QTNNL thuat toan vé QTNNLS
R R Stone & cong sw. | Vai tro cong nghé ddi voi Quan diém QTNNL
Cong nghé¢ trong QTNNL . + QTNNL o R
(2015) tuong lai QTNNL dua trén cong ngh¢
N ) o Két qua thuc t& cla L R .
Hiéu qua QTNNL dién t | Parry & Tyson (2011) + TO chuc Khoéng néu rd
QTNNLDT
o Alabdali & cong su. | Tac dong dén ra quyét dinh L A o
QTNNL thuat toan .; ) + T6 chuc Khong néu 1o
(2024) chién lugc nhan su
Cac thuc tién Bién doc 1ap; su hai long cong .
, . R . . . Nhin vién cac
QTNNLS(tuyén dung so, | Babu & cong su. | viéc dong vai tro trung gian . A R . o
. < o N . L + cong ty cong nghé¢ | Khong néu rd
dao tao so, danh gia hiéu | (2026) gitta QTNNLS va sy gan ket o N
o ] . thong tin tai An Do
suat s0, dai ngd so0) ctia nhan vién
Al va phan tich dir liéu . A Bién doc lap tac dong dén Céc co so gido duc
L N - | Kurniawanto & cong ) s ] i R o
trong quan tri nguon nhan HSLV cua GV va két qua hoc + ap dung Al trong | Khong néu rd

luc gido duc

su.(2024)

tap cua sinh vién

QTNNL
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Nhém nhan td

Ngu(“m

Vai tro trong

nghién ciru goc

Chiéu
tac dong

Bbi canh

nghién ciru

Ly thuyét nén
trong bai gbc

Quan ly doi ngdi GV /

Ha Thi Thu Trang &

Téng quan nghién ciu

QTNNL va dé& xudt dinh

Céc truong dai hoc

R huéng quan ly GV theo md + . Khong néu rd
QTNL trong GDDH cong su. (2025) . s _ Viét Nam
hinh h¢ thong, khung nang luc
va KPI
3. Nhan t6 té chirc
Thyc tidn QTNNL hiéu | Al-Otaibi & cong su. | Bién doc 1ap; gin két cong ) . o
B o i + Co s6 GDPbH Khoéng néu rd
suat cao (2023) viéc la trung gian
QTNNL tac dong dén cam két Ly thuyét trao ddi xa
x Aboramadan &\ ) R . B » . . .
Thyec tien QTNNL . to chuc thong qua gan ket + Giao duc dai hoc hdi (Social Exchange
Alharazin (2019) R R
cong viéc Theory)
R a1 I GV tai cac truong | £ PO
x Naeem & cong su. | Bién doc lap; cam két tinh cam . R | Ly thuyet trao doi xa
Thuc tien QTNNL o . + dai hoc cong lap | .
(2019) va niém tin la trung gian . hoi
Pakistan
. o Al-Husseini & c{ng Bién doc lap; chia sé tri thac 1a . R .
Lanh dao chuyén d6i ; + GV dai hoc Khong néu rd
su.(2021) trung gian
. . o B . . Ly thuyét trao dbi xa
Cam két td chirc Fayda-Kinik (2022) Tac dong den CSTT + Giao duc dai hoc

hoi
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Nhém nhan td

Ngu(“m

Vai tro trong

Chidu

Bbi canh

Ly thuyét nén

nghién ciru gbc tac dong nghién ciru trong bai gbc
Bién doc 1ap tac dong dén , Ly thuyét trao déi x4
% . X g e X ., GV dai hoc oo L
Ho trog cam nhan t6 chitc | Sulistiyani (2022) HSLV cta GV thong qua gia + Ind . hoi va Ly thuyét ho
ndonesia X
tri cam x0c trg t0 chirc
Stc manh hé théng |Bowen &  Ostroff | Co ché giai thich mbi quan hé . QTNNL Quan diém sirc manh
QTNNL (2004) giita QTNNL va hiéu suat hé théng QTNNL
Thuc tién QTNNL hiéu | Perdomo-Ortiz & | Bién doc lap tac dong dén Nha nghién | B
B A B X e . + . . Ly thuyet AMO
suat cao cong su. (2021) nang suat nghién ctru hoc thuat curu/GV dai hoc

4. Nhan t6 bdi canh

Do & cong su.(2021);

Béi canh tac dong dén phuong

Giao duc dai hoc

Chuyén déi sb trong gido | Nguyen-Anh & cong th&? giang day, hoc tap truc e Viét Nam 'Eron% b(*),i TAM/iép nhﬁn cé}lg
duc dai hoc su. (2023); Le & cong | tuyén, st dung cong nghé va yéu canh chuyén doi so0 | nghé; chuyén doi so
sw. (2024) cau thich tmg s6 ctia giang vién va sau COVID-19
Viéc chép nhan va st dung
Str dung hé théng quan Iy | Khoa & cong su. | LMS 1a yéu t6 phan anh muc Giang vién dai hoc .
. . o A . + . Ly thuyet TAM
hoc tap truc tuyén (2020) dd thich ung cong nghé cua Viét Nam
giang vién
Tuan & cong su. Béi canh tao ap luc ddi maoi
Tu chu dai hoc va tu chu | (2022); Bang Thi Thu | quan tri nhan su, phat trién doi . Céac co s6 GDDH | Quan tri dai hoc; ty

nhan sy

Lidu & Trwong Téin
Dat (2024)

ngll va nang cao hi¢u suat

giang vién

Viét Nam

chu dai hoc
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Nhém nhan td

Ngu(“m

Vai tro trong

nghién ciru goc

Chiéu
tac dong

Bbi canh

nghién ciru

Ly thuyét nén
trong bai gbc

Quan ly doi ngii giang vién

Téng quan nghién ciu

QTNNL va dé& xudt dinh

Céc truong dai hoc

o Ha & cong su. (2025) | hudng quan ly giang vién theo + N Khong néu rd
trong GDDH Viét Nam . s Viét Nam
mo hinh h¢ thong, khung nang
lIuc va KPI
. R N . | Nguyen & Nguyen | Cac yéu to anh hudng dén hi¢u . N .
Ap luc nang cao hi¢u suat o B N Giang vién dai hoc R .
L (2023); Phuong et al. | suat/nang suat nghién ctru cta + N Khong néu rd
nghién ctru - - Viét Nam
(2022) giang vién
] , B . Chat luong doi ngii giang vién
Bao dam chat luong va o ) L .
2 . . R la mdt tiéu chi quan trong N Bao dam chat luong
kiém dinh chuong trinh | Le & cdng su. (2025) i ] B + GDDH Viét Nam .
. trong bao dam chat luong giao duc
dao tao
GDbH
. \ Boi canh phap ly quy dinh yéu
Chinh sich, chudn nghé | B6 Gido duc va Pao| , PPy duy Ay o o
L . . ... |cau méi doi voi nang luc, H¢ thong GDDH | Quan tri nha nudc veé
nghiép va yéu cau quan tri | tao (2026); Quoc hoi +

giang vién

(2025)

nhiém vu va danh gia giang

vién dai hoc

Viét Nam

GDbH
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1.2.1. Nhén té cd nhéin

Nhoém nhan t6 ¢4 nhan bao g("im cac dic diém, trang thai tdm ly va hanh vi cua
GV ¢6 lién hé véi HSLV. Cac nghién ctru trude cho thdy CSTT, su hai 10ng cong viéc,
gén két cong vi¢c, nang luc ca nhan, dong luc lam viéc, tu hiéu qua s6, NTVTC va hanh
vi d6i m&i ca nhan déu co thé anh hudng dén HSLV trong cic bdi canh khac nhau.
Chéng han, Ahmed (2025), xem CSTT la bién doc 1ap tac dong dén HS cua GV dai hoc
thong qua vai tro trung gian cua sy hai long cong viéc. Kularajasingam & cdng su
(2022), lai nhan manh vai tro ctia ning luc ca nhan nhu mot co ché trung gian gitta hanh
vi CSTT va HSLV cua GV dai hoc.

Duéi goc d6 1y thuyét AMO, HSLV cua ¢4 nhan duoc hinh thanh tir sy két hop
gitra nang luc, dong luc va co hoi thuc hi¢n cong viéc. Appelbaum & cong su (2000),
cho riang cac THQTNNL c6 thé nang cao hiéu sudt thong qua viéc phat trién ning luc, gia
tang dong luc va tao co hoi dé ngudi lao dong tham gia, dong gbp va thuc hién cong viée
hiéu qua. Jiang & cong su (2012), ciing chi ra rang cac THQTNNL anh hudng dén két
qua t6 chire thong qua cac co ché trung gian lién quan dén ning luc, dong luc va co hoi.
Vi vay, viéc bod sung nhom yéu td nang lyc, dong luc va co hdi vao téng quan giap lam
16 hon co s6 1y thuyét giai thich mdi quan hé gitta QTNNL/QTNNLS va HSLV cua GV.

Mot sb nghién ctru khéc tap trung vao cac ngudn luc tim 1y va dong luc cta nguoi
lao dong. Christian & cong sy (2011), téng hop bang ching vé mdi quan hé giita gin
két cong viéc va HS trong nhiéu linh vyc. Keltu (2024), xem sy hai long cong viéc 1a
bién trung gian giita thuc tién phat trién ngudn nhén lyc va HSLV cia GV dai hoc. Al-
kharabsheh & cong su (2023), cho thdy dong luc lam viéc dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitta QTNNLS va hiéu sudt nhan vién. Nhirng nghién ctru nay cho thiy
HSLYV khong chi phuy thudc vao nang lyc chuyén mon, ma con chiu danh hudéng bédi dong

luc, sy hai long va mtrc d§ gan két cua ca nhan vdi cong vige.

Trong bdi canh chuyén dbi sb, cac ning luc va trang thai tim Iy lién quan dén
cong nghé ciing ngdy cang duoc cha . Sun & Yoon (2025), xem tu hiéu qua s6 1a bién
trung gian gitra chuyén ddi s6 va hiéu sudt giang vién. Kurniawan & Pawirosumarto
(2026), nghién ctru vai tro cua thich tng sd va cam két s6 d6i véi HSGD cua GV dai
hoc tu thuc. Bén canh d6, Hussein & Jaaffar (2024) xac dinh NTVTC la bién trung gian
trong mdi quan hé gitra QTNNLDT va hiéu suat ctia nhan sy hoc thuat. Cac két qua nay
cho thay trong moi truong sb, HSLV ciia GV khong chi gan véi k¥ nang chuyén moén
truyén théng, ma con lién quan dén ning luc thich ung sb, niém tin va kha ning tham

gia vao cac h¢ thong quan tri mai.
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1.2.2. Nhém qudn tri va cong nghé sé

Nhom quan tri va cong nghé sb phan anh cac yéu t lién quan dén viéc img dung
cong nghé trong QTNNL va quan trj doi ngii GV. Bang 1.1 cho thiy nhém ndy bao gom
QTNNLS, QTNNLDT, HRIS, QTNNL thuat toan, cong nghé trong QTNNL, Al va phan
tich dir liéu trong QTNNL gido duc. Pay 1a nhom nhan t6 c6 lién quan truc tiép dén dé
tai LA vi no tip trung vao tic dong cia QTNNLS dén HSLV cua GV.

Céc nghién ctru vé QTNNLS /QTNNLDT cho thiy cong nghé nhan sy c6 thé tac
dong dén hiéu suat va cac két qua to chirc thong qua nhiéu co ché khac nhau. Ahmad &
cong su (2025), xem QTNNLS 14 bién doc 1ap anh huong dén hiéu suat cia GV thong
qua cam két t6 chirc. Al-kharabsheh & cong su (2023), cho thay cac thuc tién QTNNLS
nhu dao tao s va quan 1y hiéu suét sb co thé tac dong dén hiéu suit thong qua dong luc
lam viéc. Bondarouk & Ruél (2009), cung cip co s& khai niém vé QTNNLDT trong ky
nguyén s, trong khi Parry & Tyson (2011), xem xét cac két qua thyuc té cia QTNNLDT
trong t6 chtrc. Cac nghién ctru ndy goi ¥ rang cong nghé nhan sy khong chi 1a cong cu
hanh chinh, ma con c6 thé tao ra tac dong dén thai do, hanh vi va két qua lam viéc cua

nguoi lao dong.

Trong GDPH, cac hé thong HRIS va cong nghé QTNNL ciing duoc xem 13 cong
cu hd tro hiéu qua quan tri va HSLV cua nhan vién. Ismail & cong su (2022), nghién
cuu tac dong cua HRIS dén hiéu qua td chac va hiéu suit nhan vién trong khu vuc
GDPH Jordan. Kurniawanto & cong sy (2024), dé cap dén viéc tich hop Al va phan
tich dir liéu trong QTNNL gido duc nham nang cao HSLV ctia GV va két qua hoc tap
ctia sinh vién. Ha Thi Thu Trang & cong su (2025), tong quan nghién ctru vé QTNNL
va dé xuét dinh hudng quan 1y GV theo mé hinh hé thdng, khung ning luc va KPI trong
cac truong dai hoc Viét Nam. Nhirng nghién ctru nay cho thay quan tri do6i ngii GV trong
bbi canh s6 can dugc tiép can nhu mot hé théng tich hop gitta cong nghé, quy trinh quan

tr1 va muc ti€u phat trién doi ngti.

Ngoai ra, cac nghién ciru vé QTNNL thuat toan va cong nghé trong QTNNL mo
rong cach hiéu vé QTNNLS theo huéng dir liéu hoa va ty dong hoa quyét dinh nhén su.
Meijerink & cong su (2021) tong hop cac phat trién 1y thuyét vé QTNNL thuat toan;
Alabdali & cong su (2024) xem xét vai tro cia QTNNL thuat toan trong ra quyét dinh
chién lugc nhan sy; Stone & cong su (2015) nhan manh anh hudng cua cong nghé dén
tuong lai QTNNL. Nhu vdy, nhém nhan té nay khong chi bao gdm cong cu k¥ thut,
ma con lién quan dén céach to chire thiét ké, van hanh va kiém soat quyét dinh nhan su

trong moi truong so.
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1.2.3. Nhén té té chire

Nhém nhan t6 t6 chire bao gém cac thue tién QTNL, thuc tién QTNL hiéu suét
cao, lanh dao, cam két t6 churc, hd tro cam nhan to chirc va sirc manh hé théng QTNNL.
Céc nghién ciru trong nhom nay cho thay hiéu suat 1am viéc cia giang vién khong chi
dugc hinh thanh tir nang luc cd nhan hodc cong nghé, ma con phu thudc vao cach to

chtre thiét ké chinh sach, tao méi trudng ho tro va trién khai cac thuc hanh quan tri.

Mot sb nghién ciru tip trung vao vai trd cua cac thuc tién QTNL va hé thdng lam
viéc hiéu suét cao. Al-Otaibi & cong su (2023), cho thdy HPWPs c6 tac dong dén cam
két to chirc thong qua vai tro trung gian cta gan két cong viée trong cac co s GDPH
Perdomo-Ortiz & cong su (2021), nghién ciru tic dong cuia HPWPs dén HSNC dya trén
1y thuyét AMO. Naecem & cong su (2019), xem xét mdi quan hé gitta THQTNNL va
hanh vi CSTT cua GV, trong d6 cam két tinh cam va niém tin déng vai trd trung gian.
Céc nghién ctru ndy cho thay thuc tién QTNL c6 thé anh huong dén hiéu suit théng qua

cac co ché tam 1y va hanh vi, thay vi chi tao tac dong truc tiép.

Cac yéu t6 to chire nhu 1anh dao, hd tro té chirc va sirc manh hé théng QTNNL
duoc xem 1a didu kién quan trong anh huéng dén HSLV caa GV. Cac nghién ctru cho
thdy CSTT c6 thé trung gian giita 1anh dao chuyén d6i va doi méi cua GV (Al-Husseini
& cong sy, 2021), hd trg to chire tac dong dén HSLV qua gia tri cam xtc (Sulistiyani,
2022), con stc manh hé théng QTNNL gitp 1y giai quan hé gitta QTNNL va HS (Bowen
& Ostroff, 2004)

1.2.4. Nhan t6 béi cianh

Bén canh cc nhén t§ ¢4 nhan, t6 chirc va quan tri, cong nghé s6, HSLV cua GV
con chiu anh hudng boi bdi canh GDPH, dic biét 1a chuyén doi sd, st dung hé théng

quan 1y hoc tap truc tuyén, ty chu dai hoc va yéu cau doi moi quan 1y doi ngii GV.

Trude hét, chuyén ddi s trong GDDH di lam thay d6i phuong thic giang day,
hoc tap, tuong tac voi nguoi hoc va stir dung cong ngh¢ trong hoat dong chuyén mon cua
giang vién. Do & cong su. (2021), cho thiy trong giai doan COVID-19, cac truong dai
hoc Viét Nam phai chuyén manh sang day hoc truc tuyén, qua d6 dit ra yéu cau moi vé
ning luc cong nghé, kha ning thich tng va phuong phap t6 chirc day hoc. Nguyen-Anh
& cong su. (2023), nhan manh chuyén doi sb trong GDDH ttr goc do hoc tap truc myén,
trong khi Le & cong su. (2024) chi ra rang chuyén doi so tai cac truong dai hoc Viét Nam
chiu anh hudng boi ha ting cong nghé, nang luc s6 va muic d6 sin sang cta cac chi thé
trong nha trudng. Cac nghién ciru ndy cho thiy chuyén doi s vira tao diéu kién nang cao

hiéu qua cong viéc, vira c6 thé lam gia ting ap luc thich tng cong nghé ddi véi GV.
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Cung v6i chuyén doi sd, viée str dung hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén ciing
1a mot yéu t6 boi canh anh huong dén hoat dong chuyén moén cia GV. Khoa & cong su.
(2020), nghién ctru viéc chap nhan sir dung hé thong quan 1y hoc tap truc tuyén cia GV
tai Viét Nam trén co so 1y thuyét TAM. Két qua cho thay viéc sir dung LMS phan anh
muirc do chip nhan va thich ing cong nghé ciia GV trong qué trinh giang day. Piéu nay
goi ¥ rang HSGD trong moéi trudong s6 khong chi phu thudc vao nang luc chuyén mén
truyén thdng, ma con gin v6i kha ning str dung nén tang cong nghé dé thiét ké hoc liéu,

quan 1y 16p hoc, trong tac véi ngudi hoc va danh gia két qua hoc tap.

Bén canh yéu tb cong ngh¢, tu chu dai hoc va tu chi nhan sy cling tao ra ap luc
d6i moi quan tri doi ngii GV. Tuan & cdng su. (2022), cho thay ty chi trong bd tri va
phat trién nhan sy c6 anh hudng dén phat trién doi ngii hoc thuat trong truong dai hoc.
Ding Thi Thu Lidu & Truong Tan Pat (2024) phan tich nhiing van dé dit ra ddi voi
QTNNL trong méi truong tu cha dai hoc, trong dé nhan manh yéu cAu d6i méi co ché
quan tri, phat trién doi ngii va nang cao hiéu qua st dung nhén luc. Trong bdi canh tir
chu, quan tri GV khong con chi dimng ¢ quan 1y hanh chinh, ma can chuyén sang quan

tri dua trén nang luc, két qua, dir liéu va phat trién nghé nghiép.

Ngoai ra, yéu cau quan 1y doi ngii giang vién trong gido duc dai hoc Viét Nam
dang dugc dit ra theo hudng hé théng hon. Ha & cong su. (2025), tong quan cac nghién
clru vé QTNNL va dé xuit dinh huong quan 1y GV dai hoc Viét Nam theo mo hinh hé
thong, khung ning luc va chi sé danh gia hiéu qua céng viéc. Cach tiép can nay phu hop
v6i bi canh cac truong dai hoc dang chiu ap luc nang cao chét luong dao tao, thic day

nghién ctru khoa hoc, ting cudng kiém dinh chat luong va nang cao ning luc canh tranh.

Tir cic nghién ctru trén cho thdy nhan t6 bdi canh c6 vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh yéu cau, diéu kién va ap luc ddi véi HSLV ctua GV. Tuy nhién, cac nghién
ctru hién c6 chu yéu tap trung vao chuyén ddi sé gido duc, chap nhan cong nghé, tu chi
dai hoc hodc quan 1y d6i ngii GV nhu nhimg hudng nghién ctiru twong ddi riéng biét,
chua lam 16 day du cach cac yéu t6 bdi canh dugc chuyén hoa thanh hé théng QTNNLS
va tac dong dén HSGD, HSNC thong qua CSTT va NTVTC. Pay la co so dé LA dit
mo hinh nghién ctru trong bdi canh GDPH Viét Nam dang chuyén doi s6, mo rong tu
chu va d6i méi quan tri doi ngii GV.

Tong hop cac nghién ciru vé nhan té anh huong dén HSLV cta GV cho thiy
HSLYV 14 két qua cua sy tac dong dong thoi gitra yéu té ca nhan, yéu td quan tri - cong
nghé sd, yéu td t6 chirc va yéu t6 bdi canh. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru trude
tiép can cac nhom nhén t6 nay theo hudng riéng 1¢, chua 1am ré day da co ché chuyén

hoa tac dong cua quan tri - cong nghé s6 thanh HSGD va HSNC. Trén co sé do, LA lua
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chon QTNNLS la yéu td quan tri - cong nghé ) trong tam, déng thoi xem xét CSTT
nhu co ché hanh vi - tri thirc va NTVTC nhu co ché tdm 1y - t6 chirc nham giai thich tac
dong cua QTNNLS dén hai chiéu canh cdt 15i trong HSLV cua GV 1a HSGD va HSNC.

1.3. Tong quan nghién ciru vé quén tri ngudn nhan luc sd
1.3.1. Sw hinh thanh va phdt trién ciia qudn tri nguén nhan luc sé

Cong nghé sb da 1am thay ddi cach cac to chuc thiét ké va van hanh QTNNL, tir
mo hinh truyén théng dyua nhiéu vao xu 1y thii cong sang cac hinh thirc quan tri c¢6 s hd
trg ctia cong nghé nhim nang cao hiéu qua, tinh minh bach va kha ning két ndi. Su phat
trién cua phan tich dir 1i€u, tri tué nhan tao va nén tang s6 tao tién dé cho QTNNLS,
trong d6 cong nghé khong chi hd tro nghiép vu ma con tham gia vao tai dinh hinh logic
quan tri nhan sy (Bondarouk & Ruél, 2009; Strohmeier, 2020).

Néu QTNNLDT chu yéu tng dung céng nghé thong tin va nén tang truc tuyén
dé cung cép dich vy nhan su, tu dong hoa nghi¢p vu va tang kha nang tiép can, thi
QTNNLS thé hién cép do phat trién cao hon, khi dit liéu, thuét toan va nén tang $6 troy
thanh bd phan cAu thanh cua quan tri nhan lyc, gop phén tai cau tric vai tro nhan sy theo
huong chién lugc hon (Thite, 2018; Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024; Barghini
& Bonti, 2024).

Vi vay, QTNNLS co6 thé dugc xem 1a buéde phat trién chién luge cua QTNNL
trong ky nguyén sd. Trong bdi canh GDDH, QTNNLS khéng chi hd tro xtr Iy hanh chinh
ma con ¢6 thé gop phan cai thién sy hai 1ong va HSLV cta GV (Tariq & cong sy, 2025;
Hussein & Jaaffar, 2024).

1.3.2. Cdc diic trung ciia quan tri nguon nhén lyc sé

Tu cac 1ap luan o phﬁn trén, QTNNLS c6 mét sb dac trung co ban sau:

% Tich hop Cong nghé sb tién tién

Dic trung ndi bat cia QTNNLS 1a tich hop sdu cac cong nghé s tién tién vao
cac chirc nang nhan sy. Khac v6i QTNNL truyén thong dua nhiéu vao thu cong va
QTNNLDT chu yéu s6 hoa quy trinh hién c6, QTNNLS khai thac tri tu¢ nhan tao, hoc
may, phan tich dit liéu 16n va dién toan ddm may dé nang cao hiéu qua quan tri va hd
trg ra quyét dinh (Fiaz & Qureshi, 2024; Ahmi¢ & Cosi¢, 2025).

Céc cong nghé nay hd tro tu dong hoa sang loc trng vién, danh gia hi¢u suét, ca
nhan hoa dao tao va khai thac dir li€u nhan su cho cac quyét dinh chién luoc, qua doé
nang cao hiéu qua van hanh va kha ning thich tmg ctia to chirc (Tariq & cong su, 2025).

Dong thoi, dién todn ddm may va nén tang so gitp két ndi, chia sé, tich hop dir liu gitra
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cac chuc nang nhan sy, tao nén tang dé bo phan nhan sy chuyén tur vai tro hanh chinh
sang vai trd chién lugc hon (Fiaz & Qureshi, 2024).

% Ra quyét dinh dya trén dir liéu

Mot dac trung quan trong cia QTNNLS la su chuyén dich tir ra quyét dinh dua
nhiéu vao kinh nghiém, tryc gidc sang ra quyét dinh dugc hd trg bai dit lidu va bang
chtng. Trong QTNNLS, dit liéu nhan sy trd thanh nén tang cho phan tich, dy bao va
hoach dinh nhan sy, thay vi chi phuc vu luu trir hay xtr 1y tac nghiép nhu trong QTNNL
truyén thong (Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

QTNNLS cho phép t6 chirc thu thap va khai thac dir liéu tir nhiéu ngudn nhu higu
suat, d4o tao - phat trién, murc do tham gia, hai long va gan két ctia nguoi lao dong. Mot
s6 nghién ciru cho thay dir liéu nhan sy dang dugc sé hoa ngdy cang manh, trong d6
QTNNL dugc ghi nhan 1a mét trong nhirng linh vuc ¢6 mue do tich hop s6 cao trong to
chtrc (Ahmi¢ & Cosié, 2025; Zolas va cong su, 2021).

Viéc phan tich dir liéu trong QTNNLS khong chi giap mé ta thuc trang ma con
hd trg du bao cac van dé nhu nguy co nghi viée, nhu cau tuyén dung va khoang trong
k¥ nang. O mirc d6 cao hon, cac hé thong phan tich c6 thé goi ¥ phuong an hanh dong,
qua d6 gitip nha quén tri dua ra quyét dinh nhan sy kip thoi, c¢6 co so va it phu thudc
hon vao cam tinh ca nhan (Fiaz & Qureshi, 2024). Pay la diém khac biét quan trong
gitta QTNNLS véi cac hinh thitc QTNNL chi dimg lai & s6 hoa tac nghiép.

% Tw dong hoa va tdi wu héa quy trinh

Mot dic trung quan trong caa QTNNLS 1a ty dong hoa va tdi wu hoéa quy trinh
nhan su. So v6i QTNNL truyén théng con phy thudc vao xir 1y tha cong va phdi hop
phan tan, QTNNLS sir dung nén tang s6 dé chuan hoa, két ndi va rat ngin qua trinh xir
1y thong tin trong tuyén dung, luu trit ho so, dio tao, danh gia hiéu suit va quan 1y thong
tin nhan vién (Thite, 2018; Fiaz & Qureshi, 2024). Tu dong hoda cac tac vu ldp lai nhu
sang loc ho so, cap nhat dir liéu, theo doi dao tao va téng hop két qua danh gia giap giam
ganh ning hanh chinh, ting téc d xtr Iy va ning cao tinh nhat quan; trong GDPH, cac
tac dong cua cac thuc hanh QTNNLS cling hd tro tuyén dung, dao tao, giam sat va danh
gi4 doi ngii giang vién (Hussein & Jaaffar, 2024; Shaikh & Shar, 2023). Dong thoi, tu
dong hoa giup bd phan nhan sy chuyén tir vai tro tic nghiép sang phan tich, tu van va
hoach dinh chién lugc hon (Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

% Chuyén d6i vai tro ciia chuyén gia nhan sy
QTNNLS khong chi thay d6i quy trinh va cong cu nhan sy ma con lam dich

chuyén vai tro cia chuyén gia nhan sy. Thay vi chu yéu thyc hién nhi€ém vu hanh chinh
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va trién khai chinh sach nhu trong QTNNL truyén thong, chuyén gia nhan sy trong
QTNNLS duogc ky vong tham gia nhiéu hon vao phan tich, tu van va hd trg hoach dinh
chién lugc (Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

Su chuyén dich ndy gan véi viée tu dong hoa cac nhiém vu tac nghiép nhu luu triv
hé so, theo ddi thong tin nhan vién, tong hop béo céo va quan Iy quy trinh chuan hoéa, qua
do gitp bd phan nhan sy tap trung hon vao hoach dinh nguén nhan lyc, phat trién nhan tai
va tu van cho lanh dao (Thite, 2018; Fiaz & Qureshi, 2024). Déng thoi, QTNNLS doi hoi
chuyén gia nhan su phét trién ning luc sd, ning lyc phan tich dir liéu va tu duy chién luoc
dé lién két quyét dinh nhan sy véi muc tiéu to chire; cac xu huéng nhur Al trong HRM, quan
tri nhan tai s4 va ty dong hoa cling cho thay yéu cau nang luc ndy ngdy cang mé rong trong
HRM 4.0 (Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024; O’Brien & cong su, 2025).

Vi vay, chuyén gia nhan sy trong QTNNLS c6 xu huéng chuyén tir vai tro hd tro
hanh chinh sang vai trd tham muu dya trén dir liéu. Tuy nhién, qua trinh nay doi héi to
chirc dau tu dao tao, hd trg thich ung va chu y dén cac van dé dao dtc, minh bach, kha
nang giai thich trong ung dung cong nghé sé vao QTNNL (Strohmeier, 2020; Fiaz &
Qureshi, 2024; O’Brien & cdng su, 2025).

Tom lai, cac dic trung cia QTNNLS nhu tich hop CNS tién tién, ra quyét dinh
dua trén dit li€u, tu dong hoa va tdi wu hoa quy trinh, cung vo1 sy chuyén dich vai tro
ctia chuyén gia nhan sy, cho thiy ddy khong chi 1 sy mé rong cua cac thuc hanh QTNL
trude d6 ma 1a mot bude phat trién méi trong cach to chire QTNNL trong ky nguyén sb
(Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

1.3.3. Cdu truc, khia canh va nang lyc cot loi ctia qudn tri nguén nhén lyc so

Céc nghién ctru hién c6 cho thdy QTNNLS c6 thé duoc tiép can nhu mét cau tric
da thanh phan, trong d6 cong nghé sé khong chi dugc sir dung dé s6 hoa cac thuc hanh
nhan sy riéng 1é ma con gan véi viée tai to chirc quy trinh, dir liéu va vai tro clia cac chu
thé trong hé thong QTNNL Theo Strohmeier (2020), QTNNLS c6 thé dugce xem 1a mot
budc phat trién tiép theo cia QTNNL dya trén cong nghé, gin véi qua trinh sd hoa
QTNNL 6 cip do xa hoi va ky thuat. Trén co so d6, cac nghién ciru sau nay tiép tuc mo
rong cach hiéu nay theo hudng nhan manh su tich hop sau hon giita cong nghé, t6 chirc
va quan tri nhan lyc. Chéng han, Wang & cdng su (2022), goi y réng hiéu qua cua
QTNNLS khéng chi phu thudc vao mirc d6 4p dung cong nghé ma con lién quan dén
nang lyc cta chirc naing QTNNL, muc d6 nhit quan giira cac thuc hanh va bdi canh to
chtrc hd trg. Tuwong tw, Fiaz & Qureshi (2024), nhan manh ring QTNNLS céan dugc nhin

nhan nhu su két hop giita cong nghé, bdi canh t6 chirc va dinh hudng chién luoc.

35



Trong céac nghién ctru thuc nghiém, QTNNLS thuong dugc van hanh héa thong
qua cac cum thuc hanh cu thé. Chfmg han, Al-kharabsheh & cong su (2023), tiép can
QTNNLS théng qua hai thyc hanh tiéu biéu 1a dao tao s6 va danh gia hiéu suat so, dong
thoi cho théy cac thuc hanh nay c6 lién hé tich cuc voi dong luc va hiéu suat 1am viéc
ctia nhan vién. Két qua nay goi ¥ rang, vé mat do luong, QTNNLS nén duoc tiép can
nhu mat tap hop céac thuc hanh co lién két chirc nang hon la nhu mét thuc hanh don 1¢.

Tir tong hop cac nghién ctru hién c6, QTNNLS ciing c6 thé dugc nhin nhén theo
cac 16p phat trién khac nhau: tir 16p giao dich/van hanh, noi cong nghé chua yéu hd tro
tu dong hoa nghiép vu; dén 16p phan tich/hd tro ra quyét dinh, noi dir liéu va nén tang
s6 duoc str dung dé ning cao chét lugng quyét dinh quan tri; va cao hon 13 16p chién
lwgc/tai cau hinh t chirc, noi QTNNLS tré thanh mot phan ciia qua trinh chuyén ddi to
chtrc rong hon. Cach tiép can nay phu hop véi xu huéng 1ap ludn trong cac nghién ctru
ctia Strohmeier (2020), Fiaz & Qureshi (2024), Barghini & Bonti (2024), va dugc cu thé
hoa 1& hon trong khung ba 16p do Sakib & cong su., (2025) dé xuit.

Tir tong quan tai lidu, QTNNLS c¢6 thé duoc khai quat théng qua naim nhom khia
canh va nang luc cdt 18i. Thtr nhat 1a khia canh cong nghé va dir li¢u, bao gém ha téng
s6, nén tang nhan sy, dir liéu nhan sy, phén tich nhan sy va cac h¢ théng thuat toan ho
tro tw dong hoa va ra quyét dinh (Meijerink & cdng su., 2021; Fiaz & Qureshi, 2024;
O’Brien & cong sy., 2025). Thir hai 1a khia canh sb hoa quy trinh va thuc hanh QTNNL,
bao gé)m cac thuc hanh nhu tuyén dung, hdi nhap, dao tao, quan 1y hiéu suit va hd tro
lam viéc linh hoat hodc tur xa (Strohmeier, 2020; Anusiya, 2021; Pham & cdng su.,
2025). Thit ba la khia canh con nguoi va k¥ ning, thé hién qua ning luc sé cua doi ngii
nhan sy, hiéu biét sd cua nguoi lao dong va sy xuét hién cua céc vai trd méi nhu chuyén
gia phén tich nhan sy hay dbi tac kinh doanh nhan sy am hiéu dit liéu (Wang & cong
su., 2022; Fiaz & Qureshi, 2024; Saxena & cdng su., 2022). Th tu 1a khia canh quan
tri va dao duc, lién quan dén béao vé quyén riéng tu, tinh cong béng, minh bach va trach
nhiém giai trinh trong céc quyét dinh nhan su co6 su hd trg cta hé théng thuat toan
(Meijerink & cong su., 2021; Schellinger & cong su., 2020; Alabdali & cong su., 2024).
Thir nam 14 nang luc t6 chirc, thé hién ¢ kha ning tai ciu hinh ngudn luc, nang lyc d6i
moi, mirc d6 trudong thanh cta chiic nang nhéan sy va kha nang phdi hop noi bo dé hién
thuc hoa loi ich cua cac thuc hanh sd (Pillai & Srivastava, 2024; Wang & cong su.,
2022; Pham & cong su., 2025).

1.3.4. Cdc cdch tiép cdn va mé hinh nghién civu vé qudn tri nguon nhén lyc sé
Céc nghién ctru vé QTNNLS hién chu yéu tiép can theo hudng k¥ thuat - xa hoi,

kha ning dong va chuyén dbi sé chtc ning nhan su. Theo hudng nay, QTNNLS
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khong chi duge hiéu 1a viéc dua CN vao cac nghiép vu NS, ma con 13 qua trinh tai
cau triic mdi quan hé gitta CN, con ngudi va to chire trong bdi canh sé hoéa. Chang
han, Pillai & Srivastava (2024), phat trién mo hinh Smart HRM 4.0 trén co so 1y
thuyét k¥ thuat - xa hoi va 1y thuyét kha nang dong. Két qua cho thay cac yéu to nhu
su ho tro cua lanh dao cép cao, muc d6 san sang cua NS, ap luc canh tranh, mirc do
san sang CN va tinh hitu ich dugc cam nhan c6 anh hudng tich cuc dén viéc str dung
Smart HRM 4.0, trong khi cac lo ngai vé an ninh va quyén riéng tu c6 anh huong
tiéu cuc. Viée str dung Smart HRM 4.0 gop phan hinh thanh cac kha ning dong cia
t6 chtrc nhu kha ning hoc hoi, tich hop va tai ciu tric, qua d6 tac dong dén két qua

hoat dong cua to churc.

o) gbec do trién khai, mot sd nghién ctru nhan manh réng QTNNLS co thé duoc
tiép can nhu mot 16 trinh chuyén ddi sb cua chirc ning NS, thay vi chi 13 mot tdp hop
cac cong cu rdi rac. Theo Nachit & Okar (2020), chuyén d6i s6 trong QTNL c6 thé dugc
nhan dién qua nhiéu 10 trinh khac nhau, trong d6 c6 cac dinh huéng nhu QTNNLDT,
Smart HR 4.0, HRIS va dién toan dam may. Céach tiép can nay goi ¥ rang sd hoa hoat
dong NS can dugce to chire theo dinh huong chién luoc, c6 tinh ké thira va c6 su lién két
gitra CN, quy trinh va muyc tiéu quan tri, thay vi chi tap trung vao ty dong hoa cac giao
dich hanh chinh riéng 1¢.

Tir goc do rong hon cua chuyén dbi sd, Zhang & Chen (2024), cho riang chuyén
d6i s6 trong QTNL duoc thic ddy boi nam nhom yéu td chinh, gdm nhu cau sb cua
khach hang ndi bo, ddi méi sé cua nganh, 4p luc canh tranh, quan tri d6i méi s6 va yéu
cau cua thoi dai s6. Trén co s& d0, cac tac gia phan tich ban chit cua chuyén ddi sb trong
QTNNL théng qua nhirng biéu hién nhu méi trudng 1am viée sb, sé hoa cac quy trinh
QTNNL va céc dich vu NS s6 danh cho ngudi lao dong. Cach tiép can nay cho thiy
QTNNLS khéng chi 12 d6i mdi CN, ma con 1a sy thay dbi dong thoi vé logic van hanh,

trai nghiém NS va phuong thirc tao gia trj ciia bo phan NS trong t6 chirc.

Trén co sé tong hop cac tai liéu trén, ¢ thé thay mdi hudng tiép can nhan manh
mot trong tdm khéac nhau. Céach tiép can QTNNLDT va HRIS thuong cht trong s6 hoa
cac giao dich va nang cao hiéu qua hanh chinh. Theo huéng Smart HRM 4.0 nhan manh
hon vai tro cta sy két hop gitra CN thong minh, yéu t6 t chtrc v6i x4 hoi va kha ning
dong. Trong khi hudng tiép can chuyén d6i s6 QTNNL dit trong tAm vao qua trinh
chuyén d6i toan dién cua chirc ning NS trong bdi canh kinh té sd. Nhu vy, xét vé mit
hoc thuat, QTNNLS c6 thé duoc hiéu nhu mot cép do phat trién cao hon cua QTNL trén
nén tang s, trong d6 cong nghé khong chi hd tro tic nghiép ma con tham gia dinh hinh

lai cau tric, quy trinh va nang luc cia hé thong NS.
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O cép do thuc hanh, cic nghién ciru trén déu cho thdy QTNNLS thudong gan voi
nhing ndi dung nhur s6 hoéa quy trinh NS, ng dung cac hé thong QTNNL, khai thac dit
liéu phuc vu ra quyét dinh, va phat trién cac dich vu NS sb cho nguoi lao dong. Tuy
nhién, loi ich cua QTNNLS khong tu dong xuét hién chi nho dau tu cong ngh¢, ma con
phu thudc vao mirc do san sang cla t6 chure, su hd tro ca lanh dao, nang luc thich ing
ciia NS va kha ning gan két CN véi muc tidu quan tri. Vi vy, trong nghién ctu
QTNNLS, can tiép cdn CN nhu mot thanh t6 ndm trong hé thong t6 chirc rong hon, thay

vi xem d6 chi 1 cong cu k¥ thuat thudn tay.

1.3.5. Nén ting 1y thuyét ciia quan tri nguén nhén lwc so trong nghién ciru higu sudt
lam viéc cua giang vién

Xét vé nén tang 1y thuyét, QTNNLS hién chua duoc giai thich boi mot khung 1y
thuyét thong nhat, ma duoc tiép cin tir nhidu huéng nghién ctru khac nhau, phan anh

tinh chat lién nganh cua linh vyc nay.

Trude hét, trong dong nghién ciru vé chip nhén va sir dung CN, cidc mo hinh
thudc Ly thuyét thong nhét vé chap nhan va st dung CN (UTAUT) duoc van dung nhim
giai thich y dinh chdp nhan, mirc d6 st dung va cac yéu t6 anh hudng dén viéc trién khai
cac hé théng NS s6 trong td chirc (Theres & Strohmeier, 2023; Shahreki & Lee, 2024).
Tuy nhién, cac nghién ctru nay chil yéu tap trung vao hanh vi sir dung CN ctia ca nhan,
do d6 chi phan 4nh mét khia canh ctia QTNNLS, thay vi bao quat toan bd ban chit cta
hoat dong QTNNL trong méi trudng sb.

Bén canh d6, cic tiép can theo hudng xi hoi va k¥ thuit cho thiy QTNNLS
khong thé dugc hiéu don thuan nhu viée ing dung CN vao cac chirc ning NS ma can
duoc xem xét trong mdi quan hé tuong tac gitta CN, thuc hanh NS va bdi canh t6
chirc. Theo quan diém nay, hiéu qua cua cac thuc hanh NS sb khong chi phu thudc
vao dac tinh k¥ thuat cua hé thé)ng ma con chiu anh hudng boi cach cac chu thé trong
to chire tiép nhén, dién giai va tich hgp CN vao qua trinh lam viéc (Strohmeier, 2020;
Fiaz & Qureshi, 2024). Céach tiép can nay gbp phan 1am rd ban chat phtc hop cia
QTNNLS vdi tu cach 1a mot hién twong vira mang tinh CN, vira mang tinh t6 chirc
véi1 xa hoi.

Ngoai ra, trong nhanh nghién ctru lién quan dén NS thuat toan, cac cong trinh
gan déy tiép can viéc sir dung thuat toan trong QTNL nhu mdt hinh thirc mé rong cia
QTNNLS. Theo do6, cac hé théng thuét toan co thé duoc st dung dé hd tro hodc tu dong
hoa cac quyét dinh nhén su dya trén dir liéu sd (Mejjerink & cdng su., 2021). Huéng

nghién ctru ndy tap trung 1am 13 vai trd ciia dir liéu va thuat toan trong qué trinh ra quyét
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dinh NS, dong thoi mé ra cac van dé nghién ctru lién quan dén quan tri va kiém soat cac

hé thong ra quyét dinh duya trén CN.

T cac cach tiép can trén, c6 thé nhan dinh mot cach than trong rﬁng QTNNLS
hién duoc giai thich chu yéu tir ba hudng chinh: (i) tiép can dua trén chap nhan va
st dung CN, (i1) tiép can xa hoi - k¥ thuat nhin manh sy tuong tac gitta CN va boi
canh t6 chire, va (iii) tiép can NS thuat toan gin véi viéc Gmg dung dit liéu va thuat toan
trong QTNL. Cac hudng tiép can nay cho thdy QTNNLS 1a mét linh vuc nghién ciru dang
trong qua trinh phat trién, chua hinh thanh mot khung 1y thuyét tich hop hoan chinh, nén
tiép tuc bd sung va hé théng hoa vé mat 1y luan trong cac nghién ciru tiép theo.

Tuy nhién, cac cach tiép can trén chu yéu gitip 1y giai ban chat, diéu kién trién khai
va co ché chap nhan QTNNLS & cap do CN va to chirc. Dé giai thich tac dong cua
QTNNLS dén HSLV cua GV, dic biét 1a HSGD va HSNC, can bo sung cac 1y thuyét
nhdn manh co ché hanh vi va cam nhan cia nguoi lao dong. Theo hudng nay, ly
thuyét AMO va 1y thuyét cong bang to chirc c¢6 thé duoc st dung nhu hai nén tang Iy
thuyét bo tro.

1.3.6. Két qud nghién civu thwe nghiém vé qudn tri nguon nhan luc sé trong té chire

va gido duc dai hoc

Céc nghién ctru thuc nghiém cho thdy, QTNNLS c6 thé tao ra nhidu két qua tich
cuc & ca cap do ca nhan va to chire, song mirc d6 tic dong khong ddng nhét giira cac bdi
canh, nganh nghé va nhém tac dong cua cac thue hanh QTNNLS. Céc bang ching hién
c¢6 nhin chung cho thdy QTNNLS khong chi gop phan nang cao hiéu qua van hanh cua
bod phan nhan sy, ma con cé thé anh huong dén dong luc, su gén két, niém tin, HSLV
va nang luc thich tmg ctia to chirc. Tuy nhién, tac dong cia QTNNLS thudng khong
dién ra theo co ché truc tiép, ma phu thudc vao su két hop giira cong ngh¢, con ngudi,
nang luc td chitc va cach thuc tac dong cua cac thuc hanh QTNNLS duoc trién khai
trong bdi canh cu thé.

Trudce hét, & cap do td chirc, mot s nghién ciru cho thdy QTNNLS ¢6 lién hé véi
nang luc dong, kha ning thich tng va két qua hoat dong cia to chuc. Pillai & Srivastava
(20214), nghién ctru Smart HRM 4.0 trén co s& 1y thuyét k¥ thuat - xa hoi va 1y thuyét
kha nang dong, qua do nhan manh rﬁng viéc st dung cac thuc hanh nhan sy thong minh
khong chi phu thudc vao yéu t6 CN, ma con chiu anh hudng boi sy hd tro cua lanh dao
cép cao, muc do san sang ctia NS, muc do san sang CN, 4p luc canh tranh va nhan thirc
vé tinh hitu ich ctia hé théng. Két qua nghién ctru cho thiy viéc sir dung Smart HRM 4.0

c6 thé gop phan hinh thanh cac kha ning dong nhu hoc hoi, tich hop va tai ciu trac, tir
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d6 anh huong dén két qua hoat dong cua t6 chire. Cach tiép can nay cho thdy QTNNLS
can dugc hiéu nhu mot qua trinh chuyén doi to chirc, thay vi chi 1a viéc sb héa cac th

tuc nhan sy riéng lé.

O cép d6 thuc hanh nhan su cu thé, cac nghién ctru thuc nghiém ciling cho théy
tac dong ctia QTNNLS khong dong déu giita cac chirc ning NS. Pham & cong su (2024),
trong nghién ctru vé chuyén d6i s6 trong QTNNL va hanh vi chap nhan lam viéc tai nha
0 Viét Nam, da van dung ly thuyét AMO dé xem xét vai tro ctia cac thuc hanh QTNNLS
dbi voi hanh vi cta ngudi lao dong. Két qua cho thiy cac thuc hanh nhu dao tao s, su
tham gia ciia nhan vién va quan 1y hiéu suit s6 co lién hé tich cuc véi viée chfip nhan
1am viéc tai nha. Nguoc lai tuyén dung s6 khong cho thiy tac dong co y nghia théng ké
trong mau nghién ctru. Két qua ndy goi y rang khong phai moi thue hanh QTNNLS déu
tao ra tdc dong nhu nhau. Nhirng thuc hanh ga"ln truc tiép vo1 nang luc, dong luc va co
hoi tham gia cua nguoi lao dong thuong c6 kha nang tao anh hudong rd hon so voi cac

thuc hanh mang tinh dau vao hodc hanh chinh.

Tuong tu, Al-kharabsheh & cong su (2023), cho thly QTNNLS c6 anh hudng
dén hiéu suat nhan vién thong qua dong luc 1am viéc. Nghién ciru nay cd y nghia quan
trong vi n6 khong chi xac nhan méi quan hé giita tac dong cta cac thuc hanh QTNNLS
va két qua 1am viéc, ma con lam rd co ché trung gian vé mat tdm 1y - hanh vi. Theo
hudng nay, QTNNLS c6 thé tac dong dén HS khong chi nhd kha ning ty dong hoa quy
trinh hodc ting tdc xtr 1y dir liéu, ma con thong qua viée tao ra moi trudng quan tri minh
bach hon, phan hdi nhanh hon, co hdi dao tao thuén tién hon va sy tham gia chu dong

hon cua nguoi lao dong.

Trong bdi canh GDPH, céac nghién cru vé HRIS, QTNNLDT va QTNNLS
cho thiy hiéu qua cta hé théng nhéan sy sb khong chi phu thudc vao viée ap dung CN,
ma con phu thuoc vao muc d§ hé thé)ng do dugc tich hop voi quy trinh quan tri va nhu
cau phat trién cta d6i ngil hoc thuét. Davarpanah & Mohamed (2020), cho thiy viéc trién
khai hé théng thong tin nhan su trong céc co s& GDPH c6 thé anh hudng dén hiéu qua
quan tri khi hé théng duoc thiét ké phu hop véi bdi canh té chirc va nguoi sir dung.
Tuong ty, Ismail & cong su (2022), nhan manh rﬁng viéc st dung HRIS trong khu
vuec GDPH c¢6 lién hé véi hiéu qua t6 chirc va hiéu suit nhin vién, qua do cho thay
vai tro cua cong nghé nhan sy trong hd tro hoat dong quan tri va van hanh dai hoc.

Céc nghién ctru truc tiép vé QTNNLDT trong GDPH ciing cho thiy tac dong cua
cac thuc hanh QTNNLS dén hiéu suat cta doi ngii hoc thuat khong hoan toan déng nhat.
Shaikh & Shar (2023), cho thdy QTNNLDT c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat ctia GV
trong cac co s GDPH tai Sindh. Tuy nhién, Hussein & Jaaffar (2024), chi ra rang khong
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phai moi thyc hanh QTNNLDT déu c6 tic dong co y nghia thong ké dén hiéu suat cia
d6i ngli hoc thuat. Cu thé, cac thuc hanh nhu tuyén chon dién tur, dao tao va phat trién
dién tr c6 anh huong tich cuc, trong khi tuyén dung dién tr, danh gia hi¢u suat dién tir
va dai ngd dién tir khong cho thay tac dong cé ¥ nghia trong mau nghién ctru. Phat hién
nay cho thdy QTNNLS can duoc phan tich theo timg thyc hanh cu thé, thay vi xem nhu

mot bién tong quét co tac dong dong nhat.

Bén canh do, vai trd cia cic co ché tim 1y - x3 hoi ngdy cang dugc nhdn manh
trong cac nghién ctru vé QTNNLS. Hussein & Jaaffar (2024), cho thdy niém tin dong vai
trd trung gian trong mdi quan hé gitra QTNNLDT va hiéu suit ctia doi ngii hoc thuat. Két
qua nay phu hop véi lap luan rang cong nghé nhan sy chi tao ra gia tri khi giang vién cam
nhan duoc su tin cdy, minh bach va hd tro tir td chirc trong qua trinh st dung hé¢ théng $6.
Theo huéng nay, QTNNLS trong trudng dai hoc khong nén dugc danh gia don thuan qua
mirc d6 s6 hoa quy trinh nhan sy, ma can xem xét kha ning hd trg giang vién trong giang

day, nghién ctru, phat trién chuyén mon va tham gia vao cac hoat dong hoc thuat.

Bén canh cac két qua tich cuc, cac nghién ciru thyc nghiém ciing chi ra rang
QTNNLS c6 thé phat sinh mdt s6 rui ro va diéu kién giéi han. Céc rao can thudng duoc
dé cap bao gom lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu dit liéu, mirc d6 sin sang cong nghé
khong dong déu, thiéu k¥ ning sb, ning luc phén tich dir liéu han ché cta bd phan nhan
su va su khang cy cua nguoi st dung ddi véi cac hé théng moi. Trong cac hé théng nhan
su thuat toan, i ro con phtrc tap hon do céac quyét dinh nhan sy c6 thé chju anh huong
boi chat luong dir 1i€u, logic thuat toan, mirc do minh bach va nguy co thién 1é€ch trong
qua trinh ra quyét dinh (Meijerink & cong su, 2021; Alabdali & cong su, 2024). Vi viy,
hiéu qua cua QTNNLS can duoc xem xét déng thoi véi cac van dé dao duc, cong béng,

minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan tri nhan sy so.

Tir cac bang ching trén, c6 thé khai quat rang nghién ctu thuc nghiém vé
QTNNLS dang phat trién theo ba hudng chinh. Huéng thir nhét tip trung vao cip do to
chtrc, nhin manh tac dong ctia QTNNLS ddi v6i hiéu qua van hanh, nang luc dong, kha
nang thich ung va két qua hoat dong cua td chirc (Pillai & Srivastava, 2024; Ahmi¢ &
Cosi¢, 2025). Huéng thir hai tip trung vao cip d6 ca nhan, 1am rd tac dong cta cac thuc
hanh QTNNLS dén dong luc, su gén két, niém tin, hanh vi chép nhan cong ngh¢ va hi¢u
suét 1am viéc cua nguoi lao dong (Al-kharabsheh & cong su, 2023; Pham & cong su,
2024). Hudng tht ba tap trung vao gido duc dai hoc, budc dau xem xét vai tro cla
QTNNLDT/QTNNLS dbi v6i hiéu suat ciia doi ngit hoc thuat, nhung sé luong nghién
ctru con han ché va két qua chura hoan toan nhat quan (Shaikh & Shar, 2023; Hussein &
Jaaffar, 2024).
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béi véi LA nay, cac két qua thuc nghiém hién c¢6 goi mé ba ham y quan trong.
Thir nhat, QTNNLS can duogc tiép can nhu mot cdu tric da chiéu, bao gém cac thuc
hanh s6 cu thé nhu tuyén dung s6, hoi nhap s6, ddo tao va phat trién s6, va quan ly hi¢u
suét so, thay vi xem nhu mot bién tong quat duy nhat. Thi hai, tac dong cia QTNNLS
dén HSLV ciia GV can dugc 1y giai thong qua céc co ché trung gian phu hop, chang han
nhu NTVTC va CSTT, boi hé thong s6 khong tu dong chuyén héa thanh két qua giang
day va nghién ctru néu thiéu sy tin cdy, hop tic va chia sé chuyén mon. Thir ba, trong
bdi canh GDPH Viét Nam, can xem xét QTNNLS trong mbi quan hé voi dac diém to
chtrc dai hoc, muc do trudng thanh $0, yéu cau ty chu dai hoc va ap luc nang cao chét
lwong dao tao - nghién ctru. Pay 1a khoang tréng nghién ciru ma luin an hudéng dén khi
kiém dinh tac dong ciia QTNNLS dén HSGD va HSNC cua GV, dé)ng tho1 xem xét vai
tro trung gian cua NTVTC va CSTT.

1.4. Tong quan cac co ché trung gian trong moi quan hé gitra quan tri nguon nhan

Iwe s0 va hi¢u suat lam viéc

Tir Phu luc 05 c6 thé thdy, cac nghién ctru trude da sir dung nhiéu nhén t6 trung
gian va diéu tiét dé giai thich méi quan hé gitta QTNNL, QTNNLS, chuyén dbi sb va
HSLV. Trong nhém nhén t6 trung gian, CSTT 1a co ché duoc quan tim nhiéu trong cac
nghién ctru vé t6 chirc tri thirc va GDPH. Collins & Smith (2006), cho rang trao doi va két
hop tri thire 13 co ché quan trong gitip chuyén hoa cac diéu kién xa hoi trong t6 chirc thanh
két qua hoat déng. Lin (2007), tiép cAn CSTT thong qua hai qua trinh chinh 1a déng gop tri
thirc va thu thap tri thirc. Trong bdi canh GDDH, Al-Kurdi & cong sy (2018), cho thiy
CSTT la mét chu d& quan trong trong quan tri tri thirc tai cac co s GDPH. Nacem & cong
sur (2019) ciing chi ra rang cac thuc tién QTNNL c6 thé thuc ddy hanh vi CSTT cua GV
thong qua cam két tinh cam va niém tin. Cac nghién ctru ndy 13 co s dé LA lua chon CSTT
nhu mot co ché hanh vi - tri thirc trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV cta GV.

Bén canh CSTT, NTVTC phan anh co ché tim 1y - t6 chirc trong mdi quan hé
gifra quan tri va két qua lam viéc. Mayer & cong su (1995), tiép can niém tin nhu sy sn
sang chap nhan rui ro dua trén ky vong tich cuc vé hanh vi ctiia bén duoc tin cdy. Hon
& Grunig (1999), xem niém tin 13 thanh phan quan trong trong quan hé giira t6 chirc va
cac chu thé lién quan. Tremblay & cong sy (2010), cho thdy thuc tién QTNNL, cong
béng thu tuc, ho tro to chic va niém tin ¢ lién hé v&i cam két, hiéu suit trong vai tro
va ngoai vai trd. Gan hon véi boi canh GDDH, Hussein & Jaaffar (2024) ching minh
NTVTC déng vai trd trung gian trong mdi quan hé gitta QTNNLDT va hiéu suat cua
nhan sy hoc thuat. Vi vay, NTVTC phu hop dé giai thich céach cac quy trinh nhan su s0,

néu duogc van hanh minh bach va dang tin cay, c6 thé tac dong dén HSLV cua GV.
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Ngoai CSTT va NTVTC, cac nghién ciru trudc con xem xét mot s6 co ché trung
gian khéac nhu cam két t6 chire, sy hai long cong viéc, ga'in két cong vi¢e, dong luc lam
viéc, nang luc c4 nhan va tu hiéu qua s6. Rehman & cong su (2020) cho thay niém tin
va cam két t6 chirc trung gian trong moi quan hé gitta QTNNL chién lugc va CSTT.
Ahmad & cong su (2025) chirng minh cam két t6 chirc dong vai tro trung gian gitra
QTNNLS va hiéu suit cua doi ngli hoc thuat. Keltu (2024), xac dinh su hai long cong
viéc 12 bién trung gian giita thyc tién phat trién ngudn nhan lyc va hiéu sudt ciia nhan sy
hoc thuat, trong khi Khuc & Nguyen (2025) cho thdy chuyén doi sé c¢6 thé anh huong
dén HSLV cua GV thong qua sy hai 1ong cong viéc va ap luc cong viéc. Christian &
cong su (2011), Al-Otaibi & cong sy (2023) va Pham-Thai & cong su (2023) nhan manh
vai tro ctia gin két cong viée trong viée két ndi cac yéu t6 quan tri voi két qua lam viée.
Dudi goc 36 AMO, Appelbaum & cong su.(2000), va Jiang & cong su. (2012), cho rang
cac THQTNNL c6 thé tac dong dén hiéu suat thong qua viéc phét trién ning lyc, gia
tang dong luc va mo rong co hdi thuc hién cong viéc. Kularajasingam & cong su (2022)
va Sun & Yoon (2025), tiép tuc cho thdy nang lyc c4 nhan va ty hiéu qua sb c6 thé 1a co
ché chuyén hoa tac dong ctiia CSTT hodc chuyén doi s6 thanh hiéu suat ciia GV. Nhu
vay, cac nghién ctru trude théng nhét rang tac dong cia QTNNL/QTNNLS dén HSLV
thuong khong chi dién ra tryc tiép, ma con thong qua cac co ché thai do, hanh vi, ning

luc va tam 1y cua nguoi lao dong.

Pbi voi nhom nhan t6 diéu tiét, cac nghién ciru trude cho thay tac dong cta quan
tri, cong nghé va t6 chirc dén HSLV c6 thé thay doi tiy theo diéu kién thuc hién. Sun &
Yoon (2025) chi ra rang sy phu hop nhiém vu - céng nghé c6 thé diéu tiét mdi quan hé
gitra chuyén doi s6 va hiéu suat GV thong qua tu hiéu qua sb. Trong bdi canh Viét Nam,
Khoa & cong sy (2020), nghién ciru viéc GV chip nhan sir dung hé thong quan 1y hoc
tap truc tuyén trén co s& TAM, con Do & cong su (2021) cho thdy GV phai thich Gmg
manh véi day hoc truc tuyén trong giai doan COVID-19. Céc nghién ctru nay goi y rang
nang lyc s, trinh d6 cong nghé va sy phu hop giita cong nghé véi nhiém vy hoc thuat
c6 thé 1am thay d6i hiéu qua cua cic nén tang sé ddi véi cong viée ciia GV.

Ngoai yéu té cong nghé, hd trg to chirc, vin héa chia sé tri thirc va bdi canh thé
ché cling dugc xem la cac diéu kién c6 thé lam manh hodc 1am yéu mbi quan h¢ gitra
céc nhan to quan tri va HSLV. Kurtessis & cong su (2017), cho thay hd tro to chirc cam
nhan c6 lién hé véi nhicu két qua tich cuc ciia ngudi lao dong. Kim & cong su (2017),
nhan manh vai trd cta cac ngudn hd tro trong mbi quan hé voi HS. Le & Ha (2024), cho
thdy hd tro td chirc c6 thé tham gia vao co ché tac dong gitta QTNNL dua trén tri thirc,
CSTT va dbi méi. Bén canh d6, Al-Kurdi & cong su (2018) va Nagshbandi & cong sy

43



(2023), goi y rang van hoa hoc héi va moi trudng CSTT c6 thé thuc day hodc han ché
hanh vi CSTT trong t6 chtrc. O cap d6 boi canh, Kozlowski & Klein (2000) nhan manh
tam quan trong cua cach tiép can bdi canh va cp do phan tich trong nghién ciru to chic;
Pham-Thai & cong su (2023) va Tuan & cong su (2022) cho thay dic diém cia GDPH
Viét Nam, nhat 1a diéu kién quan tri nhan su va tu chu, c6 thé anh hudng dén cach cac
THQTNNL tac dong dén hiéu suat. Piéu nay cho thiy can dit mo hinh QTNNLS trong
bdi canh GDDH Viét Nam thay vi chi ké thira truc tiép cac két qua tir bdi canh doanh
nghiép hodc qudc gia khac.

Téng hop cac nghién ciru vé nhan t6 trung gian va diéu tiét cho thdy mdi quan hé
gitta QTNNLS va HSLV cuia GV can dugc 1y giai thong qua cac co ché cu thé. Trong
pham vi LA nay, CSTT va NTVTC dugc Iya chon lam hai bién trung gian vi phan anh
hai co ché bo sung cho nhau: CSTT 14 co ché hanh vi - tri thirc, con NTVTC 1a co ché
tam 1y - td chirc. Cac nhan t6 diéu tiét nhu nang luc $b, su phu hop nhiém vu - cong nghé,
hd tro to chire, vin hdéa CSTT va bdi canh thé ché duoc téng quan nham lam rd diéu kién
bién ctia cdc moi quan hé, dong thoi goi mé hudng nghién ctru tiép theo. Cach tiép can
nay gitp LA tap trung vao viéc kiém dinh co ché chuyén hoa tac dong cia QTNNLS dén
HSGD va HSNC thong qua CSTT va NTVTC trong bdi canh GDPH Viét Nam.

1.5. Khoéng tréng nghién ciru

Trén co sO tong quan cac nghién ctru lién quan dén HSLV ctua GV, QTNNLS, CSTT
va NTVTC, c6 thé thiy cac nghién ctru trudc di cung cap nhiéu bang chimg quan trong vé
vai trd cia QTNNL, CNS va céc yéu td to chire d6i voi HSLV. Tuy nhién, cac két qua hién
¢ van con mot sd han ché nhat dinh vé cach tiép can nghién ctru, ndi ham nghién curu, co
ché 1y thuyét, phuong phap va két qua nghién ctru, cling nhu bbi canh nghién ctru. Pay 1a
co s& dé LA xac dinh khoang tréng nghién ciru va xay dung mo hinh kiém dinh anh huéng
ctia QTNNLS dén HSLV ctia GV dai hoc ¢ Viét Nam thong qua CSTT va NTVTC.

1.5.1. Khodng trong vé cdch tiép cdn nghién ciru

Thir nhit, cac nghién ciu trude vé cong nghé trong QTNNL chu yéu tiép can
CNS nhu mot cong cu hd tro hoat dong NS hodc nhu hé théng QTNNLDT, trong khi
cach tiép can QTNNLS nhu mot hé théng quan tri nhan sy s6 tich hop van chua dugc
1am rd ddy di. Mot s6 nghién ctru da chi ra vai tro cia QTNNLDT hoic QTNNLS dbi
voi HS cua nhéan sy hoc thuat, cam két td chire, trao quyén hoac NTVTC (Hussein &
Jaaffar, 2024; Ahmad & cong sy, 2025; Tariq & cong sy, 2025). Tuy nhién, cac nghién
clru nay thuong xem xét timg thuc hanh hodc timg co ché riéng 1¢, chua ly giai day du

QTNNLS nhu mét hé théng quan tri c6 kha ning tac dong dong thoi dén nang luc, dong
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luc, co héi lam viéc, cdm nhén cong béng va niém tin cua GV. Day la khoang tréng can
duoc tiép tuc 1am 1, bai cac THQTNNL c¢6 thé nang cao HS thong qua co ché ning luc
- dong luc - co hoi, dong thoi cac quy trinh quan tri minh bach va cong bang c6 thé anh
huong dén niém tin, thai do va hanh vi cta ngudi lao dong (Appelbaum & cong su,
2000; Jiang & cong su, 2012; Greenberg, 1987; Colquitt & cong su, 2001). Vi vay, can
¢6 nghién ciru tiép can QTNNLS khong chi nhu cong cu cong nghé, ma nhu mot hé

théng QTNNL mdi trong moéi trudng sb.
1.5.2. Khodng trong vé ndi ham nghién ciru

Tht hai, né1 ham HSLV cua GV trong cac nghién ctru trude con chua that sy
théng nhit. Trong nghién ciru vé hiéu sudt c4 nhan, HSLV thuong dugc tiép can nhu
mirc d6 hoan thanh nhiém vu va déng gdp cua ca nhan vao muc tiéu to chirc (Campbell
& Wiernik, 2015; Carpini & cong su, 2017). Tuy nhién, khi dit trong bbi canh GDDH,
cong viée ciia GV ¢6 tinh da nhiém, bao gdm giang day, nghién ctru va cac hoat dong
hoc thuat khéc, nén viéc do luong HSLV can phan anh dic thu nghé nghiép hoc thuat
(Reymert & Thune, 2023). Mot ) nghién ctru vé GV dai hoc di xem HSLV nhu két
qua thyuc hién cac nhiém vu hoc thudt, trong dé giang day va nghién ctru thuong dugc
coi 1a nhitng phuong dién quan trong cua hoat dong nghé nghiép GV (Abba & Mugizi,
2018; Hassna & Raza, 2011; Ologunde & cong sy, 2013). Tuy vy, chua nhiéu nghién
ctru kiém dinh dong thoi tac dong cia QTNNLS dén HSGD va HSNC nhu hai chiéu
canh riéng biét. Khoang tréng nay lam han ché kha nang nhan dién liéu QTNNLS, CSTT
va NTVTC c6 anh hudng gidng nhau hay khac nhau ddi véi timg loai hiéu suat. Vi véy,
luan 4n tich HSLV cta GV thanh HSGD va HSNC nham phan anh rd hon dac thu lao
dong hoc thuat trong GDDH.

1.5.3. Khodng trong vé co ché tic dong

Thit ba, co ché chuyén hoa tac dong cia QTNNLS thanh HSLV ctia GV chua
duoc giai thich day du. Cac nghién ctru trude di xem xét mot s co ché trung gian nhu
dong luc lam viéc, cam két to chirc, niém tin hodc trao quyén td chure trong mbi quan h¢
gitta QTNNLS/QTNNLDT va hi¢u suét (Al-kharabsheh & cong sy, 2023; Hussein &
Jaaffar, 2024; Ahmad & cong su, 2025). Tuy nhién, cac nghién clru nay thuong tap trung
vao mot co ché riéng 1é, chura 1am rd dong thoi hai co ché ¢6 ban chit khac nhau nhung
b6 sung cho nhau. Trong méi truong hoc thuat, CSTT c¢6 y nghia quan trong vi hoat
dong giang day va nghién ctru ciia GV phu thudc nhiéu vao qua trinh trao ddi, tiép nhan
va van dung tri thirc chuyén mon (Lin, 2007; Collins & Smith, 2006; Al-Kurdi & cong
su, 2018). Trong khi d6, NTVTC phan anh khia canh tdm 1y - t6 chtc, thé hién sy tin

tudng cua GV doi véi to chlic va cac quy trinh quan tri; niém tin nay c6 thé chiu anh
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hudng bdi cam nhan vé sy cong bang, minh bach va nhat quan trong t6 chirc (Mayer &
cong su, 1995; Hon & Grunig, 1999; Colquitt & cong su, 2001; Tremblay & cOng su,
2010). Vi vy, viéc kiém dinh ddng thoi CSTT va NTVTC giap LA 1am rd hon hai co
ché chuyén hoa tac dong ciia QTNNLS dén HSLV thong qua co ché hanh vi - tri thic

va co ché tam 1y - t6 chuc.
1.5.4. Khodng trong vé nén ting Iy thuyét

Tht tu, cac nghién ctru truée vé QTNNL, QTNNLS va HSLV thuong van dung
cac nén tang 1y thuyét khac nhau, nhung chua c6 nhiéu nghién ctiru két hop 1y thuyét
AMO va 1y thuyét cong bang to chirc dé giai thich tac dong cia QTNNLS dén HSLV
ciia GV. Ly thuyét AMO cho rang cac THQTNNL c6 thé nang cao hiéu suat thong qua
phat trién nang lyc, gia ting dong luc va md rong co hoi thyc hién cong viée (Appelbaum
& cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012). Cach tiép can nay phu hop dé 1y giai vai tro
cua QTNNLS trong vi¢c tao diéu kién cho GV tiép can thong tin, hoc li€u, phan hdi,
dao tao va co hoi phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh QTNNLS, cac quy
trinh nhan su s6 khong chi tac dong dén nang luc, dong lyc va co hdi lam viéc, ma con
anh huong dén cam nhan ciia GV vé su cong bang, minh bach va nhat quan trong quan
tri. Ly thuyét cong bang t6 chirc cho phép giai thich cach cac quy trinh va quyét dinh
quan tri tac dong dén niém tin, thai do va hanh vi ciia nguoi lao dong (Greenberg, 1987;
Colquitt & cong su, 2001). Do dé, viéc két hop AMO va cong bang to chirc gitp LA
x4y dung nén tang 1y thuyét pht hop hon dé giai thich dong thoi co ché hanh vi - tri thire
thong qua CSTT va co ché tim 1y - t6 chirc thong qua NTVTC trong mbi quan hé giira
QTNNLS va HSLV cua GV.

1.5.5. Khodng trong vé béi cinh nghién civu

Thr nim, khoang trong vé bdi canh nghién ctru can duoc nhin manh. Nhiéu
nghién curu vé HRIS, QTNNLDT hodc QTNNLS da dugc thyc hién trong cac bdi canh
quéc té khac nhau nhu Malaysia, Jordan, Pakistan hodc trong céc td churc ngoai GDbH
(Davarpanah & Mohamed, 2020; Ismail & cong su, 2022; Shaikh & Shar, 2023; Hussein
& Jaaffar, 2024). Cac nghién ctru ndy cung cap bang chimg quan trong vé vai tro cla
CNS trong QTNNL, nhung chua phan anh diy du dic thu cia GDPH Viét Nam, noi
cac truong dai hoc dang dong thoi chiu tic dong ctia chuyén doi sd, tu chi dai hoc, kiém

dinh chit luong, ap luc nang cao HSNC va yéu ciu doi méi quan tri doi ngii GV.

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru lién quan da dé cap dén QTNNL trong truong dai
hoc, tu chu nhan su, chuyén doi s6, LMS, day hoc truc tuyén, CSTT hoac HSNC cua
GV (Nguyen, 2016; Khoa & cong su, 2020; Do & cong su, 2021; Tuan & cOng su, 2022;
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Nguyen-Anh & cong su, 2023; Nguyen & Nguyen, 2023; Pham-Thai & cong su, 2023;
Ping Thi Thu Liéu & Truong Tan Pat, 2024; Khuc & Nguyen, 2025). Tuy nhién, cac
nghién ctru nay con phan tan theo ting khia canh, chua kiém dinh mé hinh tich hop
QTNNLS - CSTT - NTVTC - HSLV, trong d6 QTNNLS duoc tiép can nhu hé théng
quan tri nhan su s6 tac dong dén HSGD va HSNC cia GV. Vi vdy, LA bo sung bang
chtng thyc nghiém phu hop véi dic thu GDDH Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sd

va d61 modi quan tri doi ngli GV.

Bang 1.2: Tong hop khoang tréng nghién ciu

Khia .
b Nghién ciru truée Han che Hudng xir ly ciia luin an
can
Tido < Chi  yéu nghién  ctu | Chua tiép cin QTNNLS | Xem QTNNLS 1a ciu truc
iép can . s ) N , .
hPA " | QINNLDT, LMS, chuyén do6i | nhu mot hé thong quan | bac hai gom tuyén dung so,
nghién . . .
% sO nbéi chung hodc tung Ung | tri nhan sy so tich hop | hoi nhap so, dao tao va phat
ciru _ .
dung cong ngh¢ trong QTNNL | trong GDPBH trién sO, danh giad hi¢u suat so
Nhiéu nghién cuu tiép can | Chua tach rd HSGD va | Kiém dinh riéng tac dong
No6i ham | HSLV cua GV theo nghia | HSNC nhu hai chiéu | cua QTNNLS, CSTT va

hiéu suat

chung hoic hiéu suat hoc thuat

téng hop

canh c6t 16i nhung c6
dac thu khac nhau

NTVTC dén HSGD
HSNC

va

Nhiéu nghién ctru kiém dinh

tac dong truc tiép hodc mot

Chua 1am 16 dong thoi
co ché hanh vi - tri thie

Kiém dinh vai tro trung gian

Co ché| . . . . . . 5 . |cuaCSTT va NTVTC trong
o bién trung gian riéng 1¢ nhu | vacochétamly-tochic | . N
tac dong . L .. .. | moi quan hé gitra QTNNLS
dong luc, cam két, niém tin | trong moi quan h¢ gitia | .
B o . vo1 HSGD va HSNC
hodc sy hai long QTNNLS va HSLV
) L ) . Chua ket hop day du co | Két hop 1y thuyét AMO va ly
Céc nghién ctru trudc thuong . N . T
. ) o L " | chénang luc - dong luc - | thuyét cong bang t6 chirc dé
Nén tang | st dung cac 1y thuyét riéng 1é L L o ] ) )
. P P .. | cohdivbi coché cong | gidai thich tdc dong cua
ly thuyét | dé giai thich quan hé gitta | . N .. p )
... 7 . | bang - niém tin trong bo1 | QTNNLS dén HSLV thong
QTNNL/QTNNLS va hi¢u suat | .
canh QTNNLS qua CSTT va NTVTC
Nhiéu nghién ctru dugc thuc s ) . L
N o . | Thicu bang chiing thuc | Khao sat 455 GV tai cac
I hién ngoai Viét Nam, ngoai o \ . , .

B61 canh o . | nghiém vé QTNNLS | truong dai hoc Viét Nam
. GDDPH hodc tap trung vao | | , . 2 ) .
nghién . FE va HSLV cia GV | nham kiém dinh md hinh
; tung van dé nhu LMS, day hoc o o a2
ciiu trong boi canh GDDH | trong boi canh chuyén doi so

tryc tuyén, ty cha dai hoc,
CSTT hoac HSNC

Viét Nam

GDbH
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Tém tit Chwong 1

Chuong 1 di téng quan cac nghién ctru lién quan dén HSLV ciia GV, cac nhan
t6 anh huong dén hiéu suit 1am viéc va quan tri ngudn nhan lyc sé trong bdi canh gido
duc dai hoc. Trén co s¢& téng quan, ludn an xac dinh HSLV cia GV 1a mdt cAu trac da
chiéu, trong d6 HSGD va HSNC dugc lya chon 1a hai thanh phén trong tam dé do luong.
Hoat dong phuc vu cong déng khong dugc dua vao mo hinh vi c6 pham vi biéu hién
rong, dé chéng 14n v&i nhiém vu hanh chinh, phuc vu td churc va céac cong viéc kiém

nhiém trong ting co s6 GDDPH.

Chuong nay ciing hé thong hoa cac hudng tiép can do luong HSLV, bao gdm do
ludng khach quan, do ludng chu quan va cac phuong phap danh gia két hop. Bdi véi
HSGD, cac nghién ctru qudc té thuong do ludng qua cac chiéu nhu chudn bi va lap ké
hoach giang day, trién khai giang day, quan 1y méi trudng hoc tap, twong tac véi ngudi
hoc, danh gia va phan hoi. Déi vai HSNC, cac thude do phd bién bao gom s6 luong cong

bo, trich dan, chi s6 chuan hoa, danh gia dong cap va cdc moé hinh danh gia tong hop.

Bén canh d6, chuong di téng hop cac nhan t6 anh hudng dén hiéu suat lam viéc
clia giang vién thanh bon nhom chinh: nhan t6 ca nhan, nhoém quan tri va céng nghé sd,
va nhan td t6 chire; nhan t6 bbi canh. Cac nghién ctru trude cho thay HSLV ctia GV chiu
tac dong cua chia sé tri thuc, dong luc, sy hai long, niém tin to churc, nang luc s6, cac
THQTNNL s6, HRIS, Al trong QTNL, lanh dao va cac chinh sach hd trg t churc.

Tir tong quan ndy, chuong chi ra rang cac nghién ctru hién co con phan tan,
thudng xem xét timg nhan t hodc timg co ché riéng 1é. Trong bdi canh GDDH Viét Nam,
con thiéu cac nghién ctru kiém dinh dong thoi mdi quan hé gitra QTNNLS, CSTT, NTVTC
va HSLV cua giang vién. Vi vay, LA dé xuat mo hinh nghién ctru trong d6 QTNNLS tac
dong dén HSLV ciia GV thong qua vai trod trung gian ciia CSTT va NTVTC.

Cubi cung, Chuong 1 xac dinh cic khoang trong nghién ciru chii yéu trén nam
phuong dién: tiép can nghién ctru, ndi ham nghién ctru, co ché tic dong, nén tang 1y
thuyét, bbi canh nghién ctru. PAay 1a co s& quan trong dé Chuong 2 phat trién mé hinh
1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitra QTNNLS, CSTT, NTVTC
va HSLV cua GV.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém nghién ciru

Trén co s& tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan, LA xac dinh rd
cach tiép can d6i v6i sau khai niém trung tdm cua md hinh nghién ciu, gom
QTNNLS, HSLV, HSGD, HSNC, CSTT va NTVTC. QTNNLS duoc tiép can nhu
mot hé théng QTNNL duogc hé tro boi cong ngh¢ sb, vuot ra ngoai viéc sb hoa cac
nghiép vu nhén su riéng 1¢é va gén vGi ca muc tiéu van hanh, muc tiéu chién lugc cia
QTNNL (Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024; Thite, 2018). HSLV cua GV duoc
xem la khai niém da chiéu, phan anh muc d0 GV thyc hién cac nhiém vu chuyén mon
¢t 151 trong mdi truong GDDH; trong pham vi ludn an, HSLV dugc do ludng qua
hai chiéu canh 13 HSGD va HSNC (Campbell & Wiernik, 2015; Carpini va cong su,
2017; Reymert & Thune, 2023). HSGD phéan 4&nh mtc 46 GV lap ké hoach, chun
bi, trién khai va hoan thanh nhiém vu giang day, con HSNC phéan anh mtrc d6 GV
thuc hién cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc theo yéu cau cia nha trudng (Nelly &
cong su, 2024; Perdomo-Ortiz & cong su, 2020). CSTT duoc tiép can la hanh vi ca
nhan cua GV trong viéc chia sé, trao doi, tiép nhan va van dung tri thic voi déng
nghiép, thay vi xem 1a “hanh vi tap thé” hodc phéan tach co hoc gitra “tri thirc ndi b”
va “tri thirc bén ngoai” (Lin, 2007; Riege, 2005; Carmeli & cong sy, 2013; Al-Kurdi
& cong sy, 2018). NTVTC duoc hiéu 1a m@c d6 GV tin tudng vao nha truong, cac
chinh sach va quy trinh QTNNL cta nha truong, dac biét 1a sy cong béng, minh bach,
nhat quan, ning lyc quan 1y va kha ning thuc hién cam két ddi voi doi ngii GV
(Rotter, 1967; Mayer& cong su, 1995; Rousseau & cong sy, 1998; Hon & Grunig,
1999). Bang tong hop chi tiét cac quan diém, khai niém va cach tiép can d6i vai tirng

bién nghién ctru dugc trinh bay tai Phu luc 05 cua LA.
2.1.1. Khdi niém va bén chdt ciia qudn tri nguon nhén lyc so

Trén co sO tién trinh phat trién tr QTNNL truyén théng dén QTNNLDT,
QTNNLS duoc hinh thanh nhu mét budc phat trién cao hon, phan anh sy tich hop sau
rong ctia cong nghé sb vao cac hoat dong QTNNL. Theo Strohmeier (2020), QTNNLS
can duoc hiéu vuot ra ngoai viéc s6 hoa don thuan cac chirc nang nhan sy, ma la qua
trinh s hoa QTNNL & cap do xi hoi - ki thuat, trong d6 cong nghé sd gan v6i ca muc
tiéu van hanh va muc tiéu chién luoc cia QTNNL. Tuong tu, Fiaz & Qureshi (2024)
cho rang QTNNLS 1a mét khai niém mang tinh tich hop, két ndi yéu té cong nghé, boi
canh t6 chirc va dinh huong chién luoc, qua dé vuot ra ngoai cach tiép can thuan tuy
cong cu cua QTNNLDT.
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Trong LA nay, QTNNLS trong mdi truong dai hoc dugc hiéu 1a hé théng
QTNNL dugc hd trg béi CNS, thong qua d6 cac chirc nang va quy trinh QTNNL cbt 16
d6i véi GV dugc thyc hién trén nén tang sd. Trong pham vi nghién ctru, QTNNLS gom
bon thanh phan: tuyén dung s6, hoi nhap sd, dao tao va phat trién sd, va quan 1y hiéu
suit s6. Cach tiép cin nay nhan manh QTNNLS khéng chi 1a viéc g dung cong nghé
s6 vao cac nghiép vu nhan sy riéng 1é, ma 1a hé thong quan trj hd tro ra quyét dinh, nang

cao tinh minh bach va cai thién hi€u qua quan tri déi ngli GV trong bdi canh GDPH.

V& ban chat, QTNNLS khéng chi thay thé cac cong cu truyén thdng bang CNS,
ma phan 4nh su chuyén dich trong logic van hanh cia QTNNL. Néu trong QTNNLDT,
CN chu yéu duoc str dung dé hd tro cac hoat dong tac nghiép va cung cap dich vu nhan
su, thi trong QTNNLS, CN va dit liéu duoc tich hop sau hon vao qué trinh phan tich, hd
tro ra quyét dinh va hoach dinh nhéan su ¢ cép do chién lugc. Piéu nay kéo theo su thay
ddi vé vai tro caa bod phan NS, tir vi tri thuc thi hanh chinh sang vai tro ddi tac chién
lugc dua trén dir liu va phan tich (Strohmeier, 2020; Meijerink & cong su., 2021; Fiaz
& Qureshi, 2024).

Su khac biét gitta QTNNLDT va QTNNLS cling co thé duoc nhin nhan & muc
do tich hop va dinh hudéng gia tri qua bang 2.1 dudi day.
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Béng 2.1: So sinh QTNNLDT va QTNNLS

Tiéu chi

Quan tri nguon nhan luc dién tir

Quan tri nguon nhan luc so

Bén chét

khai niém

QTNNLDT duogc hiéu 1a viée img dung cong nghé thong tin va
hé théng dién t dé hd tro va thuc hién cac chirc nang QTNNL
nhu tuyén dung, dao tao, danh gia va hé théng thong tin nhén
su (Shaikh & cong su., 2023; Hussein & cdng su., 2024).

QTNNLS dwoc xem la cach tiép can rong hon, phan anh sy
phat trién ciia QTNNL trong béi canh sé hoa va chuyén dbi
50, khong chi bao gdm tmg dung cong nghé ma con gén véi
su thay ddi trong cach thuc t6 chirc QTNNL (Strohmeier,
2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

Trong tim

Tap trung vao viéc nang cao hi¢u qua van hanh, giam thu tuc
hanh chinh va cai thi¢n HRIS (Aldiabat, 2025).

Tap trung vao viée tao gia tri chién luge thong qua tich hop
cong nghé voi quan tri, dir lidu va nang luc 6 chuc (Fiaz &
Qureshi, 2024).

Cong nghé

str dung

Chu yéu str dung céc hé théng théng tin QTNNL, hé théng t
phuc vu va cac cong cu dién tir hd trg quan 1y nhan lyc (Ali &
cong su., 2023, Hussein & cong su., 2024).

QTNNLS c6 thé tich hop cac nén tang sd, cong cu phan tich
dir liéu va cac hé théng hd tro ra quyét dinh. Tuy nhién, cac
cong nghé cu thé co thé khac nhau tily bdi canh va khong
mang tinh bit budc (Strohmeier, 2020).

Muc tiéu

quén tri

Nhim t8i wu hoa cac quy trinh QTNNL hién co, ting téc do xur
1y, d6 chinh xac va kha nang truy cap thong tin (Hussein & cong
su., 2024).

Hudng dén viée tai cAu hinh vai trd cia QTNNL trong td
chire va hd tro ra quyét dinh chién lugc dua trén dit liéu (Fiaz
& Qureshi, 2024).

Pham vi

ung dung

Thuong tap trung vio cac chire ning cu thé nhu tuyén dung dién
tur, dao tao dién tir, danh gia hiéu sudt dién tu va va quan ly hd
so dién tu (Aldiabat, 2025).

Co6 pham vi rong hon, bao gém su tich hop gitra cac hoat
dong QTNNL, dir ligu va chién luge 6 chire trong bdi canh
chuyén ddi s6 (Strohmeier, 2020).
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Tiéu chi Quan tri ngudn nhén lyc dién tir Quan tri ngudn nhan luc sé
Vai tro R o o x . . Cong ngh¢ duge xem 1a yéu t6 dong kién tao (co-creator),
A Cong ngh¢ dong vai tro 1a cong cu ho trg cac quy trinh QTNNL | =~ 7 L T . ]
cia cong o . . dinh hinh lai cach thuc van hanh QTNNL va tuong tac trong
. hién co6 (Shaikh & cong su., 2023). P .
nghé to chure (Strohmeier, 2020).
C6 thé gop phén cai thién hiéu sudt va nang luc té chirc thong
Két qua | Nang cao hiéu qua hanh chinh, giam chi phi va cai thién kha | qua cac co ché trung gian nhu cam két, niém tin. Tuy nhién,
ky vong | nang HRIS (Aldiabat, 2025). c4c bang ching thuc nghiém con phén tan (Hussein & cong
su., 2024).
I’J’ng dung . L aa (1A 1A £ s . .
., ] s N . ... | Lién quan dén viéc tich hop cac hé thong so6 vao quan tri
trong gido | Ap dung trong quan ly ho so giang vién, tuyén dung dién tur, | L o o .
. . L L . giang vién, phét trién nang lyc so va ho trg ra quyét dinh
duc dai | dao tao dién tu va danh gia hi€u suat dién tr (Aldiabat, 2025). o oa s . .
b trong boi canh chuyén d6i so0 GDPH (Fiaz & Qureshi, 2024).
oc
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QTNNLDT chu yéu tip trung vao sb hoa cac quy trinh va dich vu NS nham nang
cao hi€u qua van hanh, gidm chi phi va tang tinh thudn tién. Ngugc lai, QTNNLS mé
rong pham vi sang céc hoat dong mang tinh chién lwge nhu hoach dinh nguén nhan luc,
quan tri hiéu Sut, phat trién nhan tai va hd trg ra quyét dinh dua trén dir liéu. Do do,
QTNNLS khong chi 14 su tiép nbi cia QTNNLDT ma 13 mot bude chuyén doi vé chat,
trong d6 CN tré thanh mot phan cta logic QTNNL thay vi chi 1 cong cu hd tro (Thite,
2018; Strohmeier, 2020; Fiaz & Qureshi, 2024).

Tir viée tong hop cac nghién ciru hién cé, c6 thé khai quat QTNNLS qua mot sd
dic trung ndi bat. Thir nhat, QTNNLS gin véi viée tich hop cac CNS tién tién nhu tri
tué¢ nhan tao, hoc may, phan tich dir liéu 16n va dién todn ddm may vao toan bd cac churc
nang nhan sy, tao thanh mot hé sinh thai CN tich hop (Reddy, 2024; Fiaz & Qureshi,
2024). Thir hai, QTNNLS nhan manh ra quyét dinh dua trén dit liéu, trong d6 cac quyét
dinh nhan sy dugc hd tro boi phan tich dit lidu, du bao va béng chung thyc nghiém thay
vi chi yéu dua vao kinh nghiém cha quan (Fiaz & Qureshi, 2024). Thir ba, QTNNLS
thic day tu dong hoa va téi wu hoa quy trinh nhén sy, gitp giam thiéu cac hoat dong lap
lai, tang tinh nhat quan va nang cao hiéu qua van hanh (Thite, 2008). Thu tu, QTNNLS
dan dén sy chuyén ddi vai tro cia chuyén gia NS, yéu cau ho khong chi c6 ning luc
quan tri truyén thong ma con phai c6 ning luc s, ning luc phan tich va tu duy chién
lugc (Meijerink & cong su., 2021; Fiaz & Qureshi, 2024).

V& co ban, nhiéu chirc ning va quy trinh QTNNL c6 thé duoc diéu chinh theo
huong s6 hoa, bao g6m tuyén dung, hoi nhap, thiét ké cong vi¢e, quan ly hi¢u suat, danh
gia - dii ngd, dao tao - phat trién va quan 1y nhan tai (Strohmeier, 2020; Ahmi¢, 2025).
Tuy nhién, luén 4n khong dua toan bd cac chirc nang nay vao mo hinh, ma tap trung vao
bdn thue hanh g6m tuyén dung s6, hoi nhap s6, dao tao va phat trién s, quan ly hiéu
suét sd. Viéc khong dua dai ngd s0, thiét ké cong viéc s6 hodc quan 1y nhan tai sb khong
ham y pha nhén vai trd cua cac chitc ning nay, ma xuat phat tir pham vi va muc tiéu

nghién ctru cua LA.

Trong bbi canh GDPH Viét Nam, cac ndi dung nhu dai ngd, phan cong cong viée
va quan Iy nhan tai thudng chiu rang budc boi thé ché, co ché tu chu, ngudn lyc tai chinh
va dic diém quan tri cua tirng truong (Nguyen Anh Tuan & cong su, 2022; Pang Thi
Thu Lidu & Truong Téan Pat, 2024). Do d6, mirc d6 s hoéa va kha ning do ludng cac
chtrc ning nay co thé khong dong nhét giita cac co so GDPH. Nguoc lai, bén thuc hanh
dugc lya chon bao quat cac giai doan co ban trong quan tri GV, gém thu hut, thich nghi,

phat trién niang lyc va danh gia két qua lam viéc. Cach tiép can nay phu hop véi cac
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nghién ctru nhan manh vai trd cia quan tri doi ngli, khung nang luc, KPI/hi¢u suit va
bao dam chat lugng trong GDPH Viét Nam (Le & cdng su, 2025; Ha Thi Thu Trang &
cong su, 2025).

Tuyén dung )

Tuyén dung s6 13 thanh phan quan trong ctia QTNNLS, thé hién qua viéc ung
dung cong nghé trong thu hut, sang loc, lua chon va giao tiép vai Gmg vién. Cac nén tang
tuyén dung truc tuyén va hé thong theo dbi Gmg vién gitip ning cao do chinh xac, hiéu
qua va kha ning ty dong hoa cac bude nhu ding tin, trao doi voi tng vién, 1én lich phong
van va tong hop dit liéu tuyén dung (Mazurchenko & Marsikova, 2019; Maheswari &
cong su, 2023).

O murc do cao hon, Al va phan tich dit liéu gitp xtr 1y sé lugng 16m hé so, xac
dinh Gng vién phu hop, cai thién chién luoc tuyén dung va nang cao trai nghiém tmg
vién thong qua chatbot, phan hoi kip thoi, danh gia truc tuyén va phong van video
(Fenech, 2022; Reddy, 2024; Husen & cdng su, 2024; Uktamova & cong su, 2025). Vi
vay, trong bdi canh GDPH, tuyén dung s6 duoc ky vong hd trg cac truong dai hoc mo
rong ngudn GV tiém ning va cai thién qua trinh twong tac v4i tng vién.

Hdi nhap sb

Hoi nhap s6 1a viéc hd tro nhan vién méi thich nghi vo1 moi truong lam vige, tir
mo hinh truyén thong sang sir dung coéng nghé sé (Maurer, 2020). Cac nén tang sd giup
nhan vién hiéu rd vin hoa, quy trinh va muc tiéu cta t6 chirc, ddng thoi tao diéu kién
thich nghi nhanh chéng va hiéu qua (Cable, Gino & Staats, 2013). Dic biét, trong bdi
canh nhu dai dich COVID-19, héi nhap ) gitp duy tri tinh lién két to chirc, hd tro
chuyén giao tri thirc va duy tri ning sut lam viéc qua hinh thtrc 1am viéc tir xa va mo
hinh két hop (Lund & cong su., 2021).

Dao tao va phat trién so

Dao tao va phat trién sb 13 yéu t6 then chét dé duy tri va nang cao chit luong
nguén nhan lyc. Viéc ap dung céc nén tang hoc tap st dung cong nghé nhu tao khoda hoc
truc tuyén, 16p hoc 4o, tro Iy Al hoc tap va hoi thao truc tuyén cho phép ca nhan hoéa trai
nghiém hoc tip, cung cép ndi dung phu hop véi nhu cau va trinh do cua tung nhan vién
(Zhang & Chen, 2024). Hinh thirc niy mang dén su linh hoat, kha ning c4 nhan hoa va
tinh tu chii cao cho ngudi hoc. Cac cong cu nhur robot huéng dan véi kha ning mé phong
va do luong mirc d6 tap trung gitp tang tinh hiéu qua ctia qué trinh hoc (Ahmié & Cosié,
2025). Viéc dua yéu té twong tac vao cac budi dio tao cling gitip nang cao sy tham gia
va kha nang ghi nhé cua nhan vién (Thite, 2022).
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Quan ly hi¢u suat so

Su tich hop cong nghé s6 trong quan ly HS da tao ra mdt mo hinh mai, dya trén
dir liéu thoi gian thyc, phén tich dy doan va dit liéu 16n. Diéu nay khong chi gitip nhan
vién tr& nén chu dong hon ma con gia tang sy gan két va hiéu qua cong viéc (Aagman,
2019). Céac nén tang quan ly HS hién dai mg dung danh gia 360 do, phuong phap ra
quyét dinh da tiéu chi mé va phan hoi hudng 1én dé dam bao danh gia toan dién. Nho
d6, cac nha quan 1y c6 thé xac dinh rd nhu cu phat trién cta timg c4 nhan va xay dung

cac chuong trinh dao tao va phat trién phi hop (Manoharan & cong su., 2011).
2.1.2. Higu sudt lam viéc ciia giang vién dai hoc

Trong LA nay, HSLV cua GV duoc hiéu 1a mac do GV thuc hién cic nhiém vu
chuyén mén cbt 13i trong méi truong GDDH. Do dic thu lao dong hoc thuat, HSLV cia
GV khong duoc xem la mét khai niém don nhét, ma duoc tiép can qua hai chiéu canh
chinh 1a HSGD va HSNC (Campbell & Wiernik, 2015; Reymert & Thune, 2023; Abba
& Mugizi, 2018; Hassna & Raza, 2011; Ologunde & cdng su, 2013).

2.1.2.1. Hiéu sudt giang day

HSGD 1a mét chiéu canh quan trong trong HSLV cua GV dai hoc, phan anh muc
do GV thuc hi¢n hi€u qua cac nhiém vu gén v&i chun bi, to chire, trién khai va cai tién
hoat dong giang day. Theo Sukirno & Siengthai (2011), HSGD gin vé6i kha ning GV
thue hién cac nhiém vu giang day va huéng din, bao gdm chuén bi bai giang, truyén dat
kién thirc, quan 1y 16p hoc, cung cap tai liéu hoc tap va phat trién ning luc chuyén mon.
K& thira cach tiép can nay, Nelly & cong su (2024), cho ring HSGD thé hién mirc do
GV lap ké hoach, trién khai va hoan thanh cac nhiém vu giang day mot cach hiéu qua,

phu hop vé1 chuan muc cua co sé gido duc va muc tiéu hoc thuat da deé ra.

Cach tiép can nay phu hop vé6i dic thu giang day dai hoc vi hoat dong giang day
khong chi duoc danh gia bang s6 gio giang hay muc d6 hoan thanh dinh murc, ma con
gin véi toan bd chu trinh day hoc. Trong LA nay, HSGD duoc do ludng bang bay tiéu
chi ké thira tir Nelly & cong su (2024), gdm: hoan thanh nhiém vu giang day; dat muc
tiéu bai giang/hoc phan; chuan bi bai giang; cung cap tai liéu hoc tip; phat trién chuyén
mon; quan 1y/t6 chie 16p hoc; va xay dung ké hoach bai giang pht hop v6i chuong trinh
dao tao. Céc ti€u chi nay duoc lya chon vi phan dnh céc khia canh ¢t 16i ctia hoat dong
giang day dai hoc, bao g6m chuan bi giang day, thuc hién giang day, hd tro nguoi hoc,
tudn thu yéu cau chuong trinh va cai tién nang luc nghé nghiép. Pong thoi, thang do nay
da duoc kiém dinh trong bdi canh GDPH va tiép tuc duoc LA ra soat, viét hoa, diéu

chinh thuat ngir thong qua nghién ctru so bd dé phu hop véi GV dai hoc ¢ Viét Nam.
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Nhu vay, trong LA nay, HSGD duogc hiéu 1a mac do GV thuc hién hiéu qua cac
nhi¢m vy giang day, bao g6m lap ké hoach giang day, chuan bi hoc liéu, t6 chirc va trién
khai hoat dong day hoc, tuong tac va hd trg ngudi hoc, danh gia két qua hoc tap, quan
1y/t6 chirc 16p hoc va cai tién hoat dong giang day.

2.1.2.2. Hiéu sudt nghién citu

HSNC 1a mot chiéu canh quan trong trong HSLV cua GV dai hoc, phan anh mtrc
do GV thuc hién cac nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc, tao ra, phé bién va dong gop tri
thire hoc thuat. Cac nghién ctru vé danh gia HSNC cho thay hoat dong nghién ctru co
tinh da chiéu, khong nén chi do bang mét chi sé don 1é nhu sb luong cong bd hoic sd
luot trich dan, ma can xem xét két hop giira san luong, chat luong, mic d6 tham gia
hoat dong nghién ctru va dong gop hoc thuat (Hirsch, 2005; Durieux & Gevenois, 2010;
Waltman va cdng su, 2011; Bornmann & Marx, 2014).

Theo Perdomo-Ortiz & cdng su (2020), HSNC ctua GV dai hoc c6 thé duoc tiép
can thong qua muc do thuc hién cac hoat dong va san phém nghién clru so vdi yéu
cau hodc chuan muc cua t6 chirc. Cach tiép can nay phu hop véi bdi canh GDPH,
noi hoat ddng nghién ctru cia GV thudng duwoc danh gia gan v6i quy dinh ctia nha
truong vé cong bo, dé tai, hoi thao, gido trinh, sach chuyén khdo va dinh muac nghién

ctru khoa hoc.

Trong LA nay, HSNC duoc do luong bang thang do ké thira tir Perdomo-Ortiz &
cong su (2020), co diéu chinh cho phu hop voi bdi canh GV dai hoc ¢ Viét Nam. Cac
tiéu chi do luong gém: béo céo tai hoi nghi/hdi thao khoa hoc; cong bd bai bao trong
nude va qudc té; bién soan, xut ban gido trinh hodc sach chuyén khao; phd bién tri thire
chuyén mén; tham gia dé tai/du 4n nghién ctru; va hoan thanh khéi luong gio NCKH

hang nim theo quy dinh cta trudng.

Céc tiéu chi nay 1a pht hop vi bao quat ca san phdm dau ra va qua trinh tham gia
hoat dong nghién ctru cua GV. Béng thot, LA st dung cach do luong theo cdm nhan tu
danh gia cia GV so véi quy dinh cta truong, thay vi do truc tiép bang cac chi sé cong
b6 va trich dan nhu s6 luong bai béo, s trich din hodc h-index. Cach tiép can nay phu
hop véi thiét ké khao sat ciia LA va phan anh muc d6 hoan thanh nhiém vu nghién ctu
theo co ché quan trj cta timg co s& GDDH.

Nhu vay, trong luan an nay, HSNC duoc hiéu 1a mac do GV thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc, bao g6m trién khai nghién curu, cong bd khoa hoc,
bao cao hoi nghi/hoi thao, xuat ban hoc thuat, pho bién tri thirc chuyén mén, tham gia

dé tai/dy 4n nghién ctru va hoan thanh dinh mirc NCKH theo quy dinh cua nha truong.
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2.1.3. Niém tin vao té chirc

NTVTC la mét dang niém tin dic thu trong boi canh t6 chire, khac voi niém tin
trong cac quan hé ca nhan. Cac nghién ciru tiép can niém tin tir nhiéu goc do khac nhau.
Rotter (1967) xem niém tin 12 ky vong chung rang 10i néi, cam két hodc tuyén bd cua ca
nhan/nhém c6 thé dugce tin cay. Mayer & cong sy (1995) nhan manh niém tin 13 su sin
sang chip nhan rai ro dua trén ky vong rang bén duoc tin tudng sé& thyc hién hanh vi
quan trong ddi v6i bén dit niém tin. Tir goc do lién nganh, Rousseau & cong sur (1998)
dinh nghia niém tin 1a trang thai tam ly thé hién su sin sang chép nhan rai ro dua trén
ky vong tich cuc vé ¥ dinh hodc hanh vi cia ngudi khac. Nhin chung, niém tin thudng
xuét hién trong bdi canh c6 rui ro, sy phu thudc 13n nhau va muc tiéu chung giita cac
bén li€n quan (Bhattacharya & cong su, 1998; Lewicki & Bunker, 1995).

Trong t6 chire, NTVTC thuong duoc nghién ctru theo ba huéng chinh: niém tin
gifta ca nhan véi ban quan 1y cip cao, niém tin trong quan hé cong chung va niém tin
vao ban quan Iy tir goc do giao tiép td chirc. Theo hudng tiép can thtr nhat, niém tin co
thé duoc hiéu 1a thai d6 hodc ky vong, chiu anh hudng béi giao tiép va bdi canh td chirc
(Rotter, 1967, 1980; Whitener & cOng su, 1998). McAllister (1995) phan biét niém tin
thanh hai chiéu canh: nhén thuc, phan anh danh gia vé nang luc va tinh chinh truc; va
tinh cam, phan anh sy quan tim, chdm soc trong quan hé to chitc. Cook & Wall (1980)
cling cho rang niém tin tai noi 1am viéc phan 4nh danh gia ctia nhan vién déi véi ¥ dinh
dang tin cay va kha nang thuc hi¢n cua ban quan ly.

O gbc do quan hé cong ching, Hon & Grunig (1999) xem niém tin 1a mot thanh
t6 quan trong trong mdi quan hé giira to chirc va cac nhom cong ching, bao gdm thanh
vién nd1 bo. NTVTC duogc do luong qua ba yéu td: tinh toan ven, do tin cdy va nang lyc.
Trong khi d6, Ellis & Shockley-Zalabak (2001) tiép can niém tin tir goc d6 giao tiép to
chirc, nhidn manh cac yéu t6 nhu nang lyc 1anh dao, su cd1 md, trung thuc, quan tdm va
su nhét quan gitra 161 n61 vé1 hanh dong. Mac du ¢é su khac biét vé cach tiép can, cac
mo hinh nay déu cho théy NTVTC gén vo1 nang lyc, sy quan tam, tinh chinh truc, do

tin cdy va chat luong giao tiép trong t6 chirc.

Trén co sd cac cach tiép can trén, LA lua chon cach tiép can cua Hon & Grunig
(1999), dé do ludng NTVTC. Theo cach tiép can nay, NTVTC phan anh muc do
thanh vién tin twéng vao hanh vi va y dinh cta t6 chic trong mot mdi quan hé hai
chiéu, huéng t6i két qua cung co loi cho ca c4 nhan va t6 chtrc. Thang do NTVTC
gdém ba thanh phan c6t 1i: tinh chinh tryc, d6 tin cdy va nang luc. Trong d6, tinh
chinh tryc phan anh niém tin rang to chirc hanh xtr céng bang, minh bach va nhat

quan; do tin cdy phan anh niém tin rang to6 chuc s€ thuc hién ding cac cam két; va
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nang lyc phan anh niém tin rang t6 chirc ¢6 di kha nang dé thyc hién cac cam két d6
(Hon & Grunig, 1999; Agarwal, 2013).

Trong LA nay, NTVTC duoc hiéu 1a mirc d6 GV tin tuong vao nha truong, cac
chinh sach va quy trinh QTNNL cutia nha truong, dac biét 1a su cong bﬁng, minh bach,
nhat quan, nang luc quan 1y va kha ning thuc hién cam két doi voi doi ngii GV. Khi dat
trong bdi canh QTNNLS, NTVTC phéan anh ky vong tich cuc ciia GV rang cac hoat
dong nhan su sé duge trién khai dang tin cdy, cong bang va cé trach nhiém. Cach tiép
can nay phu hop véi muc tiéu nghién ctru vi cho phép xem xét NTVTC nhu mét co ché
tam 1y - t6 chirc trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV cia GV.

2.1.4. Chia sé tri thirc

CSTT la khai niém quan trong trong nghién ctru vé quan tri tri thirc, hanh vi t6
chtrc va QTNNL. Theo Lin (2007), CSTT bao gdm hai qu4 trinh co ban 1a dong gop tri
thirc va thu thap tri thirc. Pong gép tri thirc phan anh viéc ca nhan cung cip ¥ tuong,
kinh nghiém, hiéu biét hodc théng tin cé lién quan dén cong viéc cho nguoi khac; trong
khi thu thap tri thirc phan anh vi¢c cd nhan tim kiém, tiép nhan va hoc hoi tr1 thic tur
ddng nghiép hodc cac nguon tri thirc c6 lién quan. Cach tiép can nay cho thay CSTT
truée hét 1a hanh vi ctia ca nhan, mic du hanh vi d6 dién ra trong bdi canh to chuc va

chiu anh hudng bédi cac yéu td c4 nhan, t6 chuc va cong nghé (Lin, 2007; Riege, 2005).

Trong moéi truong GDDH, CSTT c¢6 vai tro dac biét quan trong vi tri thirc la
ngudn lyc cbt 16i cia hoat dong giang day va nghién ctiru. B6i voi GV, tri thire dugce chia
sé ¢ thé bao gdm y tudng hoc thuat, kinh nghiém giang day, kinh nghiém nghién ciru,
thong tin chuyén mén, hoc liéu, phuong phap to chire day hoc, thong tin vé hoi thao,
cong bd khoa hoc, dé tai va kinh nghiém giai quyét van dé trong cong viéc. Cac dang tri
thirc nay c6 thé hd tro GV nang cao chit luong giang day, phat trién ning luc nghién
ctru, mo rong hop tac hoc thuat va cai thién hiéu qua thuc hién nhiém vu chuyén mon
(Al-Kurdi & cong su, 2018; Carmeli va cong su, 2013).

CSTT khong nén duoc hiéu 1a “hanh vi tap thé” theo nghia chu thé thyc hién
hanh vi 14 tap thé. Trong mo hinh nghién ciru cia LA, CSTT dugc tiép can & cap do ca
nhan GV, boi ngudi thuc hién hanh vi chia sé, tim kiém, tiép nhan va van dung tri thirc
1a tng GV cuy thé. Tuy nhién, hanh vi CSTT ciia ca nhan chiu anh huong bdi méi trudng
t6 chuc, trong d6 ¢ van hoda chia sé, niém tin, co ché hd trg, chinh sach khuyén khich,
vai tro ctia lanh dao va ha ting cong nghé (Riege, 2005; Wickramasinghe & Widyaratne,
2012). Vi viy, c6 thé xem CSTT 14 hanh vi c4 nhan dién ra trong bi canh x3 hoi va to
chtrc, thay vi xem CSTT 14 hanh vi tip thé.
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Trong boi canh truong dai hoc, CSTT c6 thé lién quan dén ca tri thtrc 16 rang va
tri thirc ngam. Tri thirc rd rang 14 loai tri thirc c¢6 thé ma hoa, luu trit va chia sé tuong
ddi thuan loi thong qua gido trinh, dé cuong hoc phén, tai liéu hoc tap, bdo cdo nghién
ctru, co s dir lidu hodc cac nén tang sb (Riege, 2005; Goh & Sandhu, 2013). Tri thic
ngam thuong gan voi kinh nghiém ca nhan, ky nang nghé nghiép, cach xir Iy tinh hudng
su pham, kinh nghiém trién khai dé tai, kinh nghiém cong bd va cac hiéu biét tich lity
trong qua trinh 1am viéc (Goh & Sandhu, 2013). Vi tri thirc ngdm khoé chuin hoa hoan
toan dudi dang van ban, viéc chia sé loai tri thirc nay phu thude nhiéu vao su sén sang cua
c4 nhan, niém tin va moi trudng trao d6i chuyén mén (Riege, 2005; Al-Kurdi & cong su,
2018). Piéu nay phu hop véi thang do CSTT duoc sir dung trong LA, trong d6 CSTT
phan &nh mac do GV chia sé y tudng, kinh nghiém, thong tin chuyén mon va thao luan
hoc thuat véi dong nghiép (Carmeli & cong su, 2013; Lee, 2001; Lu & cong su, 2006).

Trong LA nay, CSTT khéng duoc tiép can theo cach phan tach giira “tri thirc noi
bo” va “tri thirc bén ngoai”, ma tap trung vao hanh vi trao dbi tri thirc cua GV véi dong
nghi¢p trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai truong dai hoc. Thang do CSTT duogc ké
thira tir Carmeli & cong sy (2013), trén co s& Lee (2001) va Lu & cong su (2006), gdm
4 bién quan sat phan anh mtc dd GV chia sé ¥ tuong, kinh nghiém, thong tin chuyén

mon va thao luan hoc thuat véi dong nghiép trong bdi canh GDDH.

Nhu vay, CSTT trong luan an duoc hiéu 13 hanh vi c4 nhan cia GV trong viéc
chia sé, trao ddi, tiép nhan va van dung tri thirc voi dff)ng nghiép nham hd tro nhiém vu
giang day, nghién ctru va nang cao hiéu qua cong viéc. Cach tiép can nay phu hop voi
thang do & Chuong 3 va 1am rd CSTT nhu mét co ché hanh vi - tri thirc trong mé hinh
nghién ctru.

2.2. Ly thuyét nén tang ciia nghién ciru
2.2.1. Ly thuyét ning lwc, dong luc, co hji
2.2.1.1. Nguén goc va sw phdt trién cia Iy thuyét ning luc, dong lc, co hdi

Ly thuyét AMO (Ability - Motivation - Opportunity) 1a mot trong nhirg khung
1y thuyét quan trong va duoc str dung rong rii trong linh vuc QTNNL nham giai thich
cach cac thuc hanh QTNNL tac dong dén HSLV cua nhan vién va hiéu qua té chirc
(Appelbaum & cong su., 2000). Nén tang ctia cach tiép cin nay bat ngudn tir cac nghién
ctru vé hiéu suat c4 nhan trong tim 1y hoc cong nghiép va td churc, dic biét 1a cong trinh
ctia Blumberg & Pringle (1982). Cac tac gia cho rang HSLV cua ca nhan khong chi phu
thudc vao nang luc thuc hién cong viéc ma con chiu anh hudéng bdi dong luc lam viée

va co hgi dé van dung nang lyc trong moi truong to chire.
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Tiép ndi quan diém nay, Bailey (1993), da phat trién logic AMO trong bdi canh
hé théng lam viéc hiéu suat cao (High-Performance Work Systems - HPWS). Theo tac
gia, cac thuc hanh QTNNL can duoc thiét ké nham déng thoi ndng cao nang luc cua
nhan vién, thiic déy dong luc lam viéc va tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao qua
trinh 1am viéc. Cach tiép can nay cho thay hiéu suat nhan vién khong chi 1a két qua cia
kha nang c4 nhan ma con chiu anh hudng dang ké boi hé thdng chinh sach va méi trudng

lam viéc do to churc tao ra.

Tuy nhién, nghién ctru ctia Appelbaum & cong su (2000), dugc xem la cong trinh
c6 anh huong 16n trong viéc phat trién va pho bién moé hinh AMO trong nghién ciru
QTNNL chién lugc. Thong qua nghién ctiru vé hé théng lam viéc hiéu suit cao, céc tac
gia cho rang hiéu suat cua nhan vién c6 thé duoc cai thién khi t6 chirc dong thoi phat
trién nang luc, thuc day dong luc va tao co hoi dé nhan vién tham gia va dong gop vao
hoat dong t6 chirc. Tir 46, AMO dén tré thanh nén tang 1y thuyét quan trong trong viéc

giai thich mbi quan hé gitra cac thuc hanh QTNNL va két qua lam viéc ctia nhan vién.

Tiép ndi huéng nghién ciru nay, Boxall va Purcell (2003, 2011) da hoan thién
cach tiép can AMO trong QTNNL chién lugc. Hai tac gia cho ring AMO cung cap co
so Iy thuyét dé giai thich cach thirc cac thuc hanh QTNNL anh huong dén thai do, hanh
vi va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Pong thoi, cac tac gia ciing nhin manh rang ba
thanh tb nang luc, dong lyc va co hoi khong tdn tai doc 1ap ma co mbi quan hé bo tro

lan nhau, tir d6 tao ra tac dong tich cuc manh hon doi véi hi¢u suat té chirc.

Nhin chung, 1y thuyét AMO da phat trién tir cach tiép can giai thich hiéu suat ca
nhan sang tr& thanh mot nén tang quan trong trong nghién ciru QTNNL chién luoc.
Khung ly thuyét nay gitip giai thich cach cac thyc hanh QTNNL tac dong dén hanh vi
va hiéu suét ctia nhan vién thong qua vi¢c nang cao nang lyc, thic déy dong luc va tao

co hoi tham gia trong t6 chirc.
2.2.1.2. Céc thanh phén cot 16i cia 1y thuyét nang lec, dong e, co hdi

Ly thuyét AMO bao gdom ba thanh phan cbt 15i 1a nang luc (Ability), dong luc
(Motivation) va co hdi (Opportunity). Trong nghién ctru QTNNL, ba thanh phan nay
thuong dugc s dung dé phan loai cac thyc hanh QTNNL thanh cdc nhom thyc hanh
nang cao nang lyc, thic déy dong luc va tao co hoi tham gia cho nhan vién (Appelbaum
& cong su., 2000; Kundu & Gahlawat, 2018).

Ning luc (Ability) dé cap dén kién thirc, k§ ning va kha ning ma nhan vién can
c6 dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua. Theo Ling & Amponstira (2021), cac thuc

hanh QTNNL nang cao nang luc tap trung vao vi¢c cai thién ky nang va nang luc cua
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nhan vién thong qua tuyén dung phu hop, ddo tao va phat trién. Kundu & Gahlawat
(2018), cling cho réing cac thyc hanh nang cao nang lyc bao gém tuyén dung chon loc,
dao tao va phat trién nhan vién nham nang cao kha nang thyc hién cong viéc va cai thi¢n
hiéu qua t6 chc.

Pong luc (Motivation) dé cap dén mirc do sin sang nd lyc va cam két cua nhan
vién ddi v6i cong viée. Cac thye hanh QTNNL thuc day dong luc thudng bao gom danh
gi4 hiéu suat, luong thudng, cong nhan thanh tich va cac co ché khuyén khich nhan vién
dong gop cho t6 chirc. Ling & Amponstira (2021), cho rang hé thong dong luc trong
QTNNL bao gém cac thuc hanh nhu danh gia hi¢u suét on dinh, muc lvong canh tranh
va cac chinh sach dii ngd nham gia ting dong luc 1am viéc ciia nhan vién. Twong tu,
Kundu & Gahlawat (2018), xem cac thyc hanh thic ddy dong luc 1a thanh phan quan

trong gitp tang cuong cam két va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién.

Co hoi (Opportunity) dé cap dén cac didu kién va co ché to chirc cho phép nhan
vién van dung nang lyc va dong luc cua minh vao cong viéc. Cac thyc hanh QTNNL tao
co hoi thuong bao gom trao quyén, tham gia ra quyét dinh, 1am viéc nhém va chia sé thong
tin. Theo Kundu & Gahlawat (2018), cac thuc hanh tao co hdi giip nhan vién tham gia
nhiéu hon vao hoat dong to chtrc va ting kha ning déng gop vao hiéu qua to chirc. Ling &
Amponstira (2021), ciing cho rang co hoi tham gia 1a diéu kién quan trong giup nhan vién
phat huy nang lyc va duy tri sy gin két véi t6 chirc. Ngoai ra, Van Waeyenberg & Decramer
(2018), nhidn manh rang co hdi con phan dnh muc do to chirc tao diéu kién dé nha quan
1y va nhan vién thyc hién hi€u qua céc vai tro nhan sy cua minh, khi thiéu co hoi hoac

xuét hién xung dot vai tro, hiéu qua trién khai QTNNL c6 thé bi suy giam.
2.2.1.3. Co ché tac dong cua ly thuyét nang lyc, dong lyc, co hoi doi véi hiéu sudt lam viéc

Co ché hoat dong cua 1y thuyét AMO dya trén lap luan rang cac thuc hanh
QTNNL anh hudng dén hiéu suit nhin vién théng qua tic dong cta ching 1én ba chiéu
kich nang lyc, dong luc va co hoi. Theo Appelbaum & cong sy (2000), hi¢u suét nhan
vién s& dugc cai thién khi to chuc d@)ng thoi phat trién k¥ nang, thac déy dong luc va tao
diéu kién dé nhan vién tham gia vao cong viéc. Quan diém nay ciing duoc khang dinh
trong nghién ciru ciia Kundu & Gahlawat (2018), khi cac tac gia cho rang hiéu qua cia
hé théng QTNNL phuy thudc vao mirc do td chire ¢6 thé trién khai d@)ng bo cac thuc hanh

nang cao nang luc, thuc day dong luc va tao co hdi cho nhan vién.

Tuong tu, Ling & Amponstira (2021), cho rang ba thanh phan cia AMO ¢6
mbi quan hé b6 trg 1an nhau, nhan vién chi c6 thé dat hiéu suét cao khi ho c6 du nang luc

de thuc hién cong viéc, co dong luc dé no luc va c6 co hoi dé€ van dung nang lyc cia minh
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trong t6 chtc. Vi vady, AMO duoc xem 14 co s& 1y thuyét quan trong dé giai thich co ché

tac dong cua cac thuc hanh QTNNL dén hanh vi va hiéu suat [am viéc cua nhan vién.

2.2.1.4. Cdc nghién civu vmg dung Iy thuyét nang luc, dong lec, co hoi trong qudn tri
nguéon nhdn lec va hiéu sudt lam viéc ciia giang vién

Mot sd nghién ctru thuc nghiém da truc tiép van dung mo6 hinh AMO dé giai thich
tac dong cia QTNNL ddi vai hiéu qua to chirc va hiéu suét ca nhan. Kundu & Gahlawat
(2018), cho thay cac thuc hanh QTNNL theo dinh huéng AMO c6 anh huéng tich cuc
dén cam két cam xuc va hiéu qua t chure tai An Do. Trong linh vuc gido duc, Bouwmans
& cong su (2019), ciing chirmg minh riang cc thie hanh QTNNL dinh huéng nhém nhu
phat trién nhom, danh gia nhom va hd tro 1am viéc nhom co lién hé tich cuc véi ddi mai
va hiéu qua hoat dong ctua nhém trong bdi canh gido duc nghé nghiép. Nhimng két qua
nay cho thiy logic AMO c6 kha ning giai thich kha tét vai trd cta cac thuc hanh nhan
su dbi voi hiéu suat va doi moi trong moi truong gido duc. Cung voi do, trong bdi canh
GDPH tai Viét Nam, Nguyén Hoang Son & cong su (2025), di van dung truc tiép 1y
thuyét AMO dé phan tich mbi quan h¢ gitra thyc tién QTNNL va hiéu qua cong vi¢c cua
giang vién. Két qua cho thdy dao tao va phat trién, phan thudéng va quyén tu chu déu co
tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viée cua giang vién, dong thoi, phan thuong ciing
c6 tac dong dén dao tao va phat trién. Két qua nay ctung cd 1ap luan rang hiéu suit cta
giang vién c6 thé dugc nang cao thong qua ba nhom yéu td6 AMO: ning luc thong qua
dao tao, dong luc thong qua phan thuong va méi trudng lam viée tich cuc, co hoi thong
qua quyén tu chu trong coéng viéc.

Bén canh moi quan h¢ truc tiép gitra QTNNL va hiéu suét, mot sb nghién clru
con cho thay vai tro cia CSTT nhu mot co ché trung gian quan trong. Cabrera & Cabrera
(2005), cho rang cac thuc hanh QTNNL ¢6 thé thuc ddy hanh vi CSTT thong qua viée
xay dung mdi truong hop tic va hd tro trao ddi thong tin trong to chirc. Twong tu,
Minbaeva (2005), cho rang cac thuc hanh nhan sy c6 anh huong dén ca kha ning va
dong luc chia sé tri thire cua nhan vién. Trong bdi canh gido duc dai hoc, Naeem & cdng
su (2019) ghi nhan rang cac thuc hanh QTNNL c6 lién hé tich cuc véi hanh vi CSTT
clia giang vién. Pong thoi, CSTT ciing dugc xem 1a yéu td ¢o lién hé tich cuc véi hiéu
sudt va d6i mdi to chire (Henttonen & cong su., 2016). Nhimng két qua nay ham y rang
tac dong cia QTNNL ddi véi hiéu sudt c6 thé dién ra gian tiép thong qua viéc thuc day

trao ddi va lan toa tri thire trong t6 chrc.

Trong nhitng nim gan déy, cing vé6i sy phat trién ciia chuyén doi sb, logic AMO
tiép tuc duoc mo rong sang linh vuc QTNNLS. Céc nghién ctru cho thiy cong nghé sb

ngay cang duoc tich hop vao cac hoat dong nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, quan ly
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hiéu suat va giao tiép noi bo (Bondarouk & Ruél, 2009; Meijerink & cong su., 2021).
Trén co s¢ do, Atiyah & Turki (2024), cho rang QTNNLS c6 anh huong tich cuc dén
kha nang thich img va d6i méi cua to chirc thong qua vai tro ciia von nhan lyc. Hussein
& Jaaffar (2024), cling ghi nhan rang céc thuc hanh QTNNLDT c6 thé anh hudng dén
hiéu suat nghién ctru thong qua vai tro trung gian ctia niém tin vao to chirc, trong khi
Katou (2013), nhdn manh rang nhan thtrc vé cong bang va niém tin t6 chirc c6 lién hé

v6i phan tng tich cuc cta nhan vién dbi véi hé thong QTNNL.

Khéng chi dimg lai ¢ viéc khang dinh vai trd cia AMO trong mdi quan hé giita
QTNNL va hiéu suat, cic nghién ctru gan diy con cho thiy cin xem xét su twong tac
gifta cac thanh phan ning lic, dong luc va co hoi thay vi chi tiép can theo hudng tuyén
tinh tryc tiép. Tong quan ctia Bos-Nehles & cong su (2023) d6i v6i 104 nghién ctiru dinh
lwong cho thdy ning luc va dong luc thudng dong vai trd trung gian trong mdi quan hé
gitra cac thuc hanh QTNNL va hiéu Suét, trong khi co hdi thuong dugc xem nhu diéu
kién bdi canh giap chuyén hoéa nang luc va dong luc thanh két qua thuc hién cong viéc.
Céc tac gia ciing chi ra rang cac nghién ctru AMO hién nay con thiéu sy thong nhét trong
khai niém hoa va do luong, dong thoi chua chu trong ddy du dén cac mé hinh da cip do

va co ché tuong tac gitta cac thanh phan AMO.

Trong bdi canh chuyén doi s6 GDPH, Kurniawan & Pawirosumarto (2026), tiép
tuc md rong logic AMO bang cach tich hop TAM dé giai thich hiéu suat giang day trong
moi trudng sb. Nghién ctru cho thiy thich tng s6 ciia GV phan anh khia canh ning luc,
trong khi cam két s6 dong vai trd nhu co ché dong luc gitip chuyén hoa ning luc sd
thanh HSGD bén virng. Két qua nay cho thiy ning lwc CN don thuin chwa du dé tao ra
HSGD néu thiéu su gin két tim 1y va mdi truong hd tro tir to chic.

Nhin chung, cic nghién ctru trude ddy cho thay Iy thuyét AMO va logic AMO
cung cap nén tang phu hop dé giai thich tic dong cua cac thuc hanh QTNNL va
QTNNLS dén HSLV thong qua cac co ché nhu CSTT, sy gin két va NTVTC. Tuy
nhién, cac nghién ciru két hop dong thoi QTNNLS, CSTT, NTVTC va HSLV ciia GV
trong boi canh GDPH tai Viét Nam van con han ché. Pay 1a khoang tréng nghién ctru
quan trong ma luan an hudng toi bo sung.

2.2.2. Ly thuyét cong bing té chiic
2.2.2.1. Nguén goc va sw phdt trién cia Iy thuyét cong bang té chirc

Ly thuyét cong bang to chirc (Organizational Justice Theory - OJT) bat ngudn tir
1y thuyét cong bang (Equity Theory) do J. Stacy Adams phat trién vao nhitng nim 1960.
Theo Adams (1963, 1965), nhan vién danh gia mirc do cong bang trong t6 chic thong
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qua viéc so sanh ty 18 giita nhitng dong goép ctia ban than (inputs) va phan thuong nhan
duoc (outputs) véi ty 18 tuong tmg ctia nguoi khac. Khi nhan thay sy mat can bang trong
ty 1& nay, nhan vién sé trai qua trang thai cang thang tim 1y va c6 xu hudng diéu chinh

thai d6 hodc hanh vi nham khéi phuc su cong bang.

Ban déu, 1y thuyét cia Adams chi yéu tap trung vao cong bang phan phéi, tirc 1a cong
bang trong két qua ma ngudi lao dong nhan duoc (Adams,1965). Tuy nhién, cac nghién ctru
tiép theo cho rang nhan vién khong chi quan tim dén két qua cudi cung ma con chi y dén
cong bang cua qua trinh ra quyét dinh (Thibaut & Walker, 1975; Leventhal, 1980).

Trén co s& d6, Thibaut & Walker (1975), d3 phat trién khai niém cong bang tha
tuc, nhdn manh su cong bang cua cic quy trinh va tha tuc duoc str dung dé dua ra quyét
dinh phan phdi. Tiép theo, Leventhal (1980), mé rong ly thuyét nay bang cach dé xuét
c4c tiéu chi danh gid tinh cong bang cua thu tuc, bao gdm tinh nhat quan, tinh chinh x4c,

su khong thién vi, kha nang di€u chinh sai sét va tinh dai dién cta cac bén lién quan.

Sau do, Greenberg (1987, 1993), tiép tuc hoan thién 1y thuyét cong bang trong t6
chtrc bing viéc phan biét cong bang cau trac va cong bang xi hoi. Pong thoi, ong dé
xuat khai niém coéng bang tuong tac, dé cap dén chit luong ddi xir giita cac ca nhan

trong qua trinh thuc hién céc thu tuc td chuc.

Mot déng gop quan trong khac dén tir Colquitt & cong su (2001), thong qua
nghién ctru phan tich vé& 25 nim nghién ctru cong bang t6 chirc. Nhom tac gia dé xuat
mo hinh bén thanh phin cua coéng bing t6 chirc gdm: (1) cong bang phan phdi
(distributive justice), (2) cong bang thi tuc (procedural justice), (3) cong bang giira cac
ca nhan (interpersonal justice), va (4) cong bang thong tin (informational justice). Két
qua nghién ctru cho thiy bon thanh phan nay tuy c6 lién hé v6i nhau nhung 13 cac khai
niém riéng biét va c6 tadc dong khac nhau dén thai d6 va hanh vi caa nhan vién.

Trén nén tang d6, Folger & Cropanzano (1998, 2001), phét trién Ly thuyét cong
bang trong to chirc nhu mot khung 1y thuyét tich hop, két hop cac quan diém vé cong
bang phan phéi, thu tuc va twong tac. Cac tac gia cho rang nhan thirc cong bang khong
chi lién quan dén su so sanh két qua ma con phan 4nh cach nhan vién danh gia cac quy

trinh quan tri va moi quan hé xa hoi trong to chitrc.

Nhin chung, 1y thuyét cong bang td chirc da phat trién tir cach tiép can tip trung
vao cong bang phan phdi sang cach tiép can da chiéu, bao gdm cong bang phan phdi,
cong bang thu tuc, cong bang giita cac ca nhan va cong bang thong tin. Sy phat trién nay
gitip mo rong kha ning giai thich ciia 1y thuyét trong nghién ctru vé thai do, hanh vi va

hi¢u suat ciia nhan vién trong t6 chuec.
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2.2.2.2. Céc thanh phan cia céng bang t6 chirc

Nhu & doan trén da noi, 1y thuyét cong bang t6 chirc 1a mot cau tric da chiéu,
trong d6 cac thanh phan cong bang c¢o lién hé véi nhau nhung van tao ra nhiing tic dong
khac biét dén thai d6 va hanh vi ctia nhan vién (Colquitt, 2001; Colquitt & cong su.,
2001; Rupp & cong su., 2017). Ly thuyét nay bao gdm 4 thanh phan, cu thé nhu sau:

Thanh phan thir nhat 13 cong bang phan phdi (distributive justice), phan anh
muirc d6 cong bang cia cac két qua ma nhan vién nhan duoc nhu lvong thudng, phic loi,
co hoi thing tién hodc danh gia thanh tich. Thanh phan nay ¢ nén tang tir Iy thuyét cong
bing ciia Adams, theo d6 nhan vién so sanh ty 18 gitra dong gop va két qua cua ban than
v6i nguoi khac dé xac dinh liéu ho c6 dugc dbi xtr cong bang hay khong (Adams, 1965).
Céc nghién ctru meta-analysis cho thiy cong bang phan phdi thuong c6 lién hé manh
v6i sy hai long vé két qua, su hai 10ng véi lwong thudng va ¥ dinh nghi viée (Colquitt
& cong su., 2001; Viswesvaran & Ones, 2002).

Thanh phin thi hai 12 cong bang thi tuc (procedural justice), dé cap dén mirc
d6 cong bang cua cac quy trinh duoc sir dung dé dua ra quyét dinh trong td chirc. Theo
Leventhal (1980), mot thu tuc dugc xem la cong béng khi bao dam tinh nhét quan, khong
thién vi, chinh x4c, c6 kha nang stra sai va c6 su dai dién cua cac bén lién quan. Céc
nghién ctru sau d6 cho thay cong bang thi tuc c¢d vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
niém tin véao to chirc, cam két t6 churc va su chép nhan cac quyét dinh, dac bi¢t trong
truong hop két qua nhan dugce khong hoan toan thuan loi cho nhan vién (Brockner &
Wiesenfeld, 1996; Colquitt & cdng su., 2001).

Thanh phén thir ba 13 cong bing giita cac ca nhan (interpersonal justice), phan
anh viéc nhan vién c6 dugc dbi xtr bang s ton trong, lich sy va pham gia trong qua trinh
thue hién cac quyét dinh t6 chirc hay khong. Bies va Moag (1986) cho rang chét luong
tuong tac gitta ngudi quan 1y va nhan vién 1a mot phan quan trong trong nhan thirc cong
bang, boi nhan vién khong chi quan tim dén “quyét dinh 13 gi” ma con quan tdm dén
“ho duoc dbi xir nhu thé nao” khi quyét dinh d6 duoc truyén dat. Colquitt (2001) ciing
xac nhan cong bang giita cic ca nhin 13 mot thanh phan riéng biét trong ciu trac cong
bang t6 chuc.

Thanh phin thi tw 13 cong bang thong tin (informational justice), thé hién murc
d6 day du, trung thuc va hop 1y ctia cac thong tin giai thich cho nhitng quyét dinh trong
t6 chte. Khi t6 chirc cung cap thong tin 16 rang va giai thich thoa dang vé 1y do cua cac
quyét dinh, nhan vién c6 xu hudng danh gia t6 chirc minh bach va dang tin ciy hon
(Greenberg, 1993; Colquitt, 2001). Nghién clru meta-analysis cia Shaw, Wild va
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Colquitt (2003) ciing cho thay cac 10i gidi thich hop 1y c6 thé lam giam phan tng tiéu

cuc cua nhan vién doi vdi cac quyét dinh bat loi.
2.2.2.3. Co che tac dong cua cong bang to chirc dén thai do va hanh vi nhan vién

Cac nghién ciru cho rang cong bang to chirc khong chi anh huong truc tiép dén
thai d6 va hanh vi ctia nhan vién ma con tac dong thong qua cac co ché tam 1y va xa hoi
khac nhau nhu trao d6i xa hoi, niém tin, giam bat dinh va phan tng cam xtic (Colquitt
& cong su., 2001; Colquitt & Zipay, 2015).

Co ché trao ddi xi hdi: Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, mbi quan hé giira nhan
vién va to chirc khong chi dua trén céc trao doi kinh té chinh thirc ma con bao gdm cac
nghia vu xi hoi mang tinh lau dai va co tinh qua lai (Blau, 1964). Trong bdi canh do,
nhén thirc cong bang dugce xem 1a tin hiéu quan trong gitip nhan vién danh gia mirc do
dang tin cdy cua to chirc va cip trén trong qua trinh trao doi xa hoi. Masterson & cong
su (2000) cho rang nhin vién trong t6 chirc ton tai dong thoi hai quan hé trao doi, bao
gdm quan hé trao d6i véi to chirc va quan hé trao ddi v6i nguoi quan 1y truc tiép. Dua
trén logic nay, cong bang thi tuc thudng anh huong dén phan tng cta nhan vién ddi voi
t6 chuc, trong khi cong bang tuong tac thuong anh huéng dén phan tmg hudng dén

ngudi quan 1y truc tiép.

Céc nghién ciru tong hop ciing cho thay cac khia canh cong bang t6 chirc c6 mbi
lién hé dang ké v6i nhiéu két qua quan trong nhu sy hai 10ng cong viée, cam két to chie,
hanh vi cong dan t6 chic va hiéu sudt 1am viéc cuia nhan vién (Colquitt & cong su.,
2001). Khi nhan vién cam nhdn duoc sy cong bang trong cac quyét dinh va qua trinh
quan tri, ho c6 xu hudng gia ting hop tac, san sang dong gop va duy tri cac hanh vi tich
cuc doi vai to chire.

Co ché niém tin: Niém tin duoc xem 13 mot trong nhimng két qua quan trong
thudng duoc nghién ciru trong mdi quan hé gita cong bang t6 chirc va hanh vi nhan
vién. Colquitt & cong su (2001) cho thdy cong bang to chirc ¢ mbi lién hé dang ké véi
niém tin cta nhan vién dbi voi t6 chirc va cap trén, dic biét 1a cong bang thu tuc va cong

bang twong tac.

Tiép d6, Colquitt & cong sur (2012) cho rang niém tin c6 thé dong vai trd trung
gian trong moi quan hé giira cong bang to chirc va HSLV thong qua hai co ché chinh.
Thir nhat, niém tin ¢ thé lam sdu sic hon quan hé trao doi xa hoi giita nhan vién véi to
chtrc va cap trén. Tht hai, niém tin giGp giam cam giac bét dinh trong méi trudng lam
viéc (uncertainty reducer), tir d6 tao diéu kién dé nhan vién yén tdm hop tac va dau tu

no luc vao cong viéc.
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Co ché giam bat dinh: Cac nghién ctru vé 1y thuyét kinh nghiém coéng bang
(fairness heuristic theory) va 1y thuyét quan 1y su bat dinh (uncertainty management
theory) cho rang cong bang to chirc ¢o vai trd quan trong trong viée gitip nhan vién giam
cam giac khong chic chan trong méi trudong lam viée. Trong nhiéu tinh hubng, nhan
vién khong c6 diy du thong tin dé danh gid liéu to chirc hodc cap trén c6 dang tin cay
hay khéng, do d6 ho thuong str dung nhan thirc cong bang nhu mdt tin hiéu dé dinh

huéng niém tin va phan Gmg cua minh dbi voi to chirc (Van den Bos, 2001).

Theo Van den Bos & Lind (2002), khi con ngudi roi vao cac tinh hudng c6 tinh
bét dinh, ho ¢6 xu huéng quan tdm nhiéu hon dén van dé cong bang vi cong bang giup
ho cam thiy moi truong xung quanh tré nén 6n dinh va cé thé du doan hon. Céc tac gia
cho ring cong bang khong chi gitip nhan vién danh gia mirc d6 dang tin ciy cua to chirc
va cAp trén ma con hd tro ho quan 1y nhitng phan Gng tim 1y phat sinh tir su bt dinh

trong moi trudong lam viéc.

Tiép d6, Lind & Van den Bos (2002), cho ring tac dong cla cong bang thuong
trd nén rd nét hon trong cac boi canh c6 muc d6 bat dinh cao, boi khi thiéu thong tin
day du, nhan vién c6 xu hudng sir dung nhédn thirc cong bang nhu mét tin hiéu dé danh
gia muc do 6n dinh va dang tin ciy ctia moi truong to chire. Khi nhan vién nhan thay
cac quyét dinh va quy trinh quan trj dugc thuc hién cong bang, ho c6 xu hudng cam thay
yén tAm hon, giam lo ngai vé rii ro va san sang hop tac véi to chirc. Cach 1y giai nay
cling phut hop vé6i Colquitt & cong sy (2001), khi cong bang td chirc duoc chirmg minh
c6 lién hé véi nhiéu thai do va hanh vi tich cuc cua nguoi lao dong.

Co ché cam xuc: Bén canh cac co ché nhan thirc va trao d6i xa hoi, phan ing cam
xuc ciing 12 mot hudng giai thich quan trong cho mdi quan hé giira cong bang to chirc
va hanh vi nhan vién. Theo Colquitt & Zipay (2015), cac trai nghiém cong bang hoic
bat cong c6 thé tao ra nhitng phan Gmg cam xtc khac nhau, tir d6 anh hudng dén thai do
va hanh vi ctia nhan vién trong t6 chtrc. Cach tiép can phu hop véi két qua cua Colquitt
& cong su (2013), khi cac tac gia cho théy cam xuc tich cuc va cam xtc tiéu cuc c6 thé
dong vai tro trung gian trong moi quan hé gitra cong bang t6 chirc voi hiéu suit nhiém
vy, hanh vi cong dan t6 chic va hanh vi phan tac dung. Theo do, khi nhan vién cam
nhan dugc su cong béng, ho ¢6 xu hudng hinh thanh cam xuc tich cuc, nguoc lai khi
nhan thirc bat cong ¢ thé din dén cac phan tng cam xWc tiéu cuc.

Tir cac 1ap ludn trén co thé thay rang cong bang t6 chirc anh huong dén thai do
va hanh vi ctia nhan vién thong qua nhiéu co ché tdm 1y va xa hoi khac nhau nhu trao
d6i xa hoi, hinh thanh niém tin, giam bat dinh va phan tng cam xuc. Cac co ché nay

gitip giai thich cach nhan thirc cong bang thuc dy cac két qua tich cyc trong to chic
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nhu cam két t6 chirc, hanh vi cong dan t6 chtrc va hiéu suat lam viéc (Colquitt & cong
su., 2001).

2.2.2.4. Cdc nghién ciru ting dung 1y thuyét cong bang t6 chirc trong gido duc dai hoc

Ly thuyét cong bang t6 chic duoc sir dung rong rai trong cac nghién ctru vé hanh
vi t6 chirc nham giai thich thai d6 va hanh vi ctia nhan vién trong mai trudong lam viéc
(Colquitt & cong su., 2001). Trong linh vuc gido duc dai hoc, nhiéu nghién ctru di van
dung 1y thuyét nay dé xem xét mbi quan hé gitta nhan thirc cong bang cua giang vién
v6i cac két qua nhu sy hai 10ng cong viée, cam két t chirc, niém tin td chirc, chia sé tri
thtre va hanh vi d6i moi.

Céc nghién ctru ban dau chi yéu tip trung vao mdi quan hé giita cong bang to
chirc va thai do 1am viéc cua giang vién. Hoy & Tarter (2004), cho ring nhén thtc
vé su cong bang trong moi trudng gido duc c6 lién hé véi niém tin va su hop tac
trong t6 chtrc gido duc. Hassan (2002), cling ghi nhan rang nhan thirc cong bang trong
cac hoat dong quan tri c6 lién hé tich cyc véi sy hai long cong viéc va cam két td
chtrc cia giang vién.

Trong nhiing nim gan day, mot sb nghién ciru mé rong hudng tiép can nay sang
cac hanh vi tri thirc va d6i méi trong gido duc dai hoc. Lin & Shin (2021), cho thdy cong
bang t6 chic ¢ tac dong tich cuc dén niém tin t6 chic va hanh vi d6i méi cua giang
vién dai hoc thé thao Trung Qudc. Nghién ctru ciing ghi nhén ring cong bang phan phdi
va cong bang tuong tac c6 tic dong tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc, trong khi cong

bang thu tuc khong cé tac dong co ¥ nghia thdng ké dén chia sé tri thirc.

Trong linh vuc quan tri tri thirc, Nacem & cong sy (2019), ghi nhdn rang cac thyuc
hanh QTNNL co6 lién hé tich cuc véi hanh vi chia sé tri thue ctia giang vién thong qua
vai tro trung gian cia cam két tinh cam va niém tin dya trén cam xuc. Két qua nay cho
thdy cam két tinh cam va niém tin dya trén cam xuc c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc thuc day hanh vi chia sé tri thirc ctia giang vién.

Bén canh do, nhiéu nghién ctru cling xem cong bang td chirc 14 tién dé quan trong
ctia niém tin t6 chuc. Dirks & Ferrin (2002), cho rang niém tin t6 chirc ¢6 lién hé tich
cuc v&i su hai long cong viée, cam két to chirc va hiéu suét lam viéc ctia nhan vién. Tuy
nhién, nghién ctru nay dugc thyc hién trong boi canh td chirc noi chung, khong riéng

linh vyc gido duc dai hoc.

Trong bdi canh chuyén d6i sb, cac nghién ciru két hop cong bang t6 chirc véi
QTNNLS trong GDPH van con tuong d6i han ché. Bondarouk & Ruél (2009), cho rang
viéc tmg dung cong nghé sb trong QTNNL c6 thé gdp phan ting tinh minh bach va tinh
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nhat quan trong cac hoat ddng quan tri nhan su. Meijerink & cong sy (2021), ciing cho
rang cac nén ting QTNNLS c6 thé anh huong dén cach nhan vién danh gia chat lugng
va hé théng QTNNL trong to chic.

Mic du di c6 cac nghién ctru vé cong bang to chirc trong gido duc dai hoc, tuy
nhién cac nghién ciru hién nay cha yéu xem xét riéng 1¢ méi quan hé giita cong bang t6
chtic véi niém tin to chiic, chia sé tri thirc hodc hanh vi d6i méi cua giang vién. Cac
nghién ctru tich hop ddng thoi QTNNLS, cong bang t6 chirc, chia sé tri thic, niém tin
t6 chtrc va HSLV cua giang vién trong bdi canh dai hoc s6 van con han ché. Dong thoi,
cac nghién ctru trong bdi canh GDPH tai cac qubc gia dang phat trién, dic biét 1a Viét
Nam, con twong dbi it. Vi vy, viéc tiép tuc van dung Iy thuyét cong bing to chuc dé
giai thich co ché tac dong cia QTNNLS dén hiéu suit giang vién thong qua vai trd trung

gian cua chia sé tri thirc va niém tin t6 chirc dugc xem 1a can thiét.

2.2.3. Tich hop Iy thuyét ning luc, dong lic, co hdi va Cong bing t6 chirc trong

nghién ciru vé quan tri nguon nhan lwc so va hiéu sudt lam viéc cua giang vién

2.2.3.1. Tich hoo gitta Iy thuyét nang liec, dong liwc, co hdi va Iy thuyét cong bang trong to

chirc trong nghién cuu

Ly thuyét AMO va Iy thuyét cong bing trong t6 chirc cung cp hai hudng tiép
can bo sung dé giai thich anh huong ciia QTNNLS dén HSLV cua giang vién dai hoc.
Theo 1y thuyét AMO, HSLV cuia c4 nhan chiu anh huéng boi ba diéu kién co ban: ning
lyc, dong lyc va co hoi thyc hién cong viéc. Cach tiép can nay dugc phat trién tir cac
nghién ctru nén tang vé HSLV va hé théng lam viéc hiéu suét cao, trong do nhan manh
rang cac thuc hanh QTNNL c6 thé cai thién két qua lam viéc thong qua viéc nang cao
ning lyc, khuyén khich dong luc va mé rong co hoi tham gia cia nguoi lao dong
(Blumberg & Pringle, 1982; Bailey, 1993; Appelbaum & cdng su, 2000; Boxall &
Purcell, 2003, 2011).

Trong bbi canh QTNNLS, logic AMO cho phép giai thich cach cac thuc hanh nhu
tuyén dung s0, hoi nhéap s6, ddo tao va phat trién s, cling nhu quan 1y hi¢u suit sb co thé
hd tro giang vién tiép can thong tin, phat trién k§ nang, nhan phan hoi va tham gia hiéu
qua hon vao cac hoat dong chuyén mén. Cac nghién ctru trudce ciing cho thy cac thuc
hanh QTNNL theo dinh huéng AMO c6 lién h¢ voi nang luc, dong luc, co hdi tham gia
va hiéu suit cua nguoi lao dong (Beltran-Martin & cdng su, 2018; Obeidat & cong su,
2016). Trong bbi canh GDPH Viét Nam, Pham-Thai & cong su (2023), ciing cho thdy
céc thuc hanh 1am viéce hiéu suét cao co lién quan dén két qua lam viéc cua giang vién,

qua do cung cap co so thuc nghiém gan voi boi canh nghién ctru nay.
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Tuy nhién, AMO chii yéu giai thich cac diéu kién chirc ning ma hé théng
QTNNL tao ra, trong khi chua 1am rd day du yéu té cam nhan ciia nguoi lao dong dbi
v6i qua trinh trién khai cac thyc hanh d6. Vi vay, 1y thuyét cong bang trong to chic
duoc sir dung dé bo sung cho AMO. Ly thuyét cong bang trong to chirc cho rang phan
g ctia nguoi lao dong dbi voi cac quyét dinh quén tri khong chi phu thude vao két qua
ho nhan dugc, ma con phu thudc vao mirc do cong bﬁng cua quy trinh, cach thirc ddi xur
va chit lwong thong tin duoc cung cip trong qué trinh ra quyét dinh (Adams, 1963,
1965; Greenberg, 1987, 1993; Colquitt & cong su, 2001). Ddi véi cac hoat dong
QTNNLS, diéu nay c6 nghia 1a cac hé thong sd trong tuyén dung, dao tao, danh gia hay
phan hdi chi c6 thé phat huy hiéu qua khi giang vién cam nhan dugc sy minh bach, nhat

quan va tn trong trong qua trinh trién khai.

Do d6, trong mé hinh nghién ctru, Iy thuyét AMO giup giai thich QTNNLS
tao ra nhitng diéu kién nao dé nang cao HSLV, con 1y thuyét cong bang trong t6 chirc
gitp giai thich vi sao cam nhén céng bang, minh bach va dang tin cay trong qua trinh
trién khai QTNNLS lai c¢6 ¥ nghia dbi v6i hanh vi va két qua 1am viéc cua giang vién.
Céch tich hop nay phu hop voi quan diém cho ring tic dong ciia QTNNL khong chi
nam & ban than céac thuc hanh, ma con phu thudc vao cach nguoi lao dong dién giai
va phan tng véi cac thyc hanh d6 (Ehrnrooth & cong su, 2012; Bos-Nehles & cong
su, 2013).

2.2.3.3. Vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc va niém tin vao té chirc trong nghién ciru

Chia sé tri thirc 12 mdt co ché quan trong giup giai thich cach QTNNLS c¢6 thé
chuyén hoa thanh hiéu suit 1am viéc cua giang vién. Tir goc d6 AMO, cac THQTNNL
c6 thé thac déy chia sé tri thirc bang cach nang cao ning luc chuyén mén, tao dong luc hop
tac va mo rong co hoi tuong tac giita cac thanh vién trong t chirc. Nagshbandi & cong sur
(2023), cho thdy cac thuc hanh nhan su theo dinh hudng AMO ¢6 vai trd trong viée thic
day CSTT va phat trién van héa t6 chirc hoc tap. Twong tw, Andreeva & Sergeeva (2016),
nhén manh ré“mg cac thuc hanh nhan su ¢ thé anh hudng dén ca dong lyc va hanh vi CSTT,

mic du tac dong nay khong phai lac ndo cling tuyén tinh hodc don gian.

Trong bdi canh giang vién dai hoc, CSTT c6 ¥ nghia dic biét quan trong vi hoat
dong giang day va nghién ctiru déu phy thudc nhiu vao trao d6i hoc thuat, kinh nghiém
chuyén mén va hop tac giita dong nghiép. Nghién ctru cia Bouwmans & cong su (2019),
cho théy cac thuc hanh nhan sy dinh hudng nhom cé thé thac déy HSLYV cua GV thong
qua cam két nhom va xir Iy thong tin, qua d6 goi ¥ vai tro quan trong cua trao doi tri
thirc trong mdi truong giao duc. Cac thyc hanh QTNNLS nhu nén tang dio tao truc

tuyén, hé théng quan 1y hoc liéu, cong cu phan hoi sé va kénh truyén thong nodi bd cd
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thé tao diéu kién thuan loi hon cho giang vién chia sé hoc li€u, kinh nghiém giang day,
phuong phap nghién ciru va co hoi hop tac. Lap luan ndy phu hop voi cach tiép can
AMO, theo dé céc thyc hanh nhan sy c6 thé thic déy CSTT thong qua viéc nang cao
nang luc, dong lyc va co hoi tham gia ciia nguoi lao dong (Nagshbandi & cong sy, 2023;
Andreeva & Sergeeva, 2016). Tuy nhién, cac cong cu sd nay chi phat huy tac dung khi
giang vién c¢6 du nang luc str dung, c6 dong luc tham gia va c¢6 co hdi tuong tac chuyén
moén thuong xuyén. Didu nay phi hop véi bang ching cho thay cac ning luc, dong luc
va co hoi tham gia déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita cac goi thyc hanh

nhan su va hiéu suit c4 nhan (Beltran-Martin & cong su., 2018).

Tir gbc do cong bang trong t6 chire, CSTT ciing c6 thé dugc xem 1a mot hanh vi
tu nguyén chiu anh huéng béi cam nhén cua ngudi lao dong vé su cong bang trong to
chtre. Khi cac quyét dinh lién quan dén dao tao, danh gid, ghi nhan thanh tich va phan
bd co hoi nghé nghiép duoc thuc hién cong bang, ngudi lao dong c6 xu hudng dap lai
bang céac thai dd va hanh vi tich cyc hon. Cac nghién ctru vé cong bang to chirc cho thiy
cam nhan cong bang c6 lién hé v6i nhiéu két qua 1am viée nhu hiéu suit nhiém vy, hiéu
suét bdi canh, cam két va cac hanh vi tich cuc trong td chuc (Colquitt & cong su, 2001;
Devonish & Greenidge, 2010; Swalhi & cong su, 2017). Vi vay, trong mo hinh nghién
ctru nay, CSTT duoc xem 12 co ché hanh vi giup két néi QTNNLS véi HSGD va HSNC
cua giang vién.

NTVTC la co ché trung gian thir hai trong mé hinh nghién ctru. Theo 1y thuyét
cong bang trong to chirc, cam nhén cong bang co thé gdp phan hinh thanh niém tin vi
ngudi lao dong str dung cac tin hiéu vé cong bang dé danh gia mic d6 dang tin cdy cia
t6 chirc va nha quan 1y. Colquitt & cong sur (2012), cho ring niém tin co thé giai thich
mbi quan hé giira cong bang va hiéu suit théng qua hai co ché: 1am siu sic hon quan hé
trao d6i xa hoi va giam bét su bat dinh trong to chirc. Cach tiép can nay phu hop véi bdi
canh QTNNLS, boi viée s6 hoa cac hoat dong nhan sy co thé tao ra cam giac thuén tién
va minh bach, nhung ciing c6 thé 1am gia ting lo ngai néu giang vién khong hiéu rd cach

dir liéu duogc str dung hodc cam thiy thiéu cong bang trong danh gia va phan bd co hoi.

Tu goc 4o AMO, niém tin vao td chirc ¢ thé duoc xem la didu kién tam 1y ho
tro viéc chuyén hoa cac thuc hanh QTNNLS thanh hanh vi va két qua lam viéc tich cuc.
Khi giang vién tin rang to chirc trién khai cac hé thong s6 nham hd tro phét trién chuyén
mon, nang cao cong béng va cai thién hi€u qua quan tri, ho c6 xu hudng chép nhan, st
dung va khai thac cac hé thong nay tich cuc hon. Cac nghién ctru vé niém tin trong to
chire ciing cho thay niém tin 1a mot yéu té quan trong trong viée thiic day hop tac, trao

doi va két qua lam viéc (Mayer & cOng su, 1995; Lee & cong su, 2020). Do do, trong
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mo hinh nghién ctiru, NTVTC duoc xem la co ché tam 1y gitp giai thich tai sao QTNNLS
c6 thé anh huong dén HSLV cua giang vién.
2.2.3.3. Gidi thich tac dong dén hiéu sudt giang day va hiéu sudt nghién ciru

Viéc phan tach hiéu suét lam viéc cta giang vién thanh HSGD va HSNC 1a can
thiét, boi hai loai hiéu suat nay phan anh cac yéu cau cong viéc khac nhau trong moi
truong dai hoc. Trong khi HSGD gén vO1 nang lyc su pham, thiét ké hoc liéu, to chirc
16p hoc, twong tac voi sinh vién va cai tién phuong phap giang day. Thi HSNC lai gin
nhiéu hon vé6i ning luc chuyén mon, phuong phap nghién ciru, cong bd khoa hoc va hop
tac hoc thuat. Cach tiép can nay phu hop v6i cac nghién ciru trong bbi canh GDPH, khi
hiéu qua lam vi¢c cua giang vién thuong dugc xem xét thong qua cac nhiém vu giang
day va nghién ctru voi dic diém, yéu cau va diéu kién thuc hién khic nhau (Aparna &
cong sy, 2023; Pham-Thai & cOng su, 2023).

Tir gbc 36 AMO, hiéu suit giang day c6 thé duoc cai thién khi giang vién c6 du
nang luc thue hién hoat dong giang day, c6 dong luc cai tién chat luong giang day va co
co hoi tiép can cac ngudn lyc hd tro phi hop. Cac nghién ctru vé AMO cho thiy cac
thue hanh QTNNL c6 thé tac dong dén HS thong qua viéc ning cao niang luc, dong luc
va co hoi tham gia ciia nguoi lao dong (Appelbaum & cong sy, 2000; Beltran-Martin &
cong su, 2018; Obeidat & cong su, 2016). Trong bdi canh QTNNLS, céac hoat dong nhu
ddo tao sd, hoi nhap sb va quan ly hi¢u suat s6 co thé hd tro giang vién phat trién nang
lyc st dung cong nghé trong gidng day, tiép can hoc li¢u, nhan phan hdi va tham gia cac
chuong trinh phat trién nghé nghiép phu hop. Tuy nhién, ddy 1a co so 1y luan va bang
chung gian tiép, boi cac nghién ciru hién ¢6 chil yéu kiém dinh cac thyc hanh nhan sy
hodc hé thong lam viéc hiu suit cao, chua phai lic nao ciing kiém dinh tryuc tiép céac
thuc hanh QTNNLS trong boi canh giang vién dai hoc.

Trong khi d6, HSNC doi hoi nang luc chuyén mon sau, k§ nang phuong phap nghién
ctru, kha ning phat trién y tuong, hop tac hoc thuat va dong luc cong bd trong dai han. Cac
thye hanh QTNNLS ¢6 thé hd tro hiéu sudt nghién ctru théng qua tuyén dung giang vién co
ning luc nghién ctru, dao tao k¥ ning nghién ciru, hd tro tiép can dit liéu, cong cu phan tich
va mang ludi hop tac hoc thuat. Cac nghién ctru trong bdi canh hoc thuét cho théy cac thuc
hanh 1am viéc hiéu suit cao c6 thé lién hé véi hiéu qua lam viée cua giang vién, nhung tac
dong nay can duoc xem xét trong mbi quan hé voi diéu kién hd trg, khoi lugng cong viée
va bdi canh t6 chire cu thé (Aparna & cong sy, 2023; Pham-Thai & cong su, 2023).

Tir goc do cong bang trong td chire, cac khia canh cong bang khic nhau c6 thé
anh huong dén HSGD va HSNC thong qua nhitng co ché khac nhau. Cong bang trong
danh gia, phan hoi va ghi nhan thanh tich ¢ thé anh huéng tryuc tiép dén dong luc cai
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thién giang day. Trong khi d6, cong bang trong phan bo nguén luc, co hoi nghién ciru,
hd trg hoc thuat va tiéu chi cong bd c6 thé anh huong dén mirc d6 dau tu cia giang vién
vao hoat dong nghién ctru. Devonish & Greenidge (2010), cho thiy cong bang to chirc
c6 lién hé véi hiéu suat nhiém vu va hiéu suit boi canh, trong khi Lipponen & cdng su
(2010) cung cap bang chiing rang nhan thirc cong bang & cip don vi c6 thé du bao hiéu
suat hoc thuat dugc danh gia tir bén ngoai. Nhing két qua nay cho thdy coéng bang to

chtrc 12 mot nén tang quan trong dé giai thich hiéu suit trong méi trudng hoc thuat.

CSTT va NTVTC ciing c6 thé tac dong dén hai loai hiéu suit ndy theo nhimng
cach khac nhau. Dbi voi HSGD, CSTT giup GV tiép can nhanh hon véi kinh nghiém su
pham, hoc liéu, phuong phap danh gia va cach xir Iy tinh hudng 16p hoc. Déi véi HSNC,
CSTT c6 tac dong dai han hon théng qua trao d6i ¥ tudng, phuong phap nghién ciru,
kinh nghiém cong bd va co hoi hop tac. Bén canh d6, NTVTC gitip GV yén tim dau tu
nd luc vao ca gidng day va nghién curu, ddc biét khi ho tin ré“mg cac chinh sach danh gia,
ghi nhan va hd trg cta to chirc dugc thuc hién cong bang va nhit quan (Colquitt & cong
su, 2012; Mayer & cong su, 1995).

Toém lai, sy tich hop giita 1y thuyét AMO va 1y thuyét cong bang trong t6 chirc
tao ra co s& Iy thuyét phu hop dé giai thich anh huéng cia QTNNLS dén HSLV cua GV
dai hoc. Ly thuyét AMO lam rd cach cac thuc hanh QTNNLS c¢6 thé nang cao ning luc,
dong luc va co hdi thuc hién cong viée ciia GV. Trong khi do, 1y thuyét cong bang trong to
chirc gitp giai thich vai tro ctia cam nhan cong bang, minh bach va nhit quan trong viéc
hinh thanh niém tin vao t6 chtrc va thiic ddy cac hanh vi tich cyc nhu CSTT. Trén co sé do,
md hinh nghién ctru khong xem QTNNLS nhu mot yéu t6 cong nghé don thuan, ma tiép
can QTNNLS nhu mot hé théng quan tri cé tac dong dén hanh vi va két qua lam viéc thong
qua cac co ché tam 1y - xa hoi trong t6 chire. Cach tiép can nay phu hop véi bdi canh GDPH,
noi hiéu suét caa GV khong chi phu thudc vao cong cu quan tri 6, ma con phu thudc vao

cadm nhén cong béng, NTVTC, su hop tac hoc thuat va miac d6 CSTT gitra cac GV.

Trong md hinh nghién ctru ctua LA, 1y thuyét cong bang t6 chirc khong duoc sir
dung dé giai thich toan bo tac dong cia QTNNLS dén HSLV, ma cha yéu 1am rd co ché
tam 1y - to chire thong qua NTVTC. Cac quy trinh nhan su s nhu danh gia hiéu suét,
phan hdi, dao tao, ghi nhan thanh tich va phan bo co hoi phat trién c6 thé lam gia tang
cam nhan ctia GV vé su minh bach, nhat quan va cong bang trong quan tri. Cam nhan
nay la co s¢ hinh thanh niém tin vao to chue, tir d6 anh huong dén thai do, su hop tac
va nd luc thuc hién cong viéc ciia GV. Cach tiép can nay phu hop véi cac nghién ctru
vé cong bang to chirc va niém tin trong QTNNL, dong thdi bo sung cho 1y thuyét AMO
trong viéc giai thich co ché tac dong cia QTNNLS dén HSLV.
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2.3. Moi quan h¢ giira cac bién nghién ciru

Trudce khi trinh bay timg mdi quan hé giira cac bién nghién ctru, LA nhdn manh
rang hé thong gia thuyét dugc phat trién dya trén ca bang ching thyc nghiém va hai
1y thuyét nén tang 1a AMO va Cong bang to chtic. Theo logic AMO, QTNNLS ¢6
thé hd trg GV phat trién nang luc, gia tang dong luc va md rong co hoi thuc hién
nhiém vy chuyén mén, qua dé gia cd cac gia thuyét lién quan dén CSTT, HSGD,
HSNC va vai trd trung gian ciia CSTT. Theo 1y thuyét Cong bang té chirc, cac quy
trinh nhan su s6 minh bach, céng bang va nhat quan c6 thé cing c¢6 NTVTC, tir d6
anh huéng dén thai do, hanh vi va HSLV cia GV. Vi vdy, cac gia thuyét nghién ctru
trong LA duoc gia cb boi hai co ché bd sung cho nhau: ning luc - dong luc - co hoi

va cong bang - niém tin.
2.3.1. Anh huong cua quan tri nguon nhdn luc so dén chia sé tri thirc ciia giang vién

Trén binh dién 1y thuyét, QTNNLS c6 tiém ning thiic day CSTT trong t6 chiic
thong qua viéc cai thién ha ting cong nghé, d6i moi phuong thirc trién khai cac thuc
hanh nhan sy va mé rong co hoi twong tac gitra cac thanh vién. Strohmeier (2007), cho
rang viéc tng dung CN trong QTNNL gitip ning cao hiéu qua va kha ning cung cip
dich vu NS trong td chirc. Ruél & cong sy (2007), cling cho théy cac hé théng
QTNNLDT gop phan ting cudng kha ning tiép can thong tin va cai thién hiéu qua truyén
thong ndi b gitra nhan vién va bd phan NS. Bén canh do, Stone & cong su (2015), nhén
manh rang CNS lam thay dbi cach thirc to chtic giao tiép, phdi hgp va QTNNL trong
moi trudng 1am viée hién dai. Twong tu, Bondarouk & Brewster (2016), cho ring cac
nén tang CN trong QTNNL khong chi hd trg tu dong héa quy trinh ma con tao diéu kién
cho két ndi, phéi hop va chia sé thong tin giira cac thanh vién trong t chirc. Dong thoi,
tir goc nhin quan 1y tri thirc, cac hé thong quan 1y tri thirc va nén tang cong nghé sb co
vai trd hd trg qua trinh tao lap, luu trit, phan phdi va Gng dung tri thirc trong to chirc
(Alavi & Leidner, 2001). Cac cong cu truyén thong ndi bd va nén tang cong tac truc
tuyén con giup gia ting kha nang “hién thi giao tiép” (communication visibility), qua d6
hd tro nhan vién hiéu rd hon “ai biét gi” va “ai két ndi véi ai”, tir d6 tao diéu kién cho

trao di tri thirc va phdi hop coéng viée hiéu qua hon (Leonardi, 2014).

Tir goc nhin cta 1y thuyét AMO, céac thuc hanh QTNNL c6 thé anh huong dén
hanh vi cia nhan vién thong qua ba co ché chinh gom ning cao ning luc thiic diy dong
lyc va tao co hoi tham gia (Appelbaum & cong su., 2000; Boxall & Purcell, 2003). Ké
thira 1ap ludn ndy, nghién ctru cho rang QTNNLS c6 thé thuc ddy CSTT cua GV thong
qua viéc phat trién ning luc sd, gia ting dong luc CSTT va mo rdng co hoi tuwong tac,

cong tac trén nén tang CN.
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Trudce hét, QTNNLS c6 thé gop phan ning cao ning luc cia GV thong qua céac
hoat dong dao tao s6, hoc tap truc tuyén va hd tro tiép can nguén tri thirc trén nén tang
cong nghé. Minbaeva (2005), cho réng cac thuc hanh QTNNL nhu tuyén dung, dao tao,
danh gia, thang tién va dai ngd c6 thé thuc day chuyén giao tri thirc khi ching ning cao
nang luc va dong luc ctia nguoi tiép nhan tri thire. Tuong tu, Le & Ha (2024) cho thay
cac thuc hanh QTNNL dinh hudng tri thirc gitp hinh thanh k¥ nang, thai 6 va hanh vi
can thiét cho qua trinh tao l4p va chia sé tri thirc trong to chtrc. Trén co s& do, c6 thé suy
luan ring trong bdi canh GDDPH, cac thuc hanh QTNNLS nhu dao tao truc tuyén, phat
trién k¥ nang sd, hé thong quan 1y hoc tip (LMS) va cac nén tang sé hd tro chuyén mén
c6 thé tao diéu kién dé GV nang cao ning luc chuyén mén, kha ning sitr dung CN va

kha nang tham gia vao cac hoat dong CSTT va nghién ctru khoa hoc.

Thir hai, QTNNLS c¢6 thé tao dong luc cho hanh vi CSTT théng qua cac co ché
danh gia, ghi nhan thanh tich va phan hdi minh bach trén nén tang s6. Theo Le & Ha
(2024), cac thuc hanh QTNNL dinh huéng tri thirc ¢6 vai tro thic day hanh vi CSTT
thong qua viéc khuyén khich nhan vién tham gia vao cc hoat dong tri thirc va d6i mai.
Law & cong su (2017), ciing cho rang hanh vi CSTT chiu anh huéng dong thoi boi dong
luc noi tai va dong luc bén ngoai. Trong d6 cac co ché ghi nhan, khen thuong va phan
hoi c6 thé thuc day nhan vién tich cuc tham gia CSTT trong to chirc. Dudi goc do cong
bang t6 chire, Colquitt & cong su (2001), cho rang nhan thirc vé sy cong bang trong cac
quy trinh quan tri, danh gia va tuong tac to chtc c6 anh hudng dang ké dén thai do va
hanh vi cua nhan vién. Vi vay, khi hé théng QTNNLS duogc trién khai minh bach, nhat
quan va bao dam su cong bang trong ghi nhan déng gép vé nghién ciru khoa hoc, GV
6 thé cam thfiy dugc ton trong va c6 dong luc hon trong viéc chia sé kinh nghiém, tai
lidu va tri thirc nghién ctru v6i ddng nghiép.

Thir ba, QTNNLS c¢6 thé tao ra co hoi cho CSTT théng qua cac nén tang sd hd
trg giao tiép, cong tac va luu trix tri thirc. Theo Alavi & Leidner (2001), cong nghé thong
tin va hé théng quan 1y tri thire dong vai trd quan trong trong viéc hd tro chia sé va tng
dung tri thirc trong t6 chire. Leonardi (2014), ciing cho rang cic nén tang truyén thong
xd hoi ndi bo ¢o thé gitp ting cuong két ndi, hd tro trao ddi thong tin va giam trung lip
tri thie giita cac thanh vién. Trén co s¢ d6, ¢6 thé lap luan rang cic cong cu s nhur cong
thong tin ndi bo, hé théng quan 1y tri thirc, nén tang cong tac truc tuyén va cc cong cu
truyén thong ndi bd co thé tao didu kién thuan loi dé giang vién két ndi, trao doi tai liéu

va chia s¢é kinh nghiém chuyén mon vuot qua rao can khong gian va thoi gian.

Bén canh co ché AMO, 1y thuyét cong bang to chire ciing cung cap co s giai thich
quan trong cho mbi quan hé gitra QTNNLS va CSTT. Theo Colquitt & cong sy (2001),
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khi nhan vién cam nhan dugc sy cong bﬁng trong cac hoat dong quan tri, ho c6 xu hudng
hinh thanh thai d6 tich cyc va gia tang hanh vi hop tac trong to chirc. Trong bdi canh
QTNNLS, néu cac hé théng s6 bao dam tinh minh bach, kha nang tiép can thong tin cong
bang va co ché hd tro phi hop, giang vién c6 thé cam nhan tich cuc hon vé to chirc va san
sang chia sé tri thirc voi dong nghiép. Nguogc lai, néu qua trinh s6 hoa tao ra cam nhéan

thiéu minh bach hoc thiéu hd trg, muic do hop tac va chia sé tri thirc c6 thé bi han ché.

Céc nghién ctru thue nghiém trude day cling cung cip bang ching gian tiép cho
moi quan hé nay. Minbaeva (2005), cho thiy cac thyc hanh QTNNL c6 thé thic day
chuyén giao tri thirc trong t6 chirc thong qua viée nang cao ning luc va dong luc cia
nhan vién. Le & Ha (2024), x4c nhn vai trd trung gian cua CSTT trong mdi quan hé
gitta QTNNL dinh huéng tri thirc va hiéu qua d6i méi cua t6 chirc. Ngoai ra, cic nghién
ctru vé quan 1y tri thire va cong nghé sb ciing nhan manh ring méi truong cong nghé hd
trg giao tiép, cong tac va truy cap tri thirc c¢6 vai trd quan trong trong viée thuc ddy hanh
vi CSTT trong t6 chirc (Alavi & Leidner, 2001; Leonardi, 2014). Mac du cac nghién
ctru trén chua tap trung truc tiép vao bdi canh GV dai hoc va QTNNLS, chung cung cip
co so 1y thuyét va thuc nghiém quan trong dé ky vong rang QTNNLS c6 thé thuc day
CSTT trong moi truong GDDH.

Bén canh d6, cac nghién ctru vé QTNNL va quan 1y tri thirc cling cho thay nhirng
thue hanh nhan sy hd tro hop tic, niém tin, trao quyén va sy tham gia cta nhan vién co
lién hé tich cuc véi trao doi tri thie va két qua d6i méi cua to chuc (Collins & Smith,
2006; Minbaeva, 2005; Lopez-Cabrales & cong su., 2009). Trén co s¢ do, co thé lap
luan réng QTNNLS khong ty dong tao ra CSTT, nhung co thé 1am manh 1én cac diéu
kién t6 chirc thuan loi cho CSTT, dic biét khi CN duoc tich hop véi co ché khuyén
khich phu hop va van héa minh bach, hop tac.

Tuy nhién, tac dong cia QTNNLS dén CSTT ciing phu thudc dang ké vao cach thirc
trién khai trong thyc tién. Néu t6 chirc chi s6 hoa quy trinh nhan sy mot cach hinh thirc ma
khong gén véi thiét ké cong viéc, co ché khuyén khich va su hd tro tir 1anh dao, hiéu qua
d6i v6i CSTT c6 thé bj han ché. Nguoc lai, khi QTNNLS duoc trién khai dong b véi cac
chinh sach thuc déy hoc héi, phan hdi va cong tac lién don vi, tdc dong tich cuc dén CSTT

¢0 thé trd nén ro rét hon.

Theo logic AMO, QTNNLS c6 thé mo rong co hoi va nang lyc trao ddi tri thac
ciia GV thong qua cac nén tang dao tao, phan hoi, quan Iy hiéu suit va truyén thong ndi
b6 s6. Khi GV c¢6 nhiéu diéu kién hon dé tiép can thong tin, hoc liéu, kinh nghiém
chuyén mon va nguén lyc hoc thuat, hanh vi CSTT c¢6 kha nang dugc thic déy. Vi vay,

moi quan hé gitra QTNNLS va CSTT khong chi phan 4nh tac dong ciia cong nghé, ma
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con thé hién co ché AMO trong viéc tao diéu kién cho hanh vi trao ddi tri thirc trong

moi truong GDDH. Tir cac 1ap luan trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét:
Gid thuyét HI: QTNNLS c6 tic dpng tich cwe dén CSTT ciia GV.
2.3.2. Anh huwéng ciia qudn tri nguén nhén luc sé dén niém tin vao té chikc ciia giang vién

Ly thuyét cong bang to chirc cung cip co s¢ phu hop dé giai thich méi quan hé
gitta QTNNLS va NTVTC cta GV. Greenberg (1987), cho rang nhan thirc ctia nhan
vién vé su cong bang trong to chirc ¢6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai do
va phan tng hanh vi d6i voi t6 chirc. Ké thira quan diém nay, Colquitt & cong su (2001),
xéac dinh cong bang to chirc bao gdm bdn thanh phan gdm cong bang phan phdi, cong
bang thu tuc, cong bang gitra cac ¢4 nhin va cong bang thong tin. Nghién ciru cia
Colquitt & cong su (2001), cling cho thiy cac cam nhén céng bang c6 mdi lién hé tich
cuc v6i thai do, hanh vi va sy gan két cia nhan vién trong t6 chirc. Twong tu, Tremblay
& cong su (2010), cho rang cac thue hanh QTNNL c6 thé anh huéng dén niém tin cua
nhan vién thong qua vi¢c nang cao cam nhéan vé cong béng thu tuc va sy hd trg tir tO
chue. Két qua nay goi y rang khi QTNNLS duoc trién khai theo hudng minh bach va
nhat quan, cac hé théng s6 co thé gbp phan cing cd cam nhan cong bang va tir d6 gia
tang NTVTC cua GV.

Duéi goc nhin cua 1y thuyét cong bang t6 chirc, QTNNLS c6 thé anh hudng dén
NTVTC théng qua viéc 1am gia ting cam nhéan vé céng bang thi tuc va cong bing
thong tin trong to chirc. Cac hé thong s6 giup chuan hoa quy trinh tuyén dung, danh
gia hiéu suét, dao tao va truyén thong noi bo, tir d6 lam giam sy phu thudc vao danh
gia cam tinh va ting tinh nhat quan trong thuc thi cac chinh sach nhan su. Theo co ché
giam bat dinh cta 1y thuyét cong bang t6 chirc, khi nhan vién nhan thirc ring cac quy
trinh quan tri dugc thyc hién rd rang, on dinh va ¢6 thé dy doan, ho ¢ xu hudéng cam
thdy mi truong 1am viéc dang tin cay hon (Van den Bos, 2001; Lind & Van den Bos,
2002). Trong bdi canh chuyén doi sb, diéu nay dac biét quan trong vi CN c6 thé lam
gia ting cam giac bat dinh néu qua trinh trién khai thiéu minh bach hodc thiéu h tro.
Vi vay, QTNNLS c6 thé gop phan cung ¢ NTVTC thong qua viée tao ra cac quy trinh
quan tri r0 rang, giam cam nhan thién vi va ndng cao muc dd tin cdy trong cac tuong
tac to chirc. Bowen & Ostroff (2004), cho rang hiéu qua ciia hé thong QTNNL phu
thudc dang ké vao muc do ro rang, nhat quan va kha ning tao dong thuin trong qua
trinh trién khai cac thuc hanh quan tri. Theo quan diém nay, khi cac hé thong QTNNLS
gitip chudn hoa quy trinh, ting tinh minh bach va lam cho thong diép quan trj tré nén
dé hiéu hon, GV c6 thé hinh thanh nhan thtrc 6n dinh hon vé t6 chirc, qua d6 gép phan
cing ¢c6 NTVTC.

77



Céc nghién ctru hién c6 ciing cho thdy QTNNLS c6 tiém ning thuc day niém
tin ctia ngudi lao dong vao t6 chire, dic biét khi cac thyc hanh sé gitp chuan hoa quy
trinh, ting kha ning tiép can thong tin va lam cho trai nghiém NS trd nén nhat quan
hon. Trong bdi canh GDPH, mic du bé“mg chiing thyc nghi¢ém truc tiép con han ché,
nghién ctru ciia Oztiirk & Karahanger (2021), cho thay thai do tich cuc ciia nhan vién
dbi voi cac tmg dung QTNNLDT c6 quan hé thuan chiéu véi NTVTC tai Pai hoc Siirt.
Két qua nay ham y rang khi cac cong cu QTNNLDT duoc tiép nhan nhu nhitng phuong
tién hd tro cong viée hiru ich, minh bach va dé str dung, chiing c6 thé gép phan ciing
¢ nhan thic tich cyc cta nhan vién vé t6 chic. Theo hudng tuong tu, Igbal & cong
su (2019), cho thdy QTNNLDT c6 tac dong tich cuc dén niém tin vo nhan xung
(impersonal trust) ctia nhan vién thong qua viéc cai thién tinh nhat quan va kha ning
tiép can thong tin trong cac hoat dong quan tri. Nghién clru niy cho thiy céc hé théng
nhan sy sé khong chi hd tro hidu qua van hanh ma con c6 thé gép phan hinh thanh
niém tin ctia nhan vién ddi véi co ché quan tri cua to chuc.

O muc do cu thé hon vé co ché tac dong, Davarpanah & Mohamed (2020), cho
thdy trong qué trinh trién khai hé théng thong tin nhan su tai mot co s6 GDPH ¢
Malaysia, niém tin dya trén thé ché dong vai trd quan trong d6i v6i sy hai 10ng ctia ngudi
dung va loi ich ma ho cam nhan tir hé thong. Két qua nay goi y rang hiéu qua cua cac
nén tang nhan sy $6 khong chi phu thudc vao khia canh k¥ thuat ma con gén vo1 viée
ngudi stir dung ¢6 cam nhan méi truong trién khai 13 6n dinh, dang tin ciy va c6 bao dam
hay khong. Theo hudng d6, tic dong cia QTNNLS dén NTVTC c6 thé duge 1y giai
thong qua kha ning ctia hé thdng trong viéc tao ldp mdi truong 1am viée co ciu trac 1d

rang, giam bat dinh va nang cao mutrc dg tin cay trong cic tuong tac quan tri.

Bén canh cac bang chimg truc tiép tir QTNNLDT va hé thong thong tin nhan su
(Human Resource Information System - HRIS), mot s6 nghién citu vé sé hoéa to
chirc ciing cung cip co s bo tro cho 1ap luan nay. Lau & Hoyng (2023), chi ra rang
niém tin cta nhan vién vao ban quan 1y trong qua trinh sé héa chiu anh hudng bai
tam nhin sé ctia to chire, chat luong quan hé giita 1anh dao va nhan vién, ciing nhu
cam nhén vé chinh tri t6 chirc. Mac du nghién ciru nay khong khao sat truc tiép cac
thuc hanh QTNNLS, két qua nghién ciru cho thay niém tin trong bdi canh chuyén
doi s6 khong hinh thanh mot cach tu phat ma duoc nudi dudng thong qua sy rd rang
vé dinh huéng, tinh cong bang trong to chic va chat luong twong tac quan 1y. Tir
gbc nhin nay, QTNNLS chi thuc sy c¢6 kha ning lam gia ting niém tin khi duoc
trién khai trong mot moi trudng quan tri nhat quan, c6 kha nang giai trinh va co

dinh hudng rd rang.
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Ngoai ra, nghién ctru cua Khdir & Ali (2024), tai Pai hoc Salahaddin cho théy
QTNNL c6 mbi quan hé tich cuc voi NTVTC, déng thoi nhan manh vai tro cta tinh
minh bach trong viéc ap dung céc chinh sach doi voi doi ngii giang vién. Mic du nghién
ctru nay khong tap trung truc tiép vao QTNNLS, két qua nghién ciru van cing c¢b luan
diém rang niém tin cla giang vién vao t6 chirc duge hinh thanh tir nhiing trai nghiém
quan tri cong bang, rd rang va nhat quan. Trén co sd d6, c6 thé lap luan rang QTNNLS
s& c6 nhiéu kha ning cing ¢d NTVTC néu cac cong cu sd khong chi nang cao hiéu qua
van hanh ma con gép phan bao dam tinh minh bach, kha ning giai trinh va su cong bang

trong quan tri nhan sy.

Trong bdi canh GDPH, Hussein & Jaaffar (2024), cho thy cac thyc hanh
QTNNLDT c6 anh hudng tich cuc dén hiéu suit ctua doi ngi hoc thuat thong qua vai tro
trung gian cua niém tin. Két qua nay cung cip thém bing chimg rang niém tin c6 thé 1a
co ché quan trong giai thich tic dong cua cac thuc hanh QTNNLS ddi véi két qua to

chtrc trong mai truong dai hoc

Cubi cung, nghién ctru cia Hima & cong su (2025), tai cac truong dai hoc Algeria
cho thiy NTVTC c6 thé dong vai tro trung gian trong mdi lién hé giira cac tac dong cia
cac thuc hanh QTNNLS va su gén két cia nhan vién. Mic du nghién ctru nay chua xem
x4t tryc tiép hiéu suat 1am viée ctia giang vién, két qua nghién ctru van cung cap thém bang
chimg cho vai trd cua niém tin trong béi canh s6 héa quan tri nhan sy. Nhin chung, cac
nghién ctru hién c6 cho thly QTNNLS c6 kha ning thic ddy NTVTC théng qua viée tao ra
cac quy trinh quan tri minh bach, nhit quan va d& du doan hon. Tuy nhién, bang chimg
thuc nghiém truc tiép trong bdi canh GDPH van con han ché va can tiép tuc duge kiém
dinh trong cac nghién ctru tiép theo.

Tir goc do 1y thuyét Cong bang to chire, cac quy trinh QTNNLS néu dugc thiét
ké minh bach, nhat quan va c6 kha ning phan hdi kip thoi s& giup GV cam nhan 16 hon
vé su cong bang trong quan tri cia nha trudng. Cam nhdn nay 1 co s& quan trong dé
hinh thanh NTVTC. Do d6, tac dong cia QTNNLS dén NTVTC duoc 1y giai cha yéu
thong qua co ché cong bang - minh bach - niém tin. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat
gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: QTNNLS cé tic dong tich cwe dén NTVTC ciia GV.
2.3.3. Anh hwéng ciia quén tri nguén nhan lyc sé dén hiéu sudt lam vigc ciia gidng vién

Trong bdi canh gido duc dai hoc, QTNNLS khong chi gitp chuan hoa cac quy
trinh hanh chinh ma con tao diéu kién dé GV tiép can théng tin nhanh hon, tham gia cac

hoat dong phat trién chuyén mon linh hoat hon va nhan phan hoi cong viéc kip thoi hon.
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Trén binh dién thyc nghiém, nhiéu nghién ctru gﬁn day cho théy QTNNLS c¢6 anh hudng
tich cuc dén HSLV cta doi ngil hoc thuat. Shaikh & Shar (2023), cho thay cac thyc hanh
QTNNLBT c6 mdi lién hé tich cuc v6i HS cta GV tai cac co s GDPH ¢ Sindh, trong
d6 dao tao s6 va tuyén chon s 1a nhimg thanh phan co tic dong ndi bat. Tuong tu,
Hussein & Jaaffar (2024), ciing khang dinh QTNNLDT c¢6 tac dong tich cuc dén HS cia
nhan vién hoc thuat. O goc d6 co ché tac dong, Ahmad & cong su (2025), chi ra rang
QTNNLS c6 thé ning cao HSGV thong qua cam két t6 chirc. Trong khi Tariq & cong
su (2025), trong nghién ctru tai cac co s6 GDPH & Sindh di bao céo rang chuyén doi sb
trong quan trji nhan luc c6 tic dong duong dang ké dén HS cua GV, v6i mutrc do phu hop
gitra nhiém vu va cong nghé dong vai tro diéu tiét quan trong. Nghién ctru ndy ciing chi
ra rang ty hiéu qua sb cia GV déng vai tro trung gian trong mdi quan hé nay, cho thiy
QTNNLS khong chi tac dong trire tiép ma con thong qua viée ning cao ning luc sb cla
doi ngli GV.

Bén canh do6, Ismail & cdng su (2022), trong nghién ctru tai Jordan da xac nhan
rang viéc str dung hé thong thong tin ngudn nhan lyc hidu qua gop phin ning cao ning
suat ctia GV va hiéu qua to chire, dic biét khi c6 su ung hd cua lanh dao, dao tao lién
tuc va diéu kién thuan lgi vé co s& ha téng cong ngh¢. Va Midiwo (2016), cling cho
thay viéc s6 hoa quan tri nhan luc gop phan nang cao hiéu qua to chirc va HSLV cia
nhén vién thong qua chuin héa quy trinh, cai thién kha ning xu 1y thong tin va hd tro

ra quyét dinh.

Tir cac két qua trén, c6 thé 14p luan rang QTNNLS cai thién HSGV thong qua
nhiéu co ché bd tro 1dn nhau. Thir nhit, cac nén tang sb giup giam tai cac cong viée hanh
chinh, tir d6 cho phép GV danh nhiéu thdi gian hon cho giang day, nghién ctru va phuc
vu hoc thuat. Thur hai, cac hé théng nhan sy s 1am tang tinh minh bach va nhét quan
trong cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao, danh gia va phat trién nghé nghiép, giup
GV hiéu rd hon cic ky vong cong viéc va dinh huéng cai thién HS. Thi ba, QTNNLS
tao ra moi truong lam viée co ciu trac hon, ting kha ning tiép can ngudn luc va cing
¢6 cam nhan dugc hd trg tr td chirc (Kumar & Singh, 2025). Do do, c6 co so dé kh?mg
dinh rang QTNNLS c6 anh huong tich cuc dén HSLV ctia GV trong cac co so gido duc
dai hoc.

Vé mit 1y thuyét, mdi quan hé gitra QTNNLS va HSLV cua GV c¢6 thé dugc giai
thich chu yéu thong qua logic AMO. Theo d6, QTNNLS tao diéu kién dé GV nang cao
nang luc chuyén mon va nang luc $0, gia tang dong luc thyc hién nhi¢m vu thong qua
phan hoi, ghi nhan va quan 1y hi¢u suét sd, déng tho1 mé rong co hoi tiép can nguén luc,

thong tin va hop tac hoc thuat. Bén canh do, 1y thuyét Cong bang t chirc gitp gii thich

80



cach cac quy trinh nhan sy sé minh bach, nhat quan va dé truy vét cé thé lam ting cam
nhan cong bang ciia GV, qua d6 thiic dy thai do va hanh vi lam viéc tich cyc. Trén co
s& két hop hai co ché nay, LA tiép tuc phén tich anh huong ctia QTNNLS dén hai chiéu
canh cy thé ciia HSLV la HSGD va HSNC.

2.3.3.1. Anh hudng cia qudn tri nguon nhan lyc s6 dén hiéu sudt gidng day ciia
giang vién

Trong béi canh GDPH hién nay, QTNNLS c6 thé tac dong tich cuc dén HSGD
thong qua viée s6 hoa cac hoat dong nhu hoach dinh nhan sy, dao tao va phat trién, giam
sat, phan hoi HS va truyén thong ndi bo. Trong nghién ctru nay, HSGD duoc xem 1a mot
thanh phan quan trong ciia HSLV cua GV, phan 4nh mtrc d6 hiéu qua trong viéc thiét
ké, t6 chirc va trién khai hoat dong giang day nham dat duge muc tiéu hoc tap cua nguoi
hoc, bao gdm chat luong truyén dat kién thirc, to chtrc 10p hoc, danh gia két qua hoc tap
va kha nang thich ing véi yéu cau nghé nghiép trong méi truong GDPH (Campbell,
1990; Campbell & Wiernik, 2015). Trong bdi canh chuyén d6i s6 GDDH, QTNNLS
dugc ky vong tao ra anh huong tich cuc dbi v6i HSGD thong qua vi¢c sb hoa va tich
hop cac hoat dong quan tri nhu dao tao va phat trién, quan Iy hiéu suit, phan hoi cong

viéc, truyén thong ndi b va ho trg chuyén mon trén nén tang so.

Duéi gbc nhin cua 1y thuyét AMO, QTNNLS c6 thé tac dong dén HSGD thong
qua ba co ché cdt 151 14 nang luc, dong luc va co hoi thuc hién cong viée (Appelbaum
& cong su, 2000; Boxall & Purcell, 2022). Cu the, vé nang luc, cac hoat dong dao tao -
phat trién trén nén tang s giup GV cép nhat k¥ ning chuyén mén, str dung hoc liéu sb,
quan 1y 16p hoc va thich Gmg v6i méi truong giang day sd. Diéu nay phu hop véi lap
luan ctiia Bondarouk & Brewster (2016) vé vai trd cua cong nghé trong phat trién ning
Iic va hd tro hiéu qua cong viée, cling nhu cac bang chimg vé viéc GV chdp nhan LMS
va day hoc truc tuyén khi nhan thdy cong nghé hiru ich va c6 diéu kién k¥ thuét phu hop
(Khoa & cong su, 2020; Nguyen-Anh & cong su, 2023).

Vé dong luc va co hoi, QTNNLS co thé hd tro HSGD thong qua quan 1y hi¢u
Sut, phan hoi cong viéc, ghi nhan thanh tich, truyén thong ndi b va cac nén tang cong
tac s6. Khi tiéu chi danh gia giang day dugc minh bach, phan hoi dugc cung cap kip thoi
va quy trinh quan 1y hiéu suit dugc van hanh nhit quan, GV ¢6 co s¢ dé diéu chinh
phuong phép giang day va chi dong cai thién chat lugng chuyén moén. Pong thoi, cac
nén tang sb gitip GV tiép can ngudn luc, phdi hop chuyén mén, CSTT va tuong tac hoc
thuat thuan lgi hon, qua d6 mé rong co hoi thyuc hién hoat dong giang day hi¢u qua trong
moi truong $6 (Greenberg, 1987; Colquitt & cong sy, 2001; Kundu & Gahlawat, 2018;
Leonardi, 2014; Al-Kurdi & cong su, 2018).
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Céc nghién ctu thuc nghiém vé QTNNLS/QTNNLDT ciing cung cap bang
chting bo trg cho mdi quan hé nay. Ahmad & cong sy (2025), cho thdy cac thuc hanh
QTNNLS nhu dao tao dién tir, truyén thong dién tir, danh gia hi¢u suat dién tir va quan
1y hi¢u sudt dién tir ¢ lién hé véi hiéu suat doi ngl hoc thuat thong qua cam két to chirc;
Hussein & Jaaffar (2024) ghi nhan QTNNLDT anh huong tich cuc dén hiéu suat doi

ngii hoc thuat thong qua niém tin to chc.

Dong thoi, tir goc d6 cong bang t6 chire, cac quy trinh QTNNLS minh bach, nhat
quan va dé& truy vét c6 thé gop phan hinh thanh nhan thuc tich cuc ctia GV vé t6 chic,
qua d6 thuc day thai d6 va hanh vi lam viée tich cuc hon (Greenberg, 1987; Colquitt &
cong su, 2001).

Mic du cac nghién ctru nay chua tip trung truc tiép vao HSGD, két qua van goi
y rang QTNNLS c6 thé cai thién két qua giang day khi duoc trién khai nhu mot hé thong

ho trg nang lyc, dong luc, co hdi va nhan thire tich cuc cua GV doéi véi to chic.

Tong hop cac 1ap ludn trén, QTNNLS c6 thé tac dong dén HSGD thong qua ba
co ché chinh. Thir nhat, QTNNLS hd tro phat trién ning luc giang day ctia GV thong
qua dao tao s6, hoc liéu sd, phan hoi va hd tro chuyén mon trén nén tang $6. Th{ hai,
QTNNLS gbp phan gia ting dong luc cai thién giang day thong qua quan 1y hiéu suat
s6, ghi nhan két qua va phan hoi kip thoi. Thi ba, QTNNLS mé rong co hoi dé GV tiép
can ngudn luc, phdi hop chuyén mén va chia sé kinh nghiém giang day. Pong thoi, khi
cac quy trinh nhan su s6 duoc van hanh minh bach va nhat quan, GV co thé hinh thanh
cam nhén tich cuc hon vé sy cong br;ing trong nha truong, tor d6 c6 dong luc cai thién
chat luong giang day. Vi vay, c6 co s& 1y thuyét va thuc nghiém dé ky vong QTNNLS

tac dong tich cuc dén HSGD cuia GV. Trén co sd d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét:
Gid thuyét H3: QTNNLS c6 tic déng tich cwe dén HSGD ciia GV.

2.3.3.2. Anh hwong cua quan tri nguon nhdn lyc sé dén hiéu sudt nghién citu cia
gidng vién

HSNC 1a mot phuong dién cot 16i trong HSLV ctua GV, phan anh muac do thuc
hién cac hoat dong nghién ctru nhu cong bd hoc thuét, trién khai dé tai, hop tac nghién
ctru va dong gop tri thire cho cong dong khoa hoc. Trong GDPH, HSNC khéng chi thé
hién nang lyc chuyén mon ctia GV ma con gén v6i1 uy tin hoc thuat, ndng lyc canh tranh
va chét lugng dao tao cua co s6¢ GDPH (Nguyen, 2016; Sarrico & cong su, 2022). So
v6i HSGD, bang chimg tryc tiép vé anh huong cia QTNNLS dén HSNC con han ché;
tuy nhién, dua trén logic AMO va 1y thuyét cong bang to chirc, c6 thé 1ap ludn rang
QTNNLS tao diéu kién cai thién HSNC thong qua phat trién nang lyc nghién ciru, cliing
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) dong luc hoc thuat, mé rong co hdi tham gia nghién ctru va tang tinh minh bach trong
quan tri hoc thuat (Appelbaum & cong su, 2000; Boxall & Purcell, 2022; Greenberg,
1987; Colquitt & cong su, 2001).

Theo logic AMO, QTNNLS co6 thé hd trg HSNC trude hét thong qua cac hoat
dong tuyén dung, dao tao, phat trién hoc thuat, quan 1y hd so nghién ctru va danh gia
két qua nghién ctru trén nén tang s6. Cac hé thong nay gitip GV tiép can thong tin khoa
hoc, cap nhat phuong phap nghién ctru, quan 1y dir liéu hoc thuét va phat trién ning
lwc chuyén mén lién tuc. Quan diém nay phu hop véi Stone & cong su (2015) va
Bondarouk & Brewster (2016), khi cdc tac gia cho riang cong nghé dang lam thay ddi
hoat dong QTNNL theo hudng hd trg hoc tip, phat trién ning luc, quan 1y dir liéu nhan
su va cai thién hiéu qua cong viéc. Trong méi truong dai hoc, didu d6 ham ¥ rang cac
nén tang sé cia QTNNLS c6 thé hd trg GV ning cao ning lyc nghién ctru thong qua
dao tao nghién ctru, quan ly ho so hoc thuat, tiép can co sO dir liéu khoa hoc va chia

s¢ nguodn luc nghién ctru.

Bén canh nang luc, QTNNLS con c6 thé thac déy dong lyc nghién ctru thong
qua hé théng danh gia hiéu suat nghién ctru, phan hdi hoc thuat va ghi nhan thanh tich
trén nén tang s6. Theo Kundu & Gahlawat (2018), cac THQTNNL huéng dén dong luc
c6 thé khuyén khich ngudi lao dong dau tu nhiéu nd luc hon khi ho cam nhan rang dong
g6p ctia minh duge ghi nhan va hd trg phi hop. Trong bdi canh nghién ctru khoa hoc, cac
quy trinh s6 hoa vé& danh gia cong bd, theo ddi tién do dé tai, ghi nhan thanh tich hodc xét
thudng nghién ctru ¢6 thé 1am rd ky vong cua t6 chic, giam su mo hd trong danh gia va
cung cb dong luc hoc thuat cua GV. Tur goc d6 cong bang td chire, khi cac quy trinh ndy
duoc van hanh minh bach, nhat quan va dé truy vét, GV ¢6 thé hinh thanh nhén thuc tich
cuc hon vé sy cong bing trong quan tri hoc thudt, tir d6 gia ting sy sin sang tham gia

va dau tu cho hoat dong nghién ctru (Greenberg, 1987; Colquitt & cong sy, 2001).

QTNNLS ciing c6 thé mé rong co hoi nghién ctru thong qua cic nén tang CSTT,
cong cu cong tac hoc thuat va h¢ théng quan tri dir liéu nghién ctru. Leonardi (2014),
cho rang cong nghé truyén thong s6 1am ting tinh hién thi ciia giao tiép, giup ca nhan
nhan biét ai biét didu gi va ai dang 1am gi trong t6 chtrc, qua d6 hd tro phdi hop chuyén
moén. Trong GDPH, Al-Kurdi & cong su (2018), ciing nhan manh vai tro ctia CSTT dbi
v61 hoat dong cua cac co s&@ GDDH. Vi vay, khi QTNNLS tich hgp céc cong cu ho tro
trao doi hoc thuat, chia sé dit liéu, két ndi chuyén mén va phdi hop nghién ctiru, GV ¢6

thé c6 thém co hoi tham gia dé tai, hop tac hoc thuat va phat trién két qua nghién ctru.

Céc nghién ctru thyc nghiém hién c6 cung cip bang ching bé tro cho 1ap luan
nay, du chua hoan toan do ludng truc tiép quan hé QTNNLS va HSNC. Algahtani &
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cong su (2023), cho théy cac THQTNNL c6 lién hé tich cyc vdi HSNC cua doi ngii
hoc thuat thong qua NTVTC va CSTT. Trong bdi canh Viét Nam, Nguyen (2016) chi
ra rang nang lyc QTNNL phuc vu nghién ciru c6 vai tro quan trong dbi voi két qua
nghién ctru ctia trudng dai hoc, dic biét thong qua tuyén dung, phat trién doi ngii, danh
gia va hd tro nghién ciru. Cac nghién ciru vé QTNNLS/QTNNLDT trong GDPH nhu
Ahmad & cong su (2025) va Hussein & Jaaffar (2024) ciing cho thay céc thuc hanh
nhan sy s6 c6 lién hé véi hiéu suat hoc thuat thong qua cam két hodc NTVTC. Ngoai
ra, Sun & Yoon (2025) goi ¥ rang trong bdi canh chuyén doi s6 GDPH, sy phu hop
gitta cong nghé va cong viéc ciing ning luc s6 cua GV ¢6 thé hd trg hiéu qua thuc hién
cong vi¢c hoc thuat.

Nhin chung, mic du bang ching truc tiép vé tac dong cia QTNNLS dén HSNC
van con han ché, cac 1ap luan 1y thuyét va bang ching gan cho thdy QTNNLS c6 thé tao
diéu kién cai thién HSNC thong qua nang luyc, dong luc, co hdi va cdm nhan cong béng
trong moi trudng hoc thuat s6. Piéu nay cho thiy su can thiét phai kiém dinh truc tiép
mdi quan hé nay trong bbi canh GDDH Viét Nam.

Tong hop céc 1ap luan trén, QTNNLS c6 thé tic dong dén HSNC thong qua co
ché niang luc - dong luc - co hoi va co ché cong bang trong quan tri hoc thuat. Vé
nang luc, QTNNLS hd trg GV tiép can dao tao nghién curu, dir liéu hoc thuat, ho so
khoa hoc va nguén lyc chuyén mon. Vé dong luc, cac hé théng quan 1y hi¢u suét sd,
ghi nhan két qua nghién ciru va phan hoi hoc thuat cé thé 1am ré ky vong cua nha
truong ddi véi hoat dong nghién ctru khoa hoc. Vé co hoi, cac nén tang sb c6 thé mé
rong kha nang két ndi nhoém nghién cuu, chia sé dit liéu, hop tac hoc thuat va tiép
can thong tin cong bd. Pong thoi, khi cc quy trinh quan 1y két qua nghién ctru duoc
van hanh minh bach, nhat quan va dé truy vét, GV c6 thé cam nhan rd hon su cong
bang trong danh gia va ghi nhan thanh tich nghién ctru. Vi vy, c6 co s& 1y thuyét va
thyc nghiém dé ky vong QTNNLS tac dong tich cuc dén HSNC cua GV. Trén co s&
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H4: QTNNLS c6 tic dpng tich cwe dén HSNC ciia GV.

2.3.4. Anh hwéng ciia chia sé tri thirc dén higu sudt giang day va hi¢u suét nghién
ciru cua gidng vién

Trong moi truong dai hoc, GV vira 1a nguoi tiép nhan, vira 1 chu thé tao lap va
lan téa tri thirc thong qua céc hoat dong giang day, nghién ctru va hop tac hoc thuat (Al-
Kurdi & cong su, 2018). Vi vay, trong nghién ctru nay, CSTT duogc ky vong c6 anh hudng
tich cuc dén ca HSGD va HSNC ctia GV. V& mit 1y thuyét, mbi quan hé nay chu yéu
dugc giai thich theo logic AMO, trong 6 CSTT gitup GV b sung ning luc, gia ting dong
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luc hoc hoi va mo rong co hoi tiép can tri thuc chuyén mon. Dong thoi, trong moi truong
t6 chirc duoc cam nhan 1a cong bang, minh bach va hd trg, GV ¢6 xu hudng c¢di md hon

trong trao doi, hop tac va van dung tri thirc vao thyc hién nhiém vu chuyén mon.
2.3.4.1. Anh huong ciia chia sé tri thirc dén hiéu sudt gidng day ciia giang vién

Do dac trung cua lao dong tri thuc, CSTT gitra GV co thé hd tro hoc hoi nghé
nghiép, phdi hop hoc thuit va nang cao ning lyc thuc hién nhiém vu giang day
(Henttonen & cong sy, 2016; Lin & cong su.,2020). Trong GDPH, CSTT thudng thé
hién qua trao doi hoc liéu, phuong phap su pham, kinh nghiém huéng dan sinh vién,
phan hoi chuyén mén va cac kinh nghiém nghé nghiép khac phuc vu hoat dong giang
day (Al - Kurdi & cong su.,2018).

Vé mit 1y thuyét, CSTT c6 thé cai thién HSGD thong qua viéc bd sung tri thirc,
nang cao nang luc chuyén mén va mé rong co hoi hoc héi gitra cac GV. Theo logic
AMO, HSLV dugc cai thién khi ca nhan c6 nang lyc, dong luc va co héi thuc hién cong
viéc phu hop (Appelbaum & cong su, 2000; Boxall & Purcell, 2022). Khi GV chia sé
kinh nghiém giang day, hoc liéu, phan hdi nghé nghiép va cach xt 1y tinh hudng 16p
hoc, ho ¢ thé cap nhat tri thirc, cai thién phuong phap su pham va nang cao chat lugng
giang day. Pong thoi, trong méi trudng to chirc duoc cam nhan 1a cong bang va hd trg,
GV c6 xu huéng ci mo hon trong hgp tac va CSTT, qua dé ting cuong hoc hoi 1an
nhau va phdi hop chuyén mén (Colquitt & cong su, 2001; Colquitt & Zipay, 2015; Lin
& Shin, 2021).

Cac nghién ctru thuc nghiém ciing cho thiy CSTT c6 lién hé tich cuc véi
HSLV cé4 nhan va két qua nghé nghiép trong méi trudong hoc thuat. Henttonen & cong
su (2016) cho thdy CSTT gitp ting kha ning tiép can tri thic, cai thién phdi hop
cong viéc va nang cao hiéu qua giai quyét nhiém vu; Lin & cong sy (2020), chi ra
CSTT gbp phan nang cao HSLV cua lao dong tri thirc thong qua hd trg dong nghiép,
hoc hoi nghé nghiép va gan két cong viéc. Trong GDPH, Al-Husseini & cong su
(2021), cho thay CSTT déng vai tro trung gian giira 1anh dao chuyén dbi va d6i méi
cua giang vién; Kularajasingam & cong sy (2022), ghi nhan CSTT ctia GV dai hoc
co anh hudng tich cuc dén HSLV, dic biét & cac hoat dong lién quan dén giang day
d6i méi va huéng dan hoc thuat. Cac két qua gan day ciia Awan & Ather (2024) va
Ahmed (2025) ciing ctng c6 vai tro tich cuc cia CSTT dbi v6i hiéu suat ciia doi ngii
gido vién/giang vién.

Tong hop cac lap luan trén, CSTT co thé tac dong dén HSGD thong qua co ché

nang luc - dong luc - co hoi. Vé nang luc, viéc chia sé hoc li€u, kinh nghiém giang day,

85



phuong phap su pham va phan hoi chuyén mén gitip GV nang cao kha niang thiét ké, t6
chire va trién khai hoat dong giang day. Vé dong luc, qua trinh trao d6i tri thirc v6i dong
nghiép c6 thé tao cam hing hoc hoéi, d6i méi phuwong phap va cai thién chat luong giang
day. Vé co hoi, CSTT gitp GV tiép can nguodn luc chuyén mén, kinh nghiém 16p hoc
va cac thuc hanh giang day hiéu qua hon. Do d6, CSTT c¢6 thé chuyén hoa tri thirc ca
nhan thanh nguén luc chung phuc vu hoat dong giang day, qua d6 gép phan nang cao

HSGD ciia GV. Trén co s¢ d6, nghién ciru dé xudt gia thuyét:
Gid thuyét H5: CSTT c6 tic dpng tich cwe dén HSGD ciia gigng vién dai hoc.
2.3.4.2. Anh hwong ciia chia sé tri thire dén hiéu sudt nghién ciru ciia gidng vién

Trong GDPH, CSTT c¢6 thé hd tro HSNC thong qua viée trao dbi phuong phap
nghién ctru, dit liéu, phan hdi hoc thuat, kinh nghiém cong bd va ngudn luc nghién
ctru, qua d6 giup GV tiép can tri thirc méi, nang cao ning lyc nghién ciru va mo rong
hop tadc hoc thuat (Henttonen & cdng sy, 2016; Lin & cong su, 2020; Algahtani &
cong su, 2023).

Theo logic AMO, CSTT c6 thé tic dong dén HSNC thong qua hai co ché chinh:
nang cao nang lyc nghién clru va mé rong co hdi hop tac hoc thuat (Appelbaum & cong
su, 2000; Boxall & Purcell, 2022). Khi GV chia s¢ kinh nghiém nghién ctru, phan hoi
chuyén mén va ngudn luc hoc thuat, ho co diéu kién cai thién k¥ ning nghién ctru, phat
trién ¥ tuéng méi va tham gia nhidu hon vao cac mang ludi cong tac. Pong thoi, tir goc
do cong béng td chirc, moi truong hoc thuat dugc cam nhan la cong béng, minh bach va
hd tro c6 thé thic day sy sin sang chia sé, hop tac va dong gop tri thirc cia GV, tir d6
tao diéu kién dé CSTT chuyén hoa thanh két qua nghién ctru tich cuc (Colquitt & cong
su, 2001).

Céc bang chimg thuc nghiém ciing cing ¢ 1ap luan nay nhu, Alqahtani & cong
su (2023), cho thdy CSTT déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giira cac
THQTNNL va HSNC cua déi ngii hoc thuat tai cac truong dai hoc Saudi Arabia; Al-
Kurdi & cong sy (2018), CSTT 14 thanh t4 trung tim trong hoat dong hoc thuit cta cac
co s6 GDPH, du cac kiém dinh tryc tiép véi két qua nghién ctru van con han ché. Ngoai
ra, cac nghién ctru vé lao dong tri thirc cho thdy CSTT gitp cai thién HSLV thong qua
hoc hoi nghé nghiép, phdi hop cong viée va hd tro dong nghiép (Henttonen & cong su,
2016; Lin & cong su, 2020), ham ¥ rang trong moi truong dai hoc, CSTT c6 thé gop

phéan nang cao hiéu qua thuc hién nhi€ém vu nghién ctru.

Tong hop cac 1ap luan trén, CSTT cé thé tic dong dén HSNC thong qua

viéc nang cao nang luc nghién ctru, cung c6 dong luc hoc thuit va mo rong co hoi
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hop tac nghién ctru. V& niang luc, GV ¢6 thé cai thién k§ ning nghién ctru, phuong
phap phan tich, ning luc viét bai va kinh nghiém cong bd thong qua trao d6i hoc
thuat voi d@)ng nghié¢p. Vé dong lyc, moi truong chia sé tri thire tich cuc c6 thé
khuyén khich GV tham gia nhiéu hon vao hoat dong nghién ciru, dé tai va cong
bd khoa hoc. Vé co hoi, CSTT giup GV tiép can dir lidu, ngudn luc nghién ctru,
nhom nghién ctru, mang ludi hoc thuat va co hdi hop tac. Vi vay, CSTT duoc ky
vong gop phan nang cao HSNC ciia GV dai hoc thong qua viéc chuyén hoa tri
thirc ¢4 nhan thanh ngudn luc hoc thuit chung trong nha trudng. Trén co sd do,

nghién ctru dé xuit gia thuyét:
Gid thuyét H6: CSTT c6 tic dpng tich cwe dén HSNC ciia gidng vién.

2.3.5. Anh hwéng ciia niém tin vao té chivc dén hiéu suit giing day va higu sudt
nghién curu cua giang vién

Trong nghién ctiru nay, NTVTC dugc xem la co ché tam 1y - to chirc giai thich
cAch cam nhan cia GV vé su cong béng, minh bach va hd trg cua nha truong co thé thic
day thai do, su hop tac va nd luc lam viéc tich cuc. Theo 1y thuyét Cong bang to chiic,
co ché nay co thé anh huong dén ca HSGD va HSNC, nhung muc do tac dong co thé
khac nhau do giang day va nghién ctru c6 dic diém, ngudn luc va diéu kién thuc hién

khéc nhau.
2.3.5.1. Anh huong cua niém tin vao to chirc dén hiéu suat giang day cua giang vién.

NTVTC phan anh mtc d6 giang vién tin tuong vao su cong bang, minh bach,
nang luc quan tri va sy hd tro cua nha truong ddi véi hoat dong nghé nghiép ciia ho
(Greenberg, 1987; Colquitt & cong su, 2001). Khi niém tin vao t6 chirc & muc cao, giang
vién c6 xu huéng hinh thanh thai d6 tich cuc hon d6i véi cong viéce, sin sang hop tac va
dau tu nhiéu nd lyc hon cho cac nhiém vy chuyén mén, trong d6 c¢6 hoat dong giang day
(Dirks & Ferrin, 2002; Martono & cong su, 2018).

Dbi véi HSGD, NTVTC c6 thé tao ra nén tang tdm 1y gitip GV chu dong hon
trong chuan bi bai giang, d6i méi phwong phap su pham, twrong tac voi sinh vién va tham
gia cac hoat dong cai tién chat luong dao tao. Theo Dirks & Ferrin (2002), NTVTC c6
lién hé tich cuc voi hidu suat nhiém vy, hanh vi vuot vai trd va thai do nghé nghiép cta
nhan vién. Guinot & Chiva (2019) ciing cho thay niém tin theo chiéu doc gép phan cai
thién hiéu suat thong qua ting cudng hop tac, phdi hop cong viéc va dong luc nghé
nghiép. Trong méi trudng dai hoc, cic yéu té nay dic biét quan trong vi chat luong
giang day phu thudc nhiéu vao su chu dong, trach nhiém nghé nghi¢p va muc do dau tu

ca nhan cua GV.
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Tong hop céac 1ap luan trén, NTVTC c6 thé tac dong dén HSGD thong qua co ché
cong bang - niém tin - nd luc giang day. Tir goc do Cong bang t6 chirc, khi GV tin rang
cac quy trinh phan cong giang day, danh gia két qua, ghi nhan thanh tich, phan hdi
chuyén mén va ho tro nghé nghiép dugc thuc hién minh bach, nhat quan va cong béng,
ho c6 xu huéng giam cam giac bat dinh, ting su gan két véi nha trudng va chu dong
hon trong thuc hién nhiém vu giang day. Niém tin vao nha trudng vi vy c6 thé khuyén
khich GV dau tu nhiéu hon cho chuin bi bai giang, d6i méi phuong phap su pham,
tuong tac voi sinh vién va cai thién chat luong dao tao. Do dé, c6 co s6 Iy thuyét va thuc
nghiém dé ky vong NTVTC tac dong tich cuc dén HSGD ciia GV. Trén co sé d6, nghién

ctru dé xudt gia thuyét:
Gid thuyét H7: NTVTC ¢6 tic dpng tich cuwc dén HSGD ciia gidng vién.
2.3.5.2. Anh huéng ciia niém tin vao t6 chirc dén hiéu sudt nghién civu cia gidang vién.

HSNC 1a két qua hoc thuat dac thu, chiu anh huéng khong chi boi nang luc ca
nhan ma con boi1 dong luc, co hoi va céc diéu kién t6 chirc hd trg nghién ctru nhu dao
tao, tu chu, lam viéc nhém, co s& dir liéu khoa hoc va nguén lyc tai chinh (Benitez-
Nufiez & cong su, 2024; Perdomo-Ortiz & cong su, 2020). Trong bdi canh nay, NTVTC
c6 thé dugc xem 1a diéu kién tAm 1y - t6 chutc giup GV yén tim dau tu thoi gian va cong
suc cho cac hoat dong nghién ctru dai han, duy tri cam két hoc thuat va tich cuc tham

gia hop tac nghién ctru.

Theo tiép can AMO, dong luc va co hoi 1a nhitng diéu kién quan trong dé ca nhan
chuyén hoa niang luc thanh két qua cong viée (Appelbaum & cdng sy, 2000). Benitez-
Nufiez & cong sy (2024), cho théiy nang luc, dong luc ndi tai va co hoi déu co lién hé
tich cuc vé1 HSNC cua nha nghién ctu. Tuong tu, Perdomo-Ortiz & cong su (2020),
phat hién cac thuc hanh thuc ddy dao tao, tu cha va lam viéc nhém cé quan hé tich cuc
v6i HSNC trong dai hoc. Cac két qua nay goi y rang khi GV tin tuéng vao sy hd trg,
quyén tu chii va co hoi hop tac do nha truedng cung cip, ho c6 thé c6 dong luc manh hon

dé dau tu cho hoat dong nghién ctru.

Tir goc d6 cong bang t6 chire, NTVTC con gan v6i nhan thirc rang cac quyét dinh
vé phan bo ngu@)n luc, danh gia thanh tich, cong nhéan két qua va co hoi nghé nghiép
duoc thyc hién cong bang, nhat quan va minh bach. Jameel & cong su (2020) cho rang
cong bang to chirc ¢6 kha nang anh huong dén hiéu suit cua doi ngii hoc thuat, bao gdm
cong bd khoa hoc, giang day va phuc vu dai hoc. Ishaq & cong su (2020), cling nhan
manh rang phin bd ngudn luc cong bang, quy trinh ra quyét dinh hop 1y va truyén théng
quyét dinh phut hop c6 thé gop phan nang cao HSNC. Mic du cac nghién ctru ndy chua

88



kiém dinh truc tiép quan hé¢ NTVTC va HSNC, chiing cung cép co s¢ dé l1ap luan rang
moi trudng to chire dang tin cdy co6 thé khuyén khich GV dau tu nhiéu hon cho nghién

curu khoa hoc.

Tong hop tir cac 1ap luan trén, NTVTC c6 thé tic dong dén HSNC thong qua co
ché tam 1y - t6 chirc, trong d6 niém tin vao sy cong bang, minh bach va hd trg ciia nha
truong c6 thé cung cd dong luc hoc thudt, giam cam giac rui ro khi dau tu cho cac hoat
dong nghién ctru dai han va khuyén khich GV tham gia hop tac khoa hoc. Khi GV tin
rang cac quyét dinh vé phin bd ngudn luc nghién ctru, ghi nhin thanh tich, danh gia két
qua va co hoi phat trién nghé nghiép duoc thyc hién cong bang, ho ¢ thé sin sang dau
tu nhiéu hon cho nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, do HSNC con phu thudc manh vao
nang luc cé nhan, thoi gian, kinh phi, co s¢ dir 1i€u, nhém nghién ctru va mang ludi hoc
thuat, tac dong cia NTVTC dén HSNC can duoc kiém dinh thuc nghi¢m trong bdi canh
GDDPH Viét Nam. Trén co s& d6, nghién ctiru dé xuit gia thuyét:

Gid thuyét H8: NTVTC c6 tic dpng tich cwe dén HSNC ciia GV.

2.3.6. Vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong moi quan hé giiva qudn tri nguén
nhan lic s6 va hiéu sudt lam viéc ciia giang vién

Trong nghién ciru nay, CSTT dugc xem la co ché hanh vi - tri thirc giup giai thich
cach QTNNLS chuyén hoéa thanh HSLV cta GV. Theo logic AMO, QTNNLS c6 thé
tao ra cc diéu kién vé nang luc, dong luc va co hdi thong qua dao tao $0, phan hdi sd,
quan 1y hiéu suét s6 va truyén thong ndi bo. Tuy nhién, cac diéu kién nay chi tao ra gia
trj khi GV chia sé, tiép nhan va van dung tri thirc vao hoat dong giang day va nghién
ctu. Vi vy, CSTT duoc ky vong dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
QTNNLS véi HSGD va HSNC.

2.3.6.1. Vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong méi quan hé giita quan tri nguon

nhan lyc so va hiéu suat giang day cua giang vién

Trong bdi canh gido duc dai hoc, QTNNLS co thé hd trg cac hoat dong nhan sy
thong qua cac nén tang s6 nhu dao tao, phan hoi, quan tri hiéu suét va truyén thong noi
bd, qua do tao diéu kién thuén loi hon cho viée tiép can va chia sé thong tin trong to
chtc (Parry & Tyson, 2011; Leonardi, 2014). Theo logic AMO, céac thyc hanh nhan sy
chi ¢6 thé cai thién hiéu suét khi gop phén nang cao nang lyc, dong luc va co hoi thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong (Appelbaum & cdng su., 2000; Jiang & cOng su.,
2012). Tuy nhién, trong hoat dong giang day, cac diéu kién sd nay kho c6 thé truc tiép
chuyén hoa thanh két qua cong viéc néu khong di kém vé6i qud trinh trao ddi va van dung

tri thirc gitra gidng vién.
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Cac nghién ciru vé CSTT trong GDPH cho thay hanh vi nay c6 lién hé véi két
qua thue hién cong viéc ciia GV. Al-Kurdi & cong su (2018), cho rang CSTT trong
GDPH chju anh hudéng boi cac yéu td cong nghé, t chirc va hanh vi, ddng thoi co ¥
nghia déi voi hiéu qua hoat dong cua nha trudng. Kularajasingam & cong su (2022),
cling cho thdy CSTT cua giang vién dai hoc c6 lién hé véi hiéu suat thuc hién cong
viéc, trong d6 ning luc dong vai trd trung gian trong qua trinh chuyén hoa tri thic
thanh két qua cong viéc. Ngoai ra, Awan & Ather (2024), va Al-Husseini & cong sy
(2021), déu cho thdy CSTT la co ché gitp chuyén hoa cac diéu kién t6 chirc thanh
két qua hoc thuat tich cuc.

Tong hop cac 1ap luan trén, trong mdi quan hé gitra QTNNLS va HSGD, CSTT
dong vai tro chuyén héa cac diéu kién s6 do nha trudng tao ra thanh két qua giang day
cu thé. QTNNLS ¢6 thé hd tro GV tiép can hoc liéu, phan hoi, thong tin dao tao va kinh
nghiém chuyén mon; tuy nhién, cac ngudn lyc nay chi phat huy hiéu qua khi GV chia
sé va van dung tri thirc vao thiét ké hoc phan, d6i méi phuong phap giang day, danh gia
ngudi hoc va xir Iy cac tinh huéng su pham. Vi vay, CSTT duoc ky vong 14 co ché trung
gian gitip giai thich tac dong cia QTNNLS dén HSGD ctia GV. Trén co sé d6, nghién

ctru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H9a: CSTT déng vai tro trung gian trong méi quan hé giia
OTNNLS va HSGD cua giang vién.

2.3.6.2. Vai tro trung gian ciia chia sé tri thirc trong moi quan hé giita quan tri nguon

nhan luc so va hiéu sudt nghién cuu cua giang vién.

Dua trén 13p luan ctia mé hinh AMO, cac thuyc hanh QTNNL duoc ky vong cai
thién hiéu suét thong qua viéc tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi lao dong trong qua
trinh thuc hién nhiém vu (Appelbaum & cdng su., 2000). Trong moi trudong dai hoc,
hoat dong nghién ctru khoa hoc doi hoi mure d§ hoc hoi chuyén mon lién tuc, tich iy tri
thire va phéi hop hoc thuat gitra cac gidng vién. Do do, cac diéu kién do QTNNLS tao
ra chi co y nghia ddi voi hiéu suat nghién ctru khi gép phan thiic day nhitng hanh vi hd

trg thuc hién cong viée, trong d6 co CSTT.

Tir goc do 1y thuyét cong bang to chirc, nhan thirc ctia ngudi lao dong vé tinh
minh bach trong quy trinh, sy nhat quan trong cung cap thong tin va tinh cong bing
trong tiép can ngudn luc c6 thé anh huong dén thai do va hanh vi lam viéc (Greenberg,
1993; Colquitt & cong sy., 2001). Trong bdi canh QTNNLS, viéc sé hoa cac hoat dong
quan tri ¢6 thé lam gia ting tinh minh bach trong trao d6i thong tin, hd trg tiép can co

hoi phat trién hoc thuat va tao méi trudng thuan lgi hon cho phdi hop chuyén mén giira
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giang vién (Parry & Tyson, 2011). Khi cac diéu kién to chtrc duwoc nhén thirc 1 minh
bach va hd trg, giang vién c6 thé sin sang hon trong viéc trao d6i kinh nghiém chuyén

mon, chia sé hiéu biét hoc thuat va tham gia hop tac tri thire v6i dong nghiép.

Cac nghién ctru vé CSTT trong GDPH cho thdy hanh vi nay c6 lién hé véi
HSLV cua GV. Theo Al-Kurdi & cong su (2018), CSTT trong cac co s6é GDPH chiu
anh hudng boi cac yéu td cong nghé, té chirc va hanh vi, ddng thoi co ¥ nghia dbi
vo1 hi€u qua hoat dong hoc thuat cia nha truong. Tuong tu, Kularajasingam & cong
su (2022) cho thay CSTT cua GV dai hoc ¢6 lién hé voi HSLV; trong d6, ning luc
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé nay. Két qua nay ham y rang viéc CSTT
¢ thé gitip GV tiép can kinh nghiém chuyén mén, qua d6 nang cao ning luc thyuc

hién cac nhiém vu hoc thuat.

Bén canh d6, Henttonen & cong su (2016) cho thiy CSTT ¢ lién hé tich cuc voi
HSLV ca nhén trong khu vuc cong, qua ¢ nhan manh vai trd cia CSTT nhu mét co
ché hd trg ca nhan thyuc hién cong vi¢ce hiéu qua hon. Trong bdi canh GDPH, Awan &
Ather (2024), ciing ghi nhan rang tao lap va CSTT la nhiing thuc hanh quan 1y tri thic
c6 lién quan dén HSLV ciia GV dai hoc. Ngoai ra, Al-Husseini & cong sy (2021) cho
thay CSTT gitp chuyén hoa tri thirc ngdm ctia ca nhan thanh tri thirc rd rang va co thé

sir dung & cép to chirc, tir 46 thiic diy d6i méi trong cac co s GDDPH.

Téng hop tir cac 1ap luan trén, trong mbi quan hé gitta QTNNLS va HSNC, CSTT
c6 thé dong vai trd trung gian bang cach chuyén héa cac ngudn lyc s thanh ning luc
nghién ctru, co hoi hop tac va két qua khoa hoc. QTNNLS c6 thé giup GV tiép can dit
li¢u, thong tin hoc thuat, phan hdi, co hoi dao tao va két ndi chuyén mon; tuy nhién, cac
diéu kién nay can dugc chia sé va sir dung trong qua trinh hinh thanh y tuéng, trién khai
dé tai, viét bai, cong bd va hop tac nghién ctru. Vi vay, CSTT duoc ky vong 13 co ché
hanh vi - tri thire giup giai thich tac dong cia QTNNLS dén HSNC cta GV. Trén co s&
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H9b: CSTT déng vai tré trung gian trong moi quan hé giita
OTNNLS va HSNC cua giang vién.

2.3.7. Vai tro trung gian ciia niém tin vao té chirc trong moi quan hé gia quan tri
nguon nhén lyc sé va hiéu sudt lam viéc ciia gidng vién

Trong nghién ciru nay, NTVTC duoc xem 1a co ché tam 1y - to chirc gitp giai
thich cach QTNNLS chuyén hoa thanh HSLV ciia GV. Theo 1y thuyét Cong bang t6
chtre, khi cac quy trinh nhan su s6 dugc van hanh minh bach, nhat quan va cong bang,

GV ¢6 xu hudng tin twéng hon vao nha trudng, tir d6 tiép nhan tich cuc hon cac chinh
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sach, phan hoi va hd trg nghé nghiép. Vi vay, NTVTC duoc ky vong déng vai tro trung
gian trong mdi quan hé gitta QTNNLS véi HSGD va HSNC.

2.3.7.1. Vai tro trung gian cua niém tin vao to churc trong moi quan hé gitta quan tri

nguon nhan lyc so va hiéu suat giang day cua giang vién

Vai tro trung gian cia NTVTC trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSGD duoc
1y giai tir viéc cac thuc hanh QTNNLS khong ty dong chuyén hoa thanh két qua gidng
day néu GV khong tin tuéng vao cach nha trudng trién khai cac hé thong nay. Theo tiép
can AMO, cac THQTNNL c6 thé tao diéu kién vé nang luc, dong luc va co hoi thuc
hién cong viéc (Nadeem & Rahat, 2021). Tuy nhién, trong bdi canh QTNNLS, viéc GV
c6 tiép nhan tich cuc cac nén tang dio tao, phan hoi, quan 1y hiéu suat va phét trién
chuyén mén hay khong con phu thudc vao mirc do ho tin rang cac hé théng nay duoc

van hanh minh bach, hd trg va c6 loi cho hoat dong nghé nghiép.

Tir goc d6 cong bang t6 chirc, NTVTC c6 thé hinh thanh khi GV cam nhén céc
quy trinh nhan sy sé dugc trién khai nhat quan, minh bach va cong bang. Katou (2013)
cho thay hé thong QTNNL, thong qua nodi dung, quy trinh va bau khong khi QTNNL,
¢6 thé anh hudng dén phan ng ctia nhan vién qua cong bang t6 chitc va NTVTC. Theo
d6, NTVTC déng vai trd nhu cau ndi tdm 1y giup chuyén hoa cac diéu kién quén tri do
QTNNLS tao ra thanh thai do tich cuc va su san sang dau tu nd luc cua GV cho hoat

dong giang day.

Bing chimg gan nhit cho co ché nay 1a nghién ctru cua Hussein & Jaaffar (2024),
khi céc tac gia chi ra rang niém tin déng vai tro trung gian mot phan trong moi quan hé
gitta QTNNLDT va hiéu suét ciia doi ngii hoc thuat. Du nghién ctru nay khong tach
riéng HSGD, két qua van goi ¥ rang trong moi truong GDDH, cac thuc hanh QTNNLS
co thé tac dong dén hiéu sut hoc thuat thong qua viéc cung ¢d niém tin cta doi ngi hoc

thuét vao to chirc.

Téng hop cac 1ap luan trén, NTVTC c6 thé déng vai trd trung gian trong moi
quan hé gitra QTNNLS va HSGD. QTNNLS tao ra cac diéu kién hd trg GV théng qua
dao tao sb, phan hoi, quan 1y hiéu suat sd va phat trién chuyén mén; tuy nhién, cac dicu
kién nay chi phat huy hiéu qua khi GV tin tuéng vao sy minh bach, cong bang va tinh
hd tro ctia nha truong. Khi NTVTC duoc cung ¢d, GV ¢ xu hudng tiép nhan tich cuc
hon céac cong cu QTNNLS, sir dung phan hoi dé cai thién phuong phép giang day va
dau tu nhiéu hon cho hoat dong chuyén mén. Vi vay, NTVTC dugc ky vong 1a co ché
tam 1y - t6 chirc giup giai thich tic dong cia QTNNLS dén HSGD. Trén co sd d6, nghién

ctru dé xuit gia thuyét:
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Gid thuyét Hl0a: NTVTC déng vai tro trung gian trong méi quan hé giiva
QTNNLS va hiéu suit gidang day ciia gidng vién.

2.3.7.2. Vai tro trung gian cua niém tin vao to churc trong moi quan hé gitta quan tri

nguon nhan lyc so va hiéu suat nghién ciru cua giang vién

Dbi voi HSNC, vai tro trung gian cia NTVTC can duoc 1y giai than trong vi két
qua nghién ctru cia GV khong chi phu thudc vao cong nghé trong QTNNL, ma con gan
vo1 ndng luc nghién ctru, dong lyc hoc thuat va co hoi tiép can cac nguén luc khoa hoc.
Theo tiép can AMO, Benitez-Nuiez & cong su (2024), cho théy nang lyc, dong luc nd1
tai va co hdi c6 quan h¢ tich cuc vdi HSNC cua nha nghién ctru hoc thuat. Trong boi
canh nay, QTNNLS co thé tao ra cac diéu kién hd tro nghién ctu nhu thong tin dao tao,
chuong trinh phat trién ning luc, phan hdi nghé nghiép, quan 1y thanh tich va co hdi hoc
thuat. Tuy nhién, cic diéu kién nay chi c6 thé chuyén hoa t6t hon thanh HSNC khi GV
tin réng hé théng s6 duoc trién khai nhdm hd tro hoat dong nghién ctru mot cach minh

bach va cong bang.

Tir goc d6 cong bang to chirc, NTVTC 1a co ché tam 1y gitp giai thich qua trinh
chuyén héa nay. Hoat dong nghién ctru thudng gan voi cac quyét dinh nhay cam nhu
ghi nhan cong bo, phan bo kinh phi, xét thuong, danh gia thanh tich va co hoi thang tién
hoc thuat. Katou (2013) cho thay hé théng QTNNL c6 thé anh huéng dén phan tGng cia
nhan vién théng qua bau khong khi QTNNL, cong bang to chirc va NTVTC; trong do,
cam nhédn cong bang gdp phan hinh thanh niém tin, con niém tin tiép tuc thuc day cac
phan tng tich cuc cta nhan vién. Van dung vao bdi canh QTNNLS, khi cac quy trinh
s6 lién quan dén dao tao, phan hoi, danh gia, ghi nhan két qua va phan bd co hoi hoc
thuat dugc van hanh minh bach, GV ¢6 thé hinh thanh niém tin rang nha truong sir dung

cong nghé dé hd tro hoat dong nghé nghiép mot cach cong bang.

Céc nghién ctru lién quan trong GDPH ciing ctng cd 1ap luan nay. Hussein &
Jaaffar (2024) cho thiy niém tin dong vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé
gitta QTNNLDT va hiéu suat cta doi ngii hoc thuat. Algahtani & cong su (2023) ghi
nhan céc thyc hanh QTNNL ¢ quan hé tich cuc véi HSNC, dong thoi niém tin va CSTT
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé nay. Rehman & cong su (2020) ciing cho thiy
niém tin trung gian trong mdi quan hé gitta QTNNL chién luoc va CSTT cua GV dai
hoc. Mac du cac nghién clru nay chua kiém dinh truc tiép vai tro trung gian cia NTVTC
gitta QTNNLS va HSNC, chung cho thay niém tin c6 thé 1a diéu kién tdm 1y quan trong
gitip cac thuc hanh quan trj duoc chuyén héa thanh két qua nghién ctru théng qua hop

tac, CSTT va su san sang dau tu cho hoat dong hoc thuat.

93



Tong hop cac 1ap luan trén, NTVTC c6 thé déng vai trd trung gian trong mbi
quan hé gitra QTNNLS va HSNC thong qua viéc cung ¢ niém tin cua GV vao sy minh
bach, cong bang va nang lyc hd tro ciia nha truong. Khi GV tin rang cac quy trinh sb
lién quan dén dao tao, phan hoi, ghi nhan két qua, phan bo ngu@)n luc va co hoi hoc thuat
duoc trién khai cong béng, ho ¢ thé tiép nhén tich cuc hon cac diéu kién hd tro do
QTNNLS tao ra va san sang dau tu hon cho hoat dong nghién ciru. Tuy nhién, do HSNC
con phu thudc vao nang luc ca nhan, thoi gian, kinh phi, co s¢ dit liéu, nhém nghién ctru
va mang ludi hoc thuat, co ché trung gian nay can duge kiém dinh thuc nghiém trong

bdi canh GDDPH Viét Nam. Trén co sé do, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H10b: NTVTC déng vai tro trung gian trong méi quan hé giia
QOTNNLS va HSNC cua giang vién.

2.4. Gia thuyét va mé hinh nghién ctru
2.4.1. Gid thuyét nghién ciru

Bang 2.2: Tong hop cac gia thuyét nghién ciru

STT | Tén gia thuyét Noi dung gia thuyét

1 H1 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc ciia GV

2 H2 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén NTVTC ctua GV.

3 H3 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén HSGD cua GV.

4 H4 QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén HSNC cua GV

5 H5 CSTT thurce co6 tac dong tich cuc dén HSGD cua GV

6 H6 CSTT c6 tac dong tich cuc dén HSNC cua GV

7 H7 NTVTC c6 tac dong tich cuc dén HSGD ciia GV

8 HS8 NTVTC c6 tac dong tich cuc dén HSNC ctua GV

9 H9a CSTT déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
QTNNLS va HSGD cua GV.

10 H9b CSTT dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giira
QTNNLS va HSNC cua GV.

11 H10a NTVTC doéng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSGD cua GV.

12 H10b NTVTC déng vai tro trung gian trong moi quan hé gitta
QTNNLS va HSNC cua GV.

Nguon: NCS tong hop

94



2.4.2. M6 hinh nghién cvru

Tuyéndung va
Iira chon nhan hrc

bang czgg nghé Chiasé Hiéu suit ging
thire day

Hoinhap nhan vién
bing cong nghé s0

Quén tr nguon
nhan e 50

Do tao va phét

trién ndng e s

Niém tin vao Higu suat
o chire nghién clru

Quin Iy hiéu suit

bin g chng nght & Tic djngtrunggian

HY%: Chia s¢ trithitedong vai trotrunggian trongmoi quan hé gitta QTNNLSva HSGD cia GV,
HOb: Chia sé trithicdong vai trotrunggian trongmiquan hé gita QTNNLSva HSNC cia GV,
H1(a: NTVT Cdongvai trotrunggian trongmoiquan hé giita QTNNLSva HSGD cia GV.

H10b: NTVT Cdongvai trotrunggian trongmoi quan hé giita QTNNLS v HSNC cia GV

Hinh 2.1. M hinh nghién ctru dé xuit
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Tém tit Chwong 2

Trong chuong nay, tac gia xdy dung nén tang 1y luan cho nghién ciru bang cach
lam rd cac khai niém trung tim gdm QTNNLS, HSLV cua GV (bao gobm HSGD va
HSNC), NTVTC va CSTT trong bdi canh giao duc dai hoc. Trén co s¢ téng hop va chon
loc cac nghién ctru trude, chuong 2 cho thiy QTNNLS khong chi 1a sé hoa cac hoat
dong nhan sy, ma con la co ché quan tri méi ¢6 kha ndng tac dong dén ca HSGD va
HSNC ctia GV théng qua cac qua trinh tdm 1y va hanh vi trong t6 chirc. Pong thoi,
chuong 2 van dung 1y thuyét 1a AMO va Cong bang to chtrc dé giai thich co ché tac
dong cia QTNNLS dén HSLV. Tir d6, tac gia xay dung mé hinh nghién ctru va hé thong
gia thuyét dugc dé xuét theo huéng nhdn manh vai trd trung gian cia NTVTCva chia sé
tri thuc. Nhitng 1ap luan nay tao co s¢ khoa hoc cho thiét ké nghién ctiru va kiém dinh

thue nghiém & cac chuong tiép theo.

96



CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Duya trén muc tiéu nghién ctru va khoang tréng da xac dinh trong Chwong 2, luan
an xdy dung quy trinh nghién ctru nham dam bao tinh logic va do tin cay cua két qua.
Ké thira cach tiép can hai giai doan pho bién trong nghién ctru thyc nghiém, nghién ciru
dugc trién khai qua hai giai doan chinh: nghién ciru so by va nghién ctru chinh thirc.

—_

Xéc dinh khoang trong Xay dung Bang hoi so bo
va muc tiéu nghién ctru co s6 1y thuyét lan 1
Bang hoi so bo Phong van | | Nghien
13n 2 chuyén gia cuu
i so' bo
- Panh gia do tin ciy cua thang do (Cronbach’s Alpha; D6 tin ciy tong hop - CR)
- Béanh gia tinh hoi tu (Phuong sai trich trung binh - AVE) B
Bang hoi Nghién ciru dinh luong
chinh thire chinh thirc (n = 455)
Panh gia mo hinh do luong, mé hinh cau tric, tac dong trung gian
Nghién
ciru
X e s A 1A chinh
Phong vén b sung Dién giai va ‘lam sau ket thie
qua nghién ctru
\V/
Két luan, ham ¥ nha quan 1y va dinh huéng chinh sach _

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru
Nguén: NCS da thuc hién
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Vi quy trinh nghién ctru da thiét ké, luan 4n lya chon cach tiép can hon hop, két
hop gitta nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh duogc
trién khai ¢ hai thoi diém. O giai doan dau, phong van chuyén gia dugc sir dung dé ra
soat mtrc d6 phu hop ctia mo hinh nghién ctiru va hé thong thang do trong bdi canh cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam; déng thoi hd trg diéu chinh noi dung bién quan sat, cach
dién dat cAu hoi va tinh kha thi cta cong cu khao sat trudc khi tién hanh diéu tra chinh
thirc. Trén co s& do, nghién ctru dinh luong dugc thuc hi¢n béng mo hinh PLS-SEM
nham xu 1y dir liéu khao sat so cip, udc luong cac mdi quan hé giita cac bién va kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru. Sau khi c6 két qua phan tich dinh lwong, nghién ctru tiép
tuc thuc hién phdong van dinh tinh bd sung v&1 mot s6 GV va nha quan 1y duogc lya chon
¢6 chu dich dé dién gidi sau hon cac phat hién thuc nghiém, dac biét 1a nhirng két qua
ndi bat, chua rd hodc c6 khéc biét so véi ky vong 1y thuyét. Cach tiép can nay giup luan
an khong chi hoan thién thang do va kiém dinh mo hinh, ma con ting cuong chiéu sau
dién giai va gia tri thuc tién ctia két qua nghién ciru.

3.2. Thiét ké nghién ciru

LA sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop giita phuong phap dinh tinh va
phuong phap dinh lugng, trong dé phuong phéap dinh lugng gitr vai tro trong tam. Viéc
lya chon thiét ké nghién ciru hdn hop xuét phat tir dic diém cua van dé nghién ciru, boi
anh hudéng cua QTNNLS dén HSLV cua giang vién dai hoc vira can duoc kiém dinh
bang dit liéu dinh luong, vira can dugc dién giai trong bdi canh cu thé cia GDPH Viét
Nam. Céch tiép can nay cho phép LA khong chi xac dinh mirc do va chiéu hudng tac
dong gitra cac bién trong mo hinh, ma con 1am rd hon co ché tac dong cuia QTNNLS
dén CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC cuia giang vién.

Thiét ké nghién ciru ciia LA dugc trién khai theo ba giai doan chinh. Giai
doan thir nhat 1a nghién ctru dinh tinh so bd nham kham pha bdi canh nghién ctu,
danh gia su pht hop ctia mé hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do ké thira tir cac
nghién ctru trude. O giai doan nay, tac gia tién hanh PVS cic giang vién, nha quan
1y va chuyén gia c6 hiéu biét vé QTNNL, GDPH va chuyén d6i sb trong cac truong
dai hoc. Noi dung phong van tip trung vao su phu hop cua cac thanh phan
QTNNLS, cach hiéu ctia nguoi tham gia d6i v6i cac khai niém CSTT, NTVTC,
HSGD va HSNC ciing nhu mic do phu hop cia cac bién quan sat khi ap dung vao
bdi canh giang vién dai hoc ¢ Viét Nam. Két qua PVS & giai doan nay dugc sir dung
dé diéu chinh cach dién dat cac bién quan sat, bao dam bang hoi rd nghia, phu hop
véi thyc tién hoat dong nghé nghiép cia GV va khong lam thay d6i ban chat Iy

thuyét ciia cac thang do gc.
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Giai doan tht hai 1a nghién ctru dinh luong nham kiém dinh mé hinh va céac gia
thuyét nghién ctru. Trén co sé bang hoi da duoc hiéu chinh sau nghién ctru so bo, luin
an tién hanh khao sat GV dang lam vi¢c tai cac truong dai hoc cong lap va tu thuc &
Viét Nam. Déi trgng khao sat bao gdm GV co hitu va GV thinh giang c6 hop ddng dai
han, c6 kinh nghiém lam vi¢c phu hop véi ti€u chi nghién ctiru. Dt liéu duoc thu thap
bang bang héi cdu trac, trong d6 cac bién nghién ciru chinh dugc do ludng bing thang
Likert 5 mirc do. Sau qua trinh thu thap va lam sach dit li¢u, luan an st dung 455 phiéu
khao sat hop 18 dé phan tich dinh luong chinh thirc. Cac k¥ thuat phan tich bao gdm
thdng ké mé ta, kiém dinh do tin cy va gia tri thang do, kiém dinh mé hinh do luong
va mo hinh ciu trac bang phuong phap PLS-SEM trén phin mém SmartPLS. Péi véi
bién QTNNLS, LA tiép can day 1a cAu triic bac hai gdm bdn thanh phan: tuyén dung sd,
hoi nhap sb, dao tao va phat trién s6, va quan 1y hiéu suét s6. Do do, cach tiép can hai
giai doan duogc sir dung dé danh gia cdu trac bac hai nay trudce khi kiém dinh cac quan

hé trong md hinh nghién ctru.

Giai doan thr ba 1a nghién ctru dinh tinh b6 sung sau dinh lugng nham dién giai
sau hon cac két qua nghién ctru. Giai doan nay dugc thuc hién sau khi c6 két qua kiém
dinh mé hinh céu trac, véi muc tiéu 1am rd cac phat hién dinh lugng, dac biét 1a cac
quan hé c6 ¥ nghia thong ké thap hodc cac gia thuyét khong dugc ung ho. Cu thé, PVS
bd sung duoc stir dung dé giai thich vi sao NTVTC c6 tac dong khac nhau dén HSGD
va HSNC; vi sao CSTT c6 vai tro quan trong ddi vé6i ca hai chiéu canh hiéu suat; va

vi sao QTNNLS c¢6 thé tao ra tac dong truc tiép ciing nhu gian tiép dén HSLV cua GV.

Déi twong PVS bo sung gdm 8 giang vién va 2 nha quan 1y, dugc lya chon ¢o
chu dich nham bao dam nguoi tham gia ¢6 hiéu biét, kinh nghiém va trai nghiém phu
hop véi chi @& nghién ctru. Nhom GV cung cdp goc nhin tir nhitng ngudi truc tiép
thuc hién hoat dong giang day, nghién ctru, CSTT va st dung cac hé théng, nén tang
s6 trong qua trinh 1am viéc tai co s GDDH. Nhom nha quan 1y cung cap thong tin
vé dinh hudng, chinh sach, quy trinh va thyuc tién trién khai QTNNLS trong nha
truong. Su két hop giita hai nhom dbi twong nay giup luan an bd sung ca goc nhin
ctia ngudi sir dung hé théng va goc nhin ctia ngudi tham gia quan 1y, qua d6 hd tro
dién giai sau hon cac két qua dinh lugng lién quan dén QTNNLS, CSTT, NTVTC va
HSLV cua GV.

Dit liéu PVS duoc ghi chép, tong hop va ma héa theo nhém chii dé. Dé bao dam
tinh bao mat, thong tin ca nhan cua ngudi tham gia khong dugc cong bd truc tiép trong
luan 4n; céc trich din dugc ma héa theo nhom ddi tugng, chang han GV ddi véi giang

vién, QL ddi véi nha quan ly. Két qua PVS bo sung khong duoc sir dung dé kiém dinh
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lai m6 hinh nghién ctru, ma dugc dung dé hd tro thao luin két qua, 1am 13 y nghia thuc
tién cua cac phat hién dinh luong va ciing ¢d co so cho cac khuyén nghi quan tri. Nho
do, thiét ké nghién ctru ciia LA bao dam sy két hop giita kiém dinh thyc nghiém bang
dir liéu dinh luong va dién giai bdi canh bing bang chung dinh tinh, pht hop véi muc
tiéu nghién ctru vé co ché tac dong cia QTNNLS dén HSLV cua giang vién dai hoc &
Viét Nam.

3.3. X4y dung thang do va thiét ké bang héi tir ting quan nghién ciru

Céc thang do trong bang hoi so bo 1an mot duoc xay dung dya trén tdng quan
tai liéu co hé thdng va ké thira tir cic nghién cru dd duoc cong b trén cac tap chi
khoa hoc uy tin. Cac thang do gbc bang tiéng Anh duogc dich sang tiéng Viét va
dich nguoc lai dé dam bao vy nghia khong thay doi. Viéc dich duge thuc hién doc
lap bdi hai chuyén gia am hiéu linh vuc QTNNL va gido duc dai hoc, sau d6 duoc

do1 chiéu va thong nhat.

Béng hoi so bo 1an 1 gdm hai phan: (1) Thong tin co ban vé dap vién va co sd gido
duc; (2) Céc cau hoi do ludng bdn bién nghién ctru: QTNNLS, HSLV, NTVTC va CSTT.

Trong bang hoi so bd 1an 1, cac bién trong mé hinh nghién ctru dugc do luong
bang thang do da bién, trong d6 mdi khai niém dugc phan anh bai tir ba bién quan sat
trd 1én, pht hop véi nguyén tic do luong bién tiém 4n trong nghién ctru PLS-SEM (Hair
& cong su., 2022). Céc thang do duoc thiét ké theo hudng phan anh nhan thirc va danh
gia cia nguoi tra o1 ddi voi cac hién tuong nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc.
Theo d6, nghién ctru sir dung thang Likert 5 mtc nhung diéu chinh thang do theo dic
diém tirng khai ni¢m. Cu thé, ddi véi thang do QTNNLS, cac bién quan sat dugc do
bang muc d6 ap dung tai don vi, tir 1 = hoan toan khong ap dung dén 5 = ap dung toan
bo. Trong khi do, cac thang do HSGD, NTVTC va CSTT duogc do béng muc do déng
thuan, tir 1 = hoan toan khong ddng ¥ dén 5 = hoan toan dong y; riéng thang do HSNC
duoc do b.;ing muc dd thuc hién so v6i chuan tham chiéu cua nha truong, tur 1 = thép
hon rat nhiéu so voi quy dinh cta trudng dén 5 = cao hon réat nhiéu so véi quy dinh
cua truong. Cach thiét ké nay nham bao dam sy phu hop giita hinh thic do luong va
ndi dung tirng khai niém, dong thoi tao diéu kién dé ngudi tra 101 dwa ra danh gia chinh
xac hon dya trén trai nghiém va thuc tién cong tac cua ban than(Perdomo-Ortiz & cong
su., 2020).

Bang 3.1 trinh bay tom tat cac thang do duoc sir dung trong bang héi so bd lan
mot, bao gém tén bién, ky hiéu, sb lugng bién quan sat va nguén géc thang do. Danh

muc chi tiét cac bién quan sat dugc trinh bay tai Phu luc 04 cta luan an.
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Bing 3.1. Tong hop cac thang do so b trong mé hinh nghién ciru

. Thanh . C s
Bién o N So thanh | So bién N
. Ky hi¢u phan/bién N . Nguon
nghién ciru . N phan quan sat
thanh phan
Quan tri ngudn DRC, DO, Ahmi¢ & Cosié,
A . QTNNLS 4 14
nhan lyc so DTAD, DPM 2025
Hiéu sut lam HSGD/TEAP;
_ HSLV 2 15
viéc HSNC/RESP
Nelly & cong su
o Thanh phan (2024) ké
Hi€u suat giang L R L
d TEAP bac mot cua 1 7 thira/di€u chinh tir
a
Y HSLV Sukirno &
Siengthai (2011)
g N Thanh phan Perdomo-Ortiz &
Hiéu suat nghién o )
] RESP bac mot cua 1 8 cong su (2020)
cuu
HSLV
S Khong co Hon & Grunig
Niém tin vao to \
] ORGT thanh phan 1 11 (1999)
chuc o
bac mot
Carmeli & cOng su
A ) (2013), dya trén
Khong cé . o
o . N cac nghién clru
Chia sé tri thuc KNS thanh phan 1 4 o
o trudc do cua Lee
bac mot
(2001)vaLu &
cong su (20006).
Téong 44

3.3.1. Thang do quan tri nguén nhén lwc so

Nguon: NCS tong hop tir tong quan nghién ciru

Bién QTNNLS duoc do ludng thong qua cac thyc hanh QTNNLS trong to chic.

B thang do nay duoc 14y va diéu chinh tir bo thang do duoc st dung trong nghién ctru

vé thuc hanh QTNNLS dua trén tri tu€ nhan tao tai Bosnia va Herzegovina cia Ahmi¢
& Cosi¢, (2025). Nghién ciru gbe da danh gia cac thuc hanh QTNNLS bang bo thudc
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do vo1 nd1 ham: "viéc ing dung cac cong ngh¢ s6 va tri tué nhan tao vao cac hoat dong
QTNNL nham nang cao hiéu qua tuyén dung, hoi nhap, dao tao va quan 1y hiéu suit cua
nhan vién". Bo thang do nay st dung phuong phap do ludng thang do Likert 5 diém
danh gia mic d6 ap dung cac thuc hanh sb trong to chure. Viée sir dung phuong phap
nay di duoc thiét 1ap vimng chic trong nghién ciru vé QTNNLS va chuyén doi sb trong
t6 chirc. Phuong phap nay dic biét phu hop trong bdi canh nghién ctru ctia LA vi n6 cho
phép do ludng mirc d trién khai thuc té cac cong nghé sé trong QTNNL tai cac truong

dai hoc Viét Nam, phan anh dang thyc trang chuyén doi sd dang dién ra trong GDDH.

Trong nghién ctru gdc da st dung 14 bién quan sat (chi bao) dwoc nhom thanh 4
thanh phan chinh: Tuyén dung s6 (Digital Recruitment and Selection), Hoi nhap s6
(Digital Onboarding), Pao tao va phat trién sé (Digital Training and Development), va
quan 1y hiéu suat s6 (Digital Performance Management). Trong bbi canh nghién ctru
nay, cac bién quan sat dugc diéu chinh dé phu hop véi dac thu cua GV dai hoc Viét Nam,
thay d6i chu ngit tir "We/Our" (t6 chirc) sang "Truong t6i" (t6 chirc gido duc), va diéu chinh
thuat ngir "Al-driven digital" (sé hoa dya trén tri tu¢ nhan tao) thanh "cong nghé sO" dé

phan anh dang muc do chuyén d6i sd thuce té tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay.

QTNNLS Ia bién doc 1ap chinh trong mé hinh nghién ctru, dugc khai niém hoa nhu
mdt cau tric da chiéu bac hai (second-order construct) bao gdm bdn thanh phan bac mot:
(1) Tuyén dung sd, (2) Hoi nhap s6, (3) Pao tao va phat trién s, va (4) Quan Iy HS sd.
Thang do duoc diéu chinh tir cac nghién ctru vé QTNNLS trong bbi canh t6 chirc hién dai
va GDDPH. Toan b 14 bién quan st duoc do luong bang thang do Likert 5 diém (1 = Hoan
toan khong ap dung; 2 = Ap dung & mét s6 bo phan; 3 = Ap dung mirc trung binh; 4 =
Ap dung & hau hét cac bd phan; 5 = Ap dung toan bd) & Phu luc 04A cua luan an.
3.3.2. Thang do hiéu sudt lam viéc ciia gidng vién

HSLV cua GV 1a bién phu thudc trong mo hinh nghién ctru, dugc khai niém hoa
nhu mot cdu tric da chiéu bac hai bao gdm hai thanh phan bac mét: (1) HSGD va (2)
HSNC. Do déc thu ctia hai nhiém vu nay, hai thanh phz‘in dugc do luong béng hai loai
thang do khac nhau, phu hop véi thuc tién danh gid GV tai cac truong dai hoc Viét Nam.

% Thang do hiéu suit giang day

HSGD cua GV duoc do ludng bing thang do ké thira tir nghién ctru ciia Nelly &
cong su (2024). Thang do nay duoc phat trién trén co so tiép can vé HSGD cua Sukirno
& Siengthai (2011), theo d6 HSGD phan anh kha nang cua GV trong vi¢c thyc hi¢n hi¢u
quéa cac nhiém vu giang day va hudng dan, bao gdm chuan bi bai giang, truyén dat kién

thirc, quan 1y 16p hoc, cung cép tai liéu hoc tap va phat trién niang luc chuyén mon.
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Trong nghién ciru cua Nelly & cong su (2024), thang do HSGD di dugc kiém
dinh vé do tin cay va gia tri do luong trong bbi canh GDPH. Két qua kiém dinh cho thay
thang do cudi ciing gdm 7 bién quan sat, phan anh cac khia canh cét 16i ciia hoat dong
giang day nhu hoan thanh nhiém vu gidng day, dat muc ti€u bai giang, chuan bi bai
gidng, cung cp tai liéu hoc tap, phat trién chuyén mén, quan 1y 16p hoc va xay dung ké

hoach bai giang phu hop voi chuong trinh dao tao.

Trong luan 4n nay, thang do cua Nelly & cong su (2024) duoc ké thira va diéu
chinh vé cach dién dat dé phu hop véi bdi canh giang vién dai hoc tai Viét Nam. Toan
bd 7 bién quan sat dugc do luong bang thang Likert 5 mirc d9, tir 1 = “hoan toan khong
dong ¥y dén 5 = “hoan toan déng y””. Danh muc chi tiét cac bién quan sat ciia thang do
HSGD dugc trinh bay tai Phu luc 04B.

+« Thang do hi¢u suat nghién ciru ciia giang vién

Bién HSNC dugc do luong gian tiép thong qua cach tiép can vé nang suat nghién
ctru hoc thuat ctia GV. Trong nghién ctru ndy, thang do dugc ké thira va diéu chinh tir
nghién ctru ciia Perdomo-Ortiz & cong su (2020), vé tac dong cua cac thuc hanh 1am
viéc HS cao dbi v6i nang suat nghién ciru hoc thuat trong GDPH. Theo cach tiép can
nay, HSNC khéng dugc hiéu don thudn 14 s6 luong san pham dau ra, ma phan anh muc
d6 thue hién cac hoat dong nghién ctru va cong bd khoa hoc cia GV trong twong quan

v6i1 yéu cau hoc thuat cua to chirec.

Vé noi ham, HSNC thé hién kha niang ciia GV trong viéc tham gia, duy tri va
hoan thanh cac hoat dong nghién ctru cbt 18i, qua d6 dong gop vao su phat trién tri thic
trong linh vuc chuyén mén va nang cao vi thé hoc thuét cua co s& gido duc dai hoc. Trén
co s¢ dinh hudéng do luong cia Perdomo-Ortiz & cdng sy (2020), nghién ctru ndy van
dung thang do theo huéng phan anh ca chiéu rong 1an chiéu sau ctia hoat dong nghién
ctru, bao gom céc két qua lién quan dén cong bd khoa hoc, tham gia hoi thao, xuat ban
sach va gido trinh, tham gia dé tai/dy 4n nghién ctru, ciing nhu mirc d6 hoan thanh nghia
vu nghién ctru theo quy dinh cta nha truong. Cach tiép can nay phu hop véi dic diém
ctia lao dong hoc thuat, noi HSNC thuong duoc dénh gia thong qua cac dau ra chuyén

mon va mic d§ tham gia thuc chét vao hoat dong tao sinh tri thirc.

Thang do dugc thiét ké theo thang so sanh Likert 5 muc do, tir murc thip hon rét
nhiéu dén cao hon rat nhiéu so véi quy dinh cua truong. Viée sir dung thang do so sanh
turong d6i nay c6 ¥y nghia dic biét phi hop voi bdi canh nghién ctru ciia LA. Trong thuc
té, GV thudng c6 xu hudng dé dit khi cung cip s liéu tuyét ddi vé san pham nghién ciru,

trong khi ho c6 thé danh gia trong ddi chinh x4ac muc do hoan thanh ctia minh so véi
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chuan muc hodc dinh mtc nghién cutru tai don vi cong tac. Do do, cach do luong nay vira
tao thudn loi cho nguoi tra 101, vira gop phan ning cao kha ning thu thap dit liéu phan anh
sat hon HSNC thuc té cia GV trong bdi canh cac truong dai hoc Viét Nam ( Phu luc 04C).

3.3.3. Thang do bién trung gian niém tin vao t6 chirc

Bién NTVTC la bién trung gian thtr nhat duoc tiép cin nhu mot bién két qua
phan 4nh cht luong mdi quan hé giira thanh vién va té chuec, dwa trén thang do cua
Hon & Grunig (1999), dugc sir dung/kiém dinh lai trong nghién ciru cia Agarwal
(2013) trong linh vuc quan hé cong chiing. Theo cach tiép can nay, NTVTC duoc hiéu
12 mirc d6 cac thanh vién tin tudng vao hanh vi va y dinh cua to chirc trong mot moi
quan hé hai chiéu, hudng tdi cac két qua cung c6 1oi cho ca ca nhan va to chirc. Thang
do NTVTC bao gdm ba thanh phan cét 13i: tinh chinh truc (integrity) 13 niém tin rang
t6 chirc hanh xir cong bang va minh bach; do tin cdy (dependability) 1a niém tin rang
t6 chirc s& thuc hién dung nhirng gi da cam két; va nang luc (competence) 1a niém tin

rang to6 chirc c6 du kha nang dé thuc hién cac cam két do .

Trong nghién ctru nay, thang do dugc van dung va diéu chinh phu hop véi bdi
canh GDPH, nham do luong mirc do GV tin tudng vao nha trudng trén cc khia canh
nhu su cong bang trong ddi xr, nang lyc quan 1y, tinh minh bach va kha ning thuc hién
cam két. Thang do gdm 11 bién quan sat, duoc do luong bang thang Likert 5 mirc do
(tir 1 = “hoan toan khong dong y”” dén 5 = “hoan toan ddng y”), phu hop véi dic diém
ctia bién niém tin 1a mot trang thai tim 1y mang tinh cam nhan va thuong duoc phan anh

thong qua danh gia chii quan ctia ngudi tra 10 trong boi canh t chirc ( Phy luc 04D).
3.3.4. Thang do Chia sé tri thurc

Bién CSTT la bién trung gian thi hai trong mé hinh nghién ctru, duoc ké thira tir
thang do cua Carmeli & cOng su., (2013). Theo mo ta cua céc tac gia, thang do dugc
xdy dung dua trén cac nghién cuu trude do cua Lee (2001) va Lu & cong su.,(2006),
nham danh gia mic d6 nhan vién trao doi tri thirc voi dong nghiép bén trong to chirc.
Cu thé, thang do gdm 8 bién quan sat (bén trong va bén ngoai to chtrc), tuy nhién nghién
clru ndy tac gia st dung 4 bién quan sat bén trong to chirc. Cac tac gia sir dung thang do
5 mirc do (1 = Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong ¥; 3 = Dong y; 4 = Rét dong
¥; 5 = Hoan toan dong ¥) dé do ludng mirc do trao ddi tri thire cua nguoi tra 101. Trong
nghién ctru nay, thang do dugc diéu chinh vé mit dién dat dé phu hop v6i bdi canh
GDDH, phéan anh mtrc d§ GV chia sé y tudng, kinh nghiém, thong tin chuyén mon va
thao ludn hoc thuat v6i dong nghiép trong va ngoai nha trudng. Viéc van dung thang do

theo hudng nay phu hop véi dac trung ctuia hoat dong hoc thuat, noi CSTT khong chi
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dién ra trong pham vi n¢1 bd ma con mo rong toi cac mang ludi chuyén mon bén ngoai

co s6 gido duc (Phu luc 04E).

Sau khi x4y dung thang do nhép lan 1, nghién ctru tién nghién ciru so bo dé hoan
thién bang hoi va tinh kha thi ctia cong cu khao sat trudce khi tién hanh diéu tra chinh thirc.

3.4. Nghién ctru so' bd dé hoan thién bang héi

Nghién ctru so bo dugc thyc hién nham danh gia muc do phu hop cua bang hoi
so bo trudce khi trién khai khao sat chinh thirc. Giai doan nay tap trung vao vi¢c ra soat
cac thang do dugc ké thira tir nghién ctru trudc, kiém tra su & nghia cua cac bién quan
sat, diéu chinh cach dién dat cho phu hop voi bdi canh GV dai hoc tai Viét Nam va kiém
dinh so bo d¢ tin cdy cua thang do. Nghién ctru so bo duoc trién khai qua hai budc: PVS

dé hoan thién bang hoi va khao sat dinh luong so bd.
3.4.1. Phéng vin sdu dé hoan thién bing héi
3.4.1.1. Muc tiéu va chudn bi phong vin sdu

Trén co s& cac thang do dugc ké thira tir tong quan nghién ciru, NCS xay dung
bang hoi so b 1an mot va dan bai phong van ban cdu tric nham ra soat, hiéu chinh
cong cu do luong trude khi trién khai khao sat dinh lugng so by. Muc ti€u cia PVS ¢
giai doan nay khong nham khdm pha mé hinh nghién ctru méi, ma tap trung vio viéc
danh gia mac d6 phu hop cua cac khai niém nghién ctru va cac bién quan sat sau khi
duoc dich, Viét héa va diéu chinh theo bdi canh GDDH Viét Nam.

Noi dung phong vén tap trung vao ba nhom van dé chinh. Thir nhét, kiém tra mirc
d06 16 rang, dé hiéu va thong nhat vé ngdn ngir clia cac bién quan sat. Thir hai, danh gia mirc
do phu hop cua thuat ngtr, cach dién dat va bdi canh sur dung trong moi trudng dai hoc Viét
Nam. Thir ba, xem xét kha ning cac bién quan sat phan anh dung ndi ham cua timg khai
niém nghién ctru, bao gdbm QTNNLS, CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC. Bén canh do,
ngudi tham gia phong van duge dé nghi gop ¥ vé nhitng cAu hoi c6 kha ning gay hiéu nham,
kho tra 101, nhay cam hodc chua phil hop voi déi twong khéo sat 1a giang vién dai hoc.

Trude khi phong van, tac gia giri bang hoi so bd, muyc tiéu nghién ciru va phan
giai thich ngan gon vé cic khai niém nghién ciru cho ngudi tham gia. Trong qua trinh
phong van, tac gia 1an luot trao ddi theo tirng nhom thang do dé ghi nhan y kién gop .
Céc gop y thu dugc duge su dung dé diéu chinh cach dién dat, chuan hoa thuat ngir,
thong nhat dai tir nhan xung va bao dam cac bién quan sat phi hop voi bdi canh GDDH
Viét Nam, nhung khong lam thay d6i ndi ham 1y thuyét ctia thang do gbc. Dan bai PVS
duogc trinh bay tai Phu luc 01A ctua LA.
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3.4.1.2. Lwa chon va moi chuyén gia

Ngudi tham gia PVS duge Iya chon theo phwong phap chon mau co6 chu dich,
dura trén hai tiéu chi chinh: (1) c6 chuyén mon va hiéu biét phu hop v6i ndi dung nghién
clru, bao gdm quan tri ngudn nhan luc, quan trj gido duc dai hoc, quan 1y nha trudng
hodc cac van dé lién quan dén chuyén d6i sb trong gido duc; va (2) c6 kinh nghiém thuc
tién trong giang day, quan ly hodc nghién ctru tai cac co sd GDPH & Viét Nam. Trén co
s& d6, nghién ciru ¢ moi 15 nguoi tham gia PVS, bao gdm 10 GV (ky hiéu GV), 3 nha
quan ly (ky hi¢u QL) va 2 chuyén gia (ky hi¢u CG). Danh sach ma héa duoc trinh bay

tai Phu luc 01B cua luan an.

Cu thé, nhém 10 GV 1a nhitng ngudi dang giang day tai cac truong dai hoc, c6
kinh nghiém chuyén moén trong cac linh vuc lién quan dén QTNNL, quan tri gido duc,
HVTC hoic cac hoc phan c6 lién quan. Pong thoi, nhimg GV d6 c6 hiéu biét thyc tién
vé hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va méi trudng 1am viée hoc thuat. Nhom
3 nha quan 1y gdm nhiing nguoi dang dam nhiém cac vi tri quan 1y nhu truéng khoa,
pho trudng khoa, trudng bd mon, trudng/phd phong chirc nang hodc cac vi tri tuong
duong trong cac truong dai hoc. Pay 13 nhom c6 kinh nghiém tryc tiép trong xay dung,
trién khai va giam sat cac hoat dong quan tri GV, dao tao, danh gid HS va ting dung cong
nghé sb trong quan 1. Bén canh do6, 2 chuyén gia dugc moi tham gia 1a nhimng ngudi c6
nén tang hoc thuat va kinh nghiém nghién ctru trong céc linh vyc lién quan, c6 kha ning

tham dinh mirc d6 pht hop vé ndi dung, thuit ngir va cach dién dat cua cac thang do.

Cac doi tuong tham gia dugc lién hé thong qua email, dién thoai hodc trao doi
tryc tiép, kém theo thong tin tom tat vé myc tiéu nghién ctru, ndi dung phong vén, hinh
thirc tham gia va thoi gian du kién. Két qua cho thay toan b nhimg nguoi duge moi déu
déng y tham gia, tao co s& dé trién khai giai doan PVS phuc vu hi€u chinh thang do trudc

khi tién hanh nghién ctru dinh lugng.
3.4.1.3. Thuec hién va xit Iy dir liéu phong van

Céc cudc phong van duoc thyc hién trong khoang thoi gian tir thang 6 dén thang 7
nam 2025. Tuy diéu kién cua nguoi tham gia, phong van dugc thue hién truc tiép hoac truc
tuyén qua Google Meet. Mbi cudc phong van kéo dai khoang 25 dén 60 phit. Trudc khi bat
dau, NCS giéi thiéu muc tiéu nghién ctru, pham vi str dung thong tin va nguyén tac bao mat.
Nbi dung phong van dugc ghi chép day di; mot s6 cude phong van duge ghi 4m khi c6 su

dong y clia nguoi tham gia nham bao dam khong bo sét cac gop ¥ quan trong.

Dit liéu phong van dugc téng hop va phan tich theo nhém chu dé. Cac ¥ kién gop

y duoc phan loai theo timg thang do va timg nhém bién quan sat, sau d6 d6i chiéu véi
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muc tiéu do luong cua ting khai niém. Nhitng gop ¥ c6 tinh lip lai, c6 co so 1y thuyét
va phu hop voi bdi canh nghién ctru duoc sir dung dé diéu chinh bang hoi. Cac diéu
chinh chu yéu lién quan dén ngoén ngir, thuat ngit, dai tir nhan xung, bdi canh dién dat
va hinh thirc trinh bay ciu hoi; khong bd sung khai niém nghién ctru méi va khong 1am
thay d6i cu trac 1y thuyét cia mo hinh nghién ciru.

3.4.1.4. Két qua phong van sdu va diéu chinh bang hoi

Két qua PVS cho thiy cac nhom nguoi tham gia nhin chung thong nhét rang mo
hinh nghién ctru va cac thang do duoc lua chon 1a phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc
Viét Nam. Cac thanh phan ctia QTNNLS duoc danh gid 1a phan anh twong ddi day du cac
hoat dong nhan su $6 o lién quan dén GV, gém tuyén dung s6, hoi nhap s6, dao tao va phat
trién s6, va quan 1y hiéu suat s6. Hai bién trung gian 1a NTVTC va CSTT ciing dugc danh
gia 1a phu hop dé giai thich co ché tac dong cia QTNNLS dén HSLV cua giang vién.

Tuy nhién, mot s6 bién quan sat trong bang hoi so bd can duoc didu chinh dé
ngudi tra 101 d& hiéu hon va lién hé truc tiép voi thuc tién cong viée ciia GV. Cu thé, cac
thuat nglr mang tinh doanh nghiép duogc diéu chinh sang bdi canh truong dai hoc; cac
cau hoi dugc chuyén sang dang phat biéu théng nhat; chu thé phat biéu dugc chuan hoa;
mot s6 cum tir dai, kho hiéu hodc chwa phut hop voi bdi canh GDPH duoc rat gon va
dién dat lai. P6i v6i thang do HSNC, tiéu chi so sanh dugc diéu chinh theo hudng “so
v6i quy dinh ciia truong” nham pht hop véi thyc tién danh gia nhiém vy nghién ciru
khoa hoc cua GV tai cac co s6 GDDPH Viét Nam.

Bang 3.2. Tong hop diéu chinh bing hoéi sau phéng vén siu

Nhom Gop y chinh tir phong Pi¢u chinh Muc dich

thang do

van sau

dwgc thue hién

diéu chinh

QTNNLS

Tén goi mot s6 thanh
phan con dai; mot s6 phat
biéu con mang tinh mé ta
chung, chua gin truc tiép
v6i bdi canh truong dai

hoc.

Rat gon tén cac thanh
phan thanh tuyén dung s,
hoi nhap s6, dao tao va
phat trién sd, quan 1y hi¢u
sudt s6; thong nhit chi thé
phat biéu theo hudng

“Truong toi...”.

Lam cho tén bién ngin
gon, dé str dung trong
mo hinh; giap nguoi
trd 101 danh gid truc
tiép thuc tién ap dung
QTNNLS tai don vi

cong tac.

Tuyén dung

A

SO

Mot s6 phat biéu con
dung thuat ngtr chua

chinh x4c véi giai doan

Piéu chinh cach dién dat
theo hudéng “tim kiém”,
“danh gia”, “bdo dam sy

Bido dam thuat ngl
phu hop v6i quy trinh

tuyén dung va lya
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Nhom
thang do

Gop y chinh tir phéng

van sau

Diéu chinh

dwgc thue hién

Muc dich

dieu chinh

tuyén chon, chéng han
“GV xuat sic” trong khi
d6i tuong & giai doan nay

la tng vién.

phu hop gitra k§ ndng cta
ung vién véi yéu cau cong
99 ¢

viéc”, “thu hut va gian két

ung vién tai nang”.

chon giang vién bang

cong nghé so.

Hoi nhap so

Mot so cau dai, chua lam
rd cac ndi dung cu thé
cua qua trinh hoi nhap

giang vién mai.

Dién dat lai theo hudng
“Truong to61 Gng dung

29

cong nghé sd...” trong
hoan thién thu tuc hanh
chinh, gié1 thiéu chinh séach,
gia tri van hoa nha truong,
gitp GV moi hiéu vai tro
cong viéc va tiép nhan/

chuyén giao cong viéc.

Lam rd ndi dung hdi
nhdp gidng vién mai
thong qua cong nghé
sd va tang tinh d& hiéu

cua cac bién quan sat.

Pao tao va

phat trién s

Mot sb phat biéu con dai,
c6 tir ngit mang sac thai
danh gia tuyét dbi hoic

dién dat chwa mach lac.

Rut gon cau; lugc bd cac
tir nhu “dang ké”; thong
nhat cach dién dat vé tmg
dung cong nghé sb trong
dao tao, cap nhat ndi
dung, cung cép trai
nghi¢m hoc tap tuong tac
va xay dyng 19 trinh hoc

tap ca nhan hoa.

Bio dam phat biéu
trung tinh, rd nghia va
phu hop véi hoat dong
dao tao, phat trién
gidang vién trong moi

truong so.

Quan ly
hi¢u suat so

Céch dung thuat ngir
“hiéu suat”, “hiéu suét
lam viéc”, “quan 1y hi¢u
suat” chua that théng
nhat; mot sd cau con

phtrc tap.

Chuan hoa cach dung
thuat nglt theo hudng
“quan 1y hiéu suat lam
viéc”, “theo do1”, “danh
gia”,
nhat chu thé phat biéu
“Truong toi itng dung...”.

“phan hoi”; thdng

Bao dam sy nhat quan
gitra thang do quan 1y
hiéu sudt sd va khai
niém hiéu suidt lam

vi€c cua giang vién.

Hiéu suat

giang day

Cac bién quan sat ban
dau sa dung dai tur
“Thay/C6”, chua thong

Chuyén toan bd 7 bién
quan sat sang dang phat
biéu ¢ ngodi thir nhat

“To1...7.

Giup giang vién tu
danh gia truc tiép mirc
do thuc hién nhiém vu

giang day cua ban
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Nhom
thang do

Gop y chinh tir phéng

van sau

Diéu chinh

dwgc thue hién

Muc dich

dieu chinh

nhat voi hinh thic tu
danh gia.

than; bao dam tinh
nhit quan cia thang

do tu bao cao.

Hiéu suat

nghién ctru

Céc cau hoi ban dau o
dang nghi van va sir dung
tifu chi “so v&1 muc
trung binh chung cua
truong”, c6 thé gay kho
trd 101 hodc thiéu chuan

tham chiéu r0 rang.

Chuyén cac ciu hoi sang
dang phat biéu; thay
“thay/c6” bang “t6i”; thay
tiéu chi “so véi mirc trung
binh chung cua truong”
bang “so v4i quy dinh cia

truong”.

Chuan héa tiéu chi so
sanh, gidm tinh nhay
cam khi hoi vé sin
pham nghién ctru va
gip gidng vién tu
danh gid chinh xéc
hon so véi1 dinh muc

nghién ctru cuia don vi.

Niém tin
vao to

chirc

Mot s6 phat biéu céan
dugc chuin hoa theo goc
nhin tu bao cao cua GV;
can gilt nguyén ndi ham
ctia thang do gbc, nhat 1a

bién dao chiéu.

Thay dai tir “Thay/Co”
bang “t6i”; gitt nguyén ndi
dung cdt 16 vé cong bang,
ton trong, cam Kkét, nang
lyc quan 1y, minh bach va
bién dao chiéu ORGT10.

Bao dam céc phat biéu
phan anh truc tiép
nhan thiac va trai
nghiém c4 nhan cua
GV vé niém tin d6i voi

nha truong.

Chia sé tri

thuc

Mot sd phat biéu vé
CSTT con chung, chua
thé hién 10 bdi canh hoc
thuat va hanh vi chu dong
cua GV.

Thay “Thay/C6” bang
“t6i”; diéu chinh cac phat
biéu theo huéng chu dong
trao d6i y tudng, cap nhat
thong tin, thao luan dé
xuat/giai phap/y tudng
nghién ctru va hd trg dong
nghiép bang chia sé¢ kinh

nghiém, kién thuc.

Lam ro ndi ham CSTT
trong moi truong dai
hoc, gén vo1 hoat dong
chuyén mon va tuong
tac hoc thuat gitta GV

v6i ddng nghiép.

Hinh thuc
bang hoi

Nguodi tham gia phong
van gop ¥ can 1am rd muc
tiéu nghién ctru, cam két
bao mat va giam do
dai/cach dién dat phuc
tap cua bang hoi.

B6 sung phan gi6i thiéu
muc tiéu nghién ciu va
cam két bao mat; sip xép
cau hoi theo nhom thang
do; rat gon cau dai, giam
thuat ngir kho hiéu.

Tang tinh than thi¢n
cua bang héi, giap
ngudi tra 161 hiéu ding
cau hdi va hoan thanh

khao sat thuan lo1 hon.

Nguon: NCS tong hop tir két qud phong vin siu
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Nhu vay, két qua PVS cho thay cac thang do ké thira vé co ban phu hop véi bdi
canh nghién ctru, song can diéu chinh vé ngdn ngi, chu thé phat biéu, tiéu chi so sanh
va thuat nglr chuyén mon dé phu hop hon véi ddi tuong khao sat 1a GV dai hoc tai Viét
Nam. Cac diéu chinh nay khong lam thay doi ndi ham Iy thuyét cua thang do gbc, ma
chu yéu nhim ting tinh 13 rang, tinh nhit quan va mutc do phu hop cta bang hoi. Chi
tiét diéu chinh dbi voi timg bién quan sat dugc trinh bay tai Phy luc 01C.

3.4.2. Khao sat dinh luong so b

Sau khi hoan thién bang hoi so bo 1an hai tir két qua PVS, LA tién hanh khao sat
dinh luong so bd nham kiém tra budc dau do tin cay va gia tri hoi tu cua cac thang do
trudc khi trién khai khao sat chinh thire. Két qua khao sat so bo duge sir dung dé danh
gia murc d6 phi hop ciia cac bién quan sat, phat hién cac bién c6 hé s6 tai thap hodc chua
dat yéu cau, dong thoi lam co sé hoan thién bang hoi chinh thirc.
3.4.2.1. Poi twong va co mau khdo st so bg

Déi tuong khao sat so b 1a GV dang lam viéc tai cac truong dai hoc cong lap va
tu thuc ¢ Viét Nam, tap trung tai mat s6 dia ban nhu Ha Noi, Vinh, Pa Ning va Thanh
phd Hd Chi Minh. Nguoi tham gia khao sat 1a GV c6 it nhit 2 ndm kinh nghiém giang
day nhim bao dam c6 du trai nghiém dé danh gia cac ndi dung lién quan dén QTNNLS,
CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC. Céac GV tham gia khao sat so by khong dugc dua
vao mau khao sat chinh thirc nham han ché kha ning trung lip dit liéu.

C& mau ti thiéu cho khao sat so bd dugc xac dinh theo quy tic 10 lan thuong
duoc st dung trong nghién ciru PLS-SEM. Theo quy tic nay, ¢& mau can 16n hon 10
lan s6 mili tén chi vao mot nhan td hodc sb bién quan sat 16n nhét lién két vai mot khai
niém, tiiy theo gia tri nao 16n hon. Trong nghién ctru nay, s6 bién quan sat 16n nhét thudc
mdt khai niém 1a 11 bién cta thang do niém tin vao to chirc. Do d6, c¢& mau tdi thiéu can
dat 1a 110 quan sat.

Khao sat so bd dugc thuc hién trong thang 7 ndm 2025 thong qua bang hoi truc
tuyén trén Google Forms, dugc giri t6i GV qua email, Zalo va cac kénh lién hé ca nhan.
Tong cong 130 bang hoi duoc giri di va thu vé 130 phan hoi. Sau khi kiém tra dir liéu, 8
bang hoi khong hop 18 bi loai do tra 101 khong day du hodc co ddu hiéu tra 10i thiéu
nghiém tic. Mau khao sat so bo cudi cung gdm 122 quan sat hop 18, dép tng yéu ciu

t6i thiéu vé ¢ mau cho giai doan danh gia so bo thang do.
3.4.2.2. Phuong phap phan tich dir liéu so bo

Dt liéu khao sat so bd duoc phan tich bf?mg phﬁn mém SmartPLS 4.0 theo
hai budc:
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Budéc 1 - Panh gia do tin cay cia thang do:

o H¢ so Cronbach's Alpha: Do ludng mic do nhat quan ndi bd cua cac bién quan

st trong cuing mot thang do. Gia tri tir 0,70 trd 1én dugc coi 1a dat yéu cau.

e D¢ tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR): Do ludng d6 tin ciy cua

thang do dua trén hé s6 tai nhan t6. Gia tri CR tir 0,70 trd 1én duge coi la dat yéu cau.
Budc 2 - Danh gia tinh hoi tu:

o Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE): Do luong
muirc do cac bién quan sat giai thich phuong sai ctia khai niém nghién ciru. Gia tri AVE
16n hon 0,50 cho thay cac bién quan sét giai thich dugc trén 50% phuong sai ctia khai

niém, dam bao tinh hoi tu.

e H¢ 50 tai nhan to (factor loading): Cac bién quan sat c6 h¢ so tai nhan t6 nho

hon 0,50 s& duoc xem xét loai bod hodc diéu chinh.

Két qua phan tich dinh luong so bo cho thay cac thang do déu dat yéu cau vé do
tin cay va gia tri héi tu. Cu thé, hé sb tai nhan td 16n hon 0,7, dao dong tir 0,755 dén
0,956, dap ng yéu cau vé gia tri hoi tu. Dong thoi, cac thang do déu co Cronbach’s
alpha 16n hon 0,7 (tir 0,913 dén 0,971), hé sb tin cay tong hop (CR) déu vuot ngudng
0,8 (tir 0,939 dén 0,975), va phuong sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5 (tir 0,647 dén
0,903). Do d6, c6 thé khing dinh cac thang do trong nghién ciru dat do tin ciy cao va
dam bao gia tri hoi tu theo cac tiéu chuin dugc dé xuat trong nghién ctu PLS-SEM
(Hair & cdng su., 2017; 2022).

Trén co s& két qua khao sat dinh luong so by, bang hoi chinh thirc dugc hoan
thién dé sir dung trong giai doan thu thap dir liéu chinh thurec. Két qua chi tiét vé do tin
cdy, hé s6 tai ngoai, do tin cdy tong hop va phuong sai trich trung binh ctia cc thang do

so b dugc trinh bay tai Phu luc 02 cua luén an.
3.5. Nghién ctru chinh thirc

Sau khi hoan thanh giai doan nghién ctru so bd va khing dinh duoc tinh phu hop
ctia mo hinh nghién ctru ciing nhu hé théng thang do, tac gia trién khai nghién ctru dinh
luong chinh thic véi 455 GV dai hoc tham gia khao sat. Bang hdi chinh thirc dugc xay
dung dudi hai hinh thirc gdm dudng link Google Form, sau d6 dugc gui t6i cac dbi
tuong khao sat thong qua Email, Zalo dé thuén tién cho viéc tiép can va thu thap dit liéu.
Sau khi thu thap, dir li¢u dugc ra soat, lam sach va ma hoa trude khi dua vao phan tich.
Dé bao dam do tin cdy ctia bo dit liéu, nghién ciru tién hanh kiém dinh thién 1éch khong

phan hoi va thién léch phuong phap chung bang phan mém SPSS 20 va SmartPLS 4.0.
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Trén co s6 dit lidu chinh thuec, cic thang do va cac mdi quan hé gia thuyét trong
mo hinh nghién ctru duoc kiém dinh bang phuong phap PLS-SEM véi sy hd trg cia
phan mém SmartPLS 4.0. Qua trinh phén tich duoc thuc hién qua hai buée chinh, bao
gém danh gia mé hinh do luong va danh gia mé hinh céu tric. Trong d6, mé hinh do
luong dugc str dung dé xem xét do tin cay, gia tri hdi tu va gia tri phan biét cua cac thang
do; con md hinh céu trac dugce st dung dé kiém dinh chiéu hudng, mirc o tdc dong gitra
cac bién trong mé hinh nghién ctru. Pong thoi, cac tac dong truc tiép va tac dong trung
gian dugc kiém dinh bang k¥ thut Bootstrapping véi 5.000 mau lap, qua d6 cho phép
udc lugng sai s6 chuan, gia tri t, gia tri p va khoang tin cdy ctia cac hé sé duong dan, tir
d6 danh gia muc do 6n dinh va y nghia thong ké ciia cac mdi quan hé trong mé hinh.
Bén canh d6, chat lugng ctia mé hinh cdu trac cling duge xem xét thong qua cac chi sd
nhu hé sé xac dinh (R?) va do phu hop du bao (Q?). Cach tiép can nay giup danh gia
tuong ddi toan dién ca chat lugng thang do 13n nang lyc giai thich va dy bao ciia mo
hinh d6i véi dit liéu thuc nghiém.

3.5.1. Péi twong khdo sdt

Déi twong khao sat chinh thire ciia nghién ctru 1a GV dang 1am viéce tai cac trudng
dai hoc & Viét Nam, phan bd trén ca ba mién Bic, Trung va Nam, bao gom truong dai
hoc cong 1ap (tu chil tai chinh va chua tu chu tai chinh), trudng tu thuc. Pé bao dam tinh
phil hop clia mau nghién ctru, cac dap vién tham gia khao sat can dép (mg dong thoi cac

diéu kién sau:

(1) dang 1am viéc chinh thirc tai mot co s GDPH ¢ Viét Nam theo hop dong lao
dong khong xac dinh thoi han hoac hop d@)ng xac dinh thoi han tir 24 thang tré 1én.

(2) 6 tdi thiéu 2 nam kinh nghiém giang day ¢ bac dai hoc, qua d6 da co du thoi
gian trai nghiém cac hoat dong QTNNLS tai don vi.

(3) dang thyc hién day du nhiém vu giang day va nghién ctru khoa hoc theo quy
dinh cua nha truong.

(4) khong tham gia vao dot khao sat so bo trude do.

Viéc lua chon GV 1am d6i twong khao sat 1a pht hop, vi ddy 1a nhom chiu tac
dong truc tiép cia cac thuc hanh QTNNLS, ddng thoi c6 kha ning cung cap thong tin
dang tin cdy vé mirc d6 cam nhan dbi véi cac hoat dong nay ciing nhu ty danh gia HSLV
cua ban than trén ca phuong dién gidng day va nghién ctru khoa hoc.

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién trong vong 7 thang, tir ngay 12/8/2025
dén ngay 10/2/2026. Thoi gian khdo sat kéo dai chi yéu xuat phat tir kho khan trong
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viéc tiép can ddi twong nghién ciru do su phéan tan vé dia 1y, dic biét ddi v6i cac giang
vién thudc khu vue mién Trung va mién Nam.Trong qua trinh khao sat, tac gia chi yéu
st dung khéo sat truc tuyén, voi bang hoi duoc thiét ké dudi dang Google Form va gui
té61 GV thong qua Email, Zalo cung cac nhom hoc thuat va mang ludi chuyén mon tai
cac truong dai hoc. Noi dung thu moi khdo sat trinh bay rd muc ti€u nghién ctru, cam
két bao mat thong tin va hudng dan tra 16i bang hoi. Trong bang héi, cac cau hoi gan loc
duoc thiét ké dé loai trir nhitng trudng hop khong dap tng tiéu chi mau hodc da tham

gia khdo sat trudce do.

Toan bd bang hoi st dung cung mot h¢ théng thang do théng nhat, di dugc hiéu
chinh va kiém dinh trong nghién ctru so bo. Déng thot, cac cau héi gan loc tiép tuc duoc
duy tri két hop voi budc ra soat dit liéu sau khao sat dé loai bo cac phan hdi tring lap,

qua do6 bado dam mdi dap vién chi dugc ghi nhan mot lan trong bd dir li¢u chinh thurec.
3.5.2. Phwong phdp chon méu va cé méiu
3.5.2.1. Phirong phdp chon mau

Do kho khan trong viéc tiép can toan bd GV dai hoc trén toan quéc va khong co
danh sach dy du vé tong thé nghién ctru, nghién ctru sir dung phuong phap chon miu
thuan tién (convenience sampling) két hop voi phuong phap chon mau theo han ngach

(quota sampling):

o Chon mau thudn tién: Cac GV dugc moi tham gia khao sat thong qua cac kénh
tiép can ¢6 san nhu email, mang xa hoi, hdi thao khoa hoc va gidi thi¢u cua dff)ng nghiép.

Phuong phéap nay phu hop véi bdi canh nghién ctru do tinh kha thi cao va chi phi thap.

e Chon mau theo han ngach: Pé dam bao tinh dai dién, nghién cuu thiét lap cac
han ngach dya trén loai hinh truong (cong 1ap tu chu, cong 1ap chua ty chu, tu thyc) va
ving dia 1y (mién Bic, mién Trung, mién Nam), nham dam bao mau phan anh duoc su
da dang cua hé théng GDPH Viét Nam.

Mic du chon méu thuan tién c6 han ché vé tinh dai dién, ddy 1a phuong phap
duoc str dung phd bién trong cac nghién ciru vé HVTC va QTNNL khi ddi twong nghién
ctru kho tiép can. Viéc két hop voi chon mau theo han ngach gitip cai thién dang ké tinh
dai dién cua mau.
3.5.2.2. Xdc dinh c& mau

Trong nghién ctru dinh luong st dung mo hinh phuong trinh ciu tric binh
phuong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM), viéc xac dinh ¢& mau c6 ¥ nghia quan trong

doi1 voi do on dinh cua udce luong, dJ tin cdy cua cac kiém dinh thong ké va muc do
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vitng chic cua két qua nghién ctru. Dé bao dam ¢& miu dap tng yéu cau phan tich, luan
an xac dinh ngudng cd mau tdi thiéu dya trén ba cach tiép can: quy tic kinh nghiém
trong PLS-SEM, phan tich luc théng ké va cac khuyén nghi vé ¢& mau trong nghién ctru

m6 hinh phuong trinh céu truc.

Thir nhét, nghién ctru tham chiéu quy tic “10 1an” thuong dugc st dung trong
cac nghién ctru PLS-SEM. Theo cach tiép can ndy, ¢& mau tbi thiéu can 1én hon mudi
1an gi4 trj 16n hon gitta: (i) s6 dudng dan cdu tric hudng vao mot bién tiém 4n ndi sinh,
hoic (ii) s chi bao ding dé do ludng mdt cau triic trong mo hinh. Trong mé hinh nghién
ctru cua luén an, s6 bién quan sat 1on nhat thudc vé thang do Niém tin vao td chirc, véi
11 bién quan sat; trong khi s6 dudng din 16n nhit hudng vao mot bién noi sinh thip hon
ngudng nay. Do do, theo quy tic “10 1an”, ¢& mau t6i thiéu dugc xac dinh 1a: n > 10 x
11 = 110 quan sat. Mic du quy tic nay c6 vu diém 1a don gian va dé ap dung, nhiéu
nghién ctru phuong phap luan gan day cho rang day chi nén duoc xem nhu mot ngudng
t6i thiéu mang tinh kinh nghiém, khong phai 13 can ctr duy nhat dé xac dinh ¢& miu
trong PLS-SEM (Hair & cong su.,2019)

Th hai, nghién ctru sir dung phan tich lyc thong ké (power analysis) bang phan
mém G*Power dé xac dinh ¢& mau ti thiéu trén co so cac tham sb thong ké cu thé. Céac
tham sd dugc thiét lap gém: mirc y nghia a = 0,05, lyc kiém dinh 1 - B = 0,80, kich thudc
hiéu ing f2 = 0,15 twong (mg véi mirc anh hudng trung binh theo Cohen (1988), va s6
bién du bao tbi da trong mot phuong trinh ciu trac 1a 2. Két qua phan tich cho thiy ¢

mau téi thiéu can thiét 13 68 quan sat.

Thi ba, LA tham chiéu thém cac khuyén nghi vé ¢& méu trong nghién ctru mé
hinh phuong trinh cdu trac. Cac nghién ctru phuong phap luin vé SEM cho thay yéu
cau ¢& mau khong nén dugc xac dinh cimg nhac theo mot quy tic kinh nghiém duy
nhét, ma can phu thudc vao dac diém cu thé ctia mo hinh, bao gém ) luong bién tiém
an, sb lugng bién quan sat, do 16n cua hé sb tai nhan td, kich thudc hé s duong dan,
mirc d6 dir lidu thiéu va muc tiéu kiém dinh thong ké. Wolf & cong su (2013), cho
thay yéu cau ¢& mau trong cac md hinh SEM tng dung c6 thé dao dong rat rong, tir 30
dén 460 quan sat, tiy thudc vao dic diém ctia mé hinh va tiéu chi danh gia nhu lyc
kiém dinh, do chéch ciia u6c lugng va tinh phu hop ciia nghiém. Diéu nay cho thiy
cac quy tic kinh nghiém nhu 100, 200 quan sat hodc sé quan sat trén mdi tham sb chi
nén duge xem la cin cr tham khao ban dau, khong phai tiéu chuan ap dung cé dinh

cho moi mo hinh.

Dbi v6i PLS-SEM, Marcoulides & Saunders (2006), ciing nhian manh rang khong
nén xem PLS nhu mot phwong phap cho phép sir dung mau nhé trong moi truong hop.
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Cd& mau van ¢ vai trd quan trong ddi v6i do 6n dinh cua wdce luong, sai s6 chuén va kha
nang phat hién cac hé sé duong dan c6 gia tri thap hodc trung binh. Cac tac gia cho rang
viéc x4c dinh ¢& mau trong PLS can xem xét dong thdi cac yéu td nhu dic tinh tAm 1y
do ludong cua thang do, d0 manh ctia cac quan hé trong mé hinh, mac dé phtrc tap cua
mo hinh va dic diém dir liéu. Vi vay, trong nghién ctru ndy, bén canh quy tic “10 1an”
va phan tich luc théng ké, LA lwa chon ¢& mau 16n hon dang ké so voi ngudng téi thiéu
nham tang do on dinh cua két qua phan tich, dic bi¢t do mo hinh c6 nhiéu bién tiém an,
hai cdu tric bac hai, hai bién trung gian va tong cong 44 bién quan sat. Trong bdi canh
d6, ¢& mau 16n hon tao diéu kién thuan lgi hon cho viée thuc hién céc phan tich m&
rong, chéng han nhu phan tich da nhom, néu can thiét & cac bude tiép theo. Béng thoi,
viéc gia ting sb lugng quan sat hop 1& giup han ché anh huong cua sai 1éch khong phan

hoi va nang cao kha nang phan anh dac diém cua téng thé GV dai hoc tai Viét Nam.

Trén thuc té, dit lidu chinh thirc thu thap dugc 470 phiéu khao sat. Sau qua trinh
kiém tra va lam sach dit liéu, 15 phiéu khong hop 18 bi loai do khong dap tmg tiéu chi
khéo sat hodc co dau hiéu tra 16i thiéu nghiém tuc; con lai 455 phiéu hop 1¢ dugc su
dung cho phan tich dinh luong chinh thirc. Nhu vdy, ¢& mau thuc té ciia LA khong chi
vuot muc tiéu ti thiéu 400 quan sat hop 16 ma tac gia dit ra, ma con cao hon dang ké
s0 voi cac ngudng tdi thiéu dugc xac dinh theo quy tic “10 1an” va phan tich lyc théng
ké. Pong thoi, quy md mau 455 quan sat ciing phut hop v6i khuyén nghi ctia cac nghién
ctru phuong phap luin vé viée sit dung ¢ mau 16n hon d6i v6i cac mo hinh c6 nhiéu
bién tiém an, cau tric bac hai, bién trung gian va s6 lugng bién quan sat trong d6i 1on.
Do d6, dir liéu duoc danh gia 1a phu hop dé trién khai phan tich PLS-SEM d6i v6i mo

hinh nghién ctru da dé xuat.
3.5.3. Phuwong phap thu thap dir liéu

Thu thap dir liéu chinh thic dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir thang 9
nam 2025 dén thang 2 ndm 2026 qua hai phwong thtrc chinh.

3.5.3.1. Khdo sdt truc tuyén

Bang hoi dugce thiét ké dudi dang Google Form va phan phdi qua cac kénh 1a
email, mang xa hoi. Dé tiép can dung ddi trong khao sat 1a giang vién dai hoc, NCS str
dung két hop nhiéu kénh tiép can. Trudc hét, NCS 1ap danh sach cac trudng dai hoc
thudc ba mién Bic, Trung va Nam, sau d6 tim kiém thong tin lién hé cua giang vién tir
cac nguén cong khai nhu website truong, khoa, vién, bd mon va cac trang thong tin hoc
thuat. P6i v6i cac truong co dau mdi lién he, NCS gui thu moi khao sat dén 1anh dao

khoa, bd mon hodc cén bd phu trach dé nho chuyén tiép duong link khao sat dén giang
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vién phit hop véi tiéu chi nghién ctru. Bén canh d6, NCS guri truc tiép duong link Google
Form qua email, Zalo va Messenger dén cac giang vién trong mang luéi hoc thuat, dong
nghiép va cac nhom chuyén mén. Dé mé rong pham vi mau, NCS ciing st dung phuong
phap giéi thiéu chudi, nhd ngudi tham gia khao sat chuyén tiép duong link dén cac giang
vién khac trong cung khoa, truong hoac cac truong dai hoc khac. Trudc khi tra 161 bang
hoi, ngudi tham gia dwgc cung cip thong tin vé muc dich nghién ctru, tiéu chi déi tuong

khao sat, nguyén tic ty nguyén tham gia va cam két bao mat thong tin.

Kénh email: NCS giri thu moi khao sat kém duong link Google Form dén
giang vién hodc dau mdi lién hé tai cac khoa, vién, bd mon. Thu moi néu rd muc dich
nghién cuu, doi tuong khéo sat, cam két bao mat thong tin va thoi gian du kién hoan
thanh bang hoi.

Kénh mang xa hoi: NCS gui va dang duong link khao sat trong cac nhom Zalo,
Messenger, dién dan hoc thuat va nhém chuyén mon cé thanh vién 1a giang vién dai hoc.

Gidi thiéu chudi: NCS nhd cac giang vién da tham gia khao sat gioi thiéu duong
link dén dong nghiép trong ciing khoa, vién, trudng hodc cac trudng dai hoc khac nham

mo rong pham vi tiép can mau.
3.5.3.2. Quy trinh lam sach dir liéu

Sau khi két thiic thu thap dir liéu, NCS tién hanh kiém tra va lam sach dir liéu
trude khi dua vao phan tich dinh lugng chinh thirc. Qua trinh 1am sach dir liéu bao gom
kiém tra cau hoi loc, ra soat tinh diy du cua bang hoi, phat hién cac trudng hop tra 16
khong phu hop véi tiéu chi khao sat, kiém tra kha ning trung lip va loai bo cac bang hoi
c6 ddu hiéu tra 101 thiéu nghiém tuc.

Déi voi dir liéu thiéu (missing data), LA ap dung chién luoc loai bo cac bang hoi
khong hoan thanh diy dii cac bién do luong chinh hodc thiéu théng tin & cac cau hoi co
vai tro xac dinh ddi twong khao sat. Cach xur Iy nay phu hop voi thiét ké khao sat truc
tuyén ctia LA, trong d6 cac cau hoi chinh dugc cai dat bat budc tra 10i; vi vy, dir lidu
thiéu cha yéu phat sinh & cc bang hoi chua hoan thanh hozc khong bao dam chét luong.
Viéc loai bo cac bang hoi nay giup bao dam bo dir lidu cubi ciing o tinh ddy du, nhat
quan va phu hop v6i yéu cau phan tich PLS-SEM.

Két qua lam sach dit liéu cho thay trong tong s6 470 phiéu khao sat thu thap duoc,
15 phiéu khong hop 1¢ bi loai do khong dap tng tiéu chi khao sat, tra 1oi khong day du
hoic c¢6 du hiéu tra 10i thiéu nghiém tac. Bo dir lidu cudi cing gdm 455 phiéu hop 18

duoc str dung cho phan tich dinh lugng chinh thue.
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Mau nghién ctru chinh thirc sau khi 1am sach dit liéu duoc trinh bay tai bang sau.

Bang 3.3. Két qua thu thap dit liéu chinh thic

Lin | So bang héi | S6bing | S6 bang L
A . . . X v Y Thoi gian
Nguon khiao | phatra/tiép | héithu | hoéi hgp L.
) R N . phan hoi
sat can ve Ie
Khao sat tryc | Phan hoi 324 324 309 12/8 -
tuyén (Google som 30/12/2025
Form) Phan hdi 146 146 146 15/1 -
mudn 10/2/2026
Tong 470 470 455

Nguon: Két qua thu thdp dit liéu ciia NCS
3.5.4. Phwong phap phén tich dir liéu

Nghién ctru sir dung mé hinh phwong trinh cdu triic binh phuong tdi thiéu riéng
phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) thong qua
phan mém SmartPLS phién ban 4.0 dé phan tich dit liéu va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Viée lya chon PLS-SEM trong nghién ciru nay xuit phat tir ba 1y do

chinh sau day:

Thir nhat, PLS-SEM dic biét pht hop v6i cac mé hinh nghién ciru ¢6 mirc do
phirc tap cao, nhat 1 khi mé hinh bao gdm céc cau tric bac cao (higher-order constructs).
Trong nghién ctru nay, ca bién doc 1ap 14 QTNNLS va bién phy thudc 1a HSLV déu
duoc khai niém hoa nhu nhiing cau trac da chiéu bac hai, dugc hinh thanh tir nhiéu thanh
phan bac mot. Vi dic diém do, PLS-SEM cho phép udc lwong mo hinh mot cach linh
hoat thong qua cach tiép can hai giai doan roi rac (disjoint two-stage approach), qua d6
phan anh t6t ban chat thir bac ctia cac khai niém nghién ctru (Sarstedt & cong su., 2019;
Hair & cong su., 2022).

Tht hai, PLS-SEM 14 lya chon phu hop trong trudong hop dit li¢u nghién ctru
khong doi hoi phai théa man nghiém ngit gia dinh phan phdi chuin da bién. Dy 1a mot
vu diém quan trong ddi véi cac nghién ciru khoa hoc xa hoi, noi dit liéu khao sat bang
thang Likert thuong dé xuét hién hién tuong léch phan phéi hodc sai léch chuan. Do
duoc xay dung trén nén tang hoi quy lip va dinh huéng phuong sai, PLS-SEM c6 kha
nang xu 1y tot hon dbi voi cac bo dir liéu khong phan phdi chuan so véi SEM hiép
phuong sai truyén thng, tir d6 lam tang tinh kha thi va do phu hop cua phwong phap

trong bdi canh nghién ctru thyc nghiém (Hair & cdng su., 2022).
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Thur ba, PLS-SEM phu hop véi cac nghién ctru c6 dinh hudéng dy bao va phat
trién 1y thuyét, dic biét trong nhirng bdi canh nghién ctiru con méi hoic chua duoc kiém
ching day du. Khac voi CB-SEM vén thién vé xac nhén 1y thuyét thong qua mirc do
phu hop tong thé ciia mé hinh, PLS-SEM nh4n manh kha ning giai thich phuong sai cua
céc bién ndi sinh va hd tro nhan dién cac mbi quan hé c6 y nghia du bao. biéu nay dac
biét phi hop v6i nghién ctru vé anh hudng cia QTNNLS dén HSLV ciia GV dai hoc tai
Viét Nam, von van 1a mot chu dé con twong ddi méi trong bdi canh GDPH trong nude
(Hair & cong su., 2022; Sarstedt & cong su., 2019).

3.5.4.1. Kiém tra thién léch khéng phdn hoi
Thién léch khong phan hdi(non-response bias) theo Maitland & cong su.,(2017),

xay ra khi nhom ddi trong khong tham gia khao sat ¢6 thé co quan diém khac biét dang
ké so voi nhom da phan hoi, tir d6 1am sai 1éch két qua nghién ctru. Nghién ciru ap dung
phuong phap ngoai suy cua Armstrong & Overton (1977), theo d6 nguoi tra 101 mudn

duoc coi 1a dai dién cho nguoi khong tra 16i. Mau duoc phan thanh hai nhom:

o Nhom trd loi sém: cac GV tra 10i trong 5 thang dau ctia nam 2025(tlr thang
8/2025 - 12/2025).

o Nhom tra 167 mudn: GV tra 10i trong hai thang dau tién ctia nam 2026 ctia qua
trinh thu thap dir li¢u (thang 1 va thang 2 nam 2026).

Duya trén huéng dan ctia Armstrong & Overton (1977), nghién ctru tién hanh sir
dung kiém dinh t cho hai mau doc 1ap (Independent samples t-test) nham xac dinh liéu
c6 ton tai hién twong thién léch khong phan hoi trong dit liéu khao sat hay khong. Néu
khong c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké (p > 0,05), c¢6 thé két luan thién 1éch khong
phan hoi khong phai 1 van dé nghiém trong.

3.5.4.2. Kiém tra sai léch phwong phdp chung
Sai 1éch phuong phdp chung (Common Method Bias - CMB) 1a hién tugng

phuong sai chung do phuong phap do luong gy ra, c6 thé 1am ting hodc giam gia tao
moi quan hé giita cac bién. CMB thuong xay ra trong cac nghién ctru str dung dit lidu tu
bao céo (self-reported data) thu thap tir cing mot ngudn va tai cting mot thoi diém.

Pé han ché CMB, nghién ciru di ap dung cac bién phap phong ngira trong qua
trinh thiét ké bang hoi nhdm dam bao tinh 4n danh va bao mat. Pong thoi, nghién ctiu
str dung ngon ngit don gian, rd rang, sip xép cdu hoi theo trinh tu logic va st dung cac
loai thang do khac nhau cho cac bién khac nhau (thang do muc d6 ap dung cho
QTNNLS, thang do dong ¥ cho HSGD va NTVTC, thang do so sanh cho HSNC khoa
hoc). Sau khi thu thip dit liéu, nghién ctru kiém tra CMB bang hai phuong phap:
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e Kiém dinh don nhén t6 Harman (Harman's single-factor test): Tat ca bién quan
sat dugc dua vao phan tich nhan té khdm pha khong xoay truc. Néu mot nhan t6 duy

nhit giai thich trén 50% tong phuong sai, c6 kha ning ton tai CMB nghiém trong.

e Kiém dinh da céng tuyén toan phan (full collinearity test): Tinh toan chi sb
phong dai phuong sai (VIF) cho tit ca cac bién trong mé hinh trong SmartPLS. Gi4 tri
VIF < 3,3 cho thdy CMB khong phai 1a van dé nghiém trong.

3.5.4.3. Banh gia mo hinh do luwong

Mo hinh do luong (measurement model) dugc danh gia dé kiém tra do tin cay,
tinh hoi ty va tinh phan biét ctia cac thang do. Nghién ctru stt dung mo hinh do luong
phan xa (reflective measurement model) cho tat ca cac bién, trong d6 cac bién quan sat
duoc coi 1a phan anh cua cac khai niém nghién ctru.

Dbi voi cac bién bac hai (QTNNLS va HSLV), nghién ciru ap dung phuong phap
hai giai doan roi rac (disjoint two-stage approach):

e Giai dogn I: Cac bién bac mot va cac thanh phﬁn cua bién bac hai duge dua
vao mé hinh dé thu thap diém s6 bién an (latent variable scores), két qua dung dé danh
gia do tin cay va tinh hdi tu & cép do bac mot.

e Giai dogn 2: Diém sb bién 4n cua cac thanh phﬁn bac mot dugc su dung nhu
chi bao dau vao cho cac bién bac hai tuong Ung dé kiém dinh do tin cay va tinh hoi tu &
cép do bac hai.

Bang 3.4. Panh gia do tin ciy va tinh h¢i tu thong qua cac tiéu chi

Tiéu chi NAgw():lg Y nghia
yéu cau
Hé sd tai nhén t6 (factor > 0,70 Mirc d6 twong quan gitta bién quan sat va khai
loading) niém nghién ctru
Hé s6 Cronbach's Alpha () > 0,70 Mtrc d6 nhat quan ndi bo cua cac bién quan sat
Do tin cay tong hop (CR) >0,70 | Do tin cdy cua thang do dua trén hé s tai nhan td
Phuong sai trich trung binh > 0,50 Murc do cac bién quan sat giai thich phuong sai
(AVE) cua khai niém

Nguoén: Tong hop ciia NCS
Danh gia tinh phan biét thong qua hai tiéu chi:

e Tiéu chi Fornell-Larcker: Cin bac hai cia AVE ctia mdi khai niém phai lén

hon hé s6 tuong quan cao nhat ciia n6 véi cac khai niém khac trong mé hinh.

119




e Ty I¢ Heterotrait-Monotrait (HTMT): Gié tri HTMT < 0,85 (d6i voi cac khai
niém khac nhau vé mat Iy thuyét) hoic < 0,90 (d6i véi cac khai niém tuong tir) cho thay
tinh phan biét dat yéu cau.

Kiém tra da cong tuyén: Chi s6 VIF cua cac chi bao can < 3,3 dé dam bao khong

c6 van dé da cong tuyén nghiém trong.
3.5.4.4. Panh gid mé hinh cdu triic va kiém dinh gid thuyét

Sau khi x4ac nhan mé hinh do luong dat yéu cau, nghién ctru ddnh gia mé hinh
ciu trac (structural model) dé kiém dinh cac gia thuyét vé mdi quan hé giira cac bién.

Chét lugng mo hinh cau tric dugce danh gia qua:

Hé s6 xac dinh (R?): Phan anh ty 1& phuong sai cta bién phu thudc duoc giai
thich boi cac bién doc 1ap. Tiéu chi phan loai: R? tir 0,25 dén 0,50 1a vira phai; tir 0,50
dén 0,75 1a cao; tir 0,75 trd 1én 1a rat cao (Hair va cong su., 2019). R? dugc tinh toan cho

cac bién: Niém tin vao to chirc, Chia sé tri thirc va HS lam viéc.

D6 phu hgp du bio (Q?): DPugc tinh toan qua quy trinh blindfolding trong
SmartPLS. Gia tri Q2 > 0 cho thdy mé hinh c6 kha nang du bao t6t ddi voi cac gia tri

chua biét.

Chi s6 d9 16m tac dong (f2): Po luong mirc d6 tac dong ciia mot bién doc 1ap cu
thé 1én bién phu thude. Phan loai: 2= 0,02 1a tdc dong nho; 2= 0,15 1a tdc dong vira; {2
= 0,35 la tac dong 16n (Cohen, 1988).

Kiém dinh gia thuyét: Cac gia thuyét duoc kiém dinh qua quy trinh
bootstrapping vdi 5.000 mau con duoc liy ngau nhién tir mau goc. Bootstrapping cho
phép udc lugng d6 chinh xac ciia cac tham sd va tinh toan khoang tin cdy ciing nhu gia
tri p-value cho cac hé s6 dudng dan (path coefficients). P6i vdi mdi gia thuyét, cac thong

tin dugc bao céo bao gom:

o H¢ s6 dwong dan (B): Do luong d6 manh va huéng cua mdi quan hé (B > 0:

cung chiéu; B < 0: nguoc chiéu).

o Gid trit (t-value): Gia tri t > 1,96 (p < 0,05), > 2,58 (p <0,01) hoac > 1,65 (p
<0,10) cho thdy méi quan hé c6 ¥ nghia thong ké.

e Gid tri p (p-value): Xac suat quan sat duoc gia tri théng ké cuc doan nhu vay

néu gia thuyét khong 1 dung.

e Khodng tin cdy 95% (CI): Néu khoang tin cay khong chira gia tri 0, mdi quan
hé ¢6 y nghia thong ké.
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3.5.4.5. Phan tich tac dong trung gian

Tac dong trung gian xay ra khi mot bién trung gian truyén tai tic dong cua bién
doc 1ap dén bién phu thudc, qua d6 gitp giai thich co ché ma mot bién tac dong dén bién
khac. Trong nghién ctru nay, CSTT va NTVTC duoc xem 4 hai bién trung gian trong
moi quan hé gitta QTNNLS va HSLV caa GV. Do HSLV duoc do ludng théng qua hai
chiéu canh 13 HSGD va HSNC, LA kiém dinh bdn tac dong gian tiép: (i))QTNNLS —
CSTT — HSGD; (ii) QTNNLS — CSTT — HSNC; (iii) QTNNLS — NTVTC —
HSGD; va (iv) QTNNLS — NTVTC — HSNC.

Viéc kiém dinh tac dong trung gian dugc thyc hién trong moé hinh PLS-SEM bing
k¥ thuat bootstrapping. PLS-SEM phu hop v&i cac md hinh nghién ciru ¢6 ciu trac phirc
tap, nhiéu bién tiém an, bién trung gian, cAu tric bac cao va muc tiéu giai thich - dy bao
cac bién két qua (Hair & Alamer, 2022; Sarstedt & cong sy, 2019). Trong LA, QTNNLS
duge md hinh hoa nhu mot cau trac bac hai va md hinh nghién ctru co d@)ng thot hai
bién trung gian, do d6 PLS-SEM 1a phuong phap phu hop dé kiém dinh cac quan hé truc
tiép va gian tiép.

Theo Nitzl & cong sy (2016), trong phén tich trung gian bang PLS-SEM, tac
dong gian tiép duoc xac dinh bang tich ciia hai hé s6 duong dan tir bién doc 1ap dén bién
trung gian va tir bién trung gian dén bién phy thudc. Dong thoi, ¥ nghia thong ké cua tac
dong gian tiép nén duoc kiém dinh bang bootstrapping thay vi chi dya vao cach tiép can
tirng budc truyén thdng. Trén co s d6, quy trinh kiém dinh trong LA duogc thuc hién
theo ba budc. Thtr nhit, LA kiém dinh cac duong din tir QTNNLS dén hai bién trung
gian 14 CSTT va NTVTC. Thit hai, LA kiém dinh cac duong din tir CSTT va NTVTC
dén hai bién phu thudc 1a HSGD va HSNC. Thtt ba, LA kiém dinh ¥ nghia thong ké cta
bdn tac dong gian tiép thong qua két qua bootstrapping trong SmartPLS, dua trén hé s6
tac dong gian tiép, thong ké t va gia tri p.

Bén canh tac dong gian tiép, LA ciing xem xét tac dong truc tiép va tac dong
tong. Tac dong tryc tiép 1a tac dong cia QTNNLS dén HSGD hodc HSNC khi ¢co sy
tham gia ciia bién trung gian trong mo hinh. Tac dong tong 1a tong cua tac dong truc
tiép va tac dong gian tiép. Néu tac dong gian tiép co ¥ nghia thong ké, bién trung gian
duoc xem 13 ¢o vai tro truyén dan trong mdi quan hé gitta QTNNLS va bién phu thudc
tuong ung. Néu tac dong gian tiép khong c6 ¥ nghia théng ké, vai tro trung gian khong
duoc ung ho.
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Tém tit Chuwong 3

Chuong 3 trinh bay chi tiét phuong phap nghién ctru duoc 4p dung dé kiém dinh
mo hinh 1y thuyét va hé thong gia thuyét da dé xuét trong Chuong 2. Nghién ciru duoc
trién khai theo hai giai doan chinh: nghién ctru so bd va nghién ctru chinh thirc, két hop
phuong phép dinh tinh va dinh lugng dé dam bao tinh khoa hoc va d¢ tin cay cta két qua.

Trong giai doan nghién ctru so bo, cac thang do nhap lan 1 dugc xay dung dua
trén tong quan tai liéu c6 hé thong va ké thira tir cac nghién ctru di cong bd, bao gdm:
(1) QTNNLS véi 4 thanh phan va 14 bién quan sat; (2) HSLVv6i 2 thanh phan va 15
bién quan sat; (3) NTVTCvéi 11 bién quan sat; va (4) Chia sé tri thirc v6i 4 bién quan
sat. Nghién ctru tién hanh PVS 15 chuyén gia (10 GV dai hoc, 3 can bo quan 1y va 2
chuyén gia) dé danh gia va diéu chinh mé hinh nghién ctru ciing nhu céc thang do. Két
qua phong van cho thiy cac chuyén gia thong nhét cao vé mirc d6 pht hop ctia mé hinh;
mot s6 diéu chinh nho vé dién dat duoc thuc hién dé phu hop hon véi bdi canh Viét
Nam va dé hiéu hon dbi véi dap vién. Thang do so bd 1an 2 sau khi diéu chinh duogc sir
dung d¢ tién hanh khao sat dinh luong so bo voi 122 GV; két qua phan tich xac nhan tat
ca thang do dat yéu cau vé do tin ciy (Cronbach's Alpha va CR > 0,70) va tinh hoi tu
(AVE > 0,50).

Trong giai doan nghién ctru chinh thire, di tugng khao sat 1a GV dang lam viéc
tai cac truong dai hoc trén toan qudc vdi it nhat 2 nam kinh nghiém giang day. Nghién
ctru sir dung phuong phap chon miu thuan tién két hop chon mau theo han ngach dé
dam bao tinh dai dién. C& mau muc tiéu 14 400 quan sat, vuot xa ngudng tdi thiéu theo
quy tic "10 1an" (110 quan sat) va phén tich power (68 quan sat). Dit liéu dugc thu thap
trong 4 thang (thang 8 va 9 nam 2025; thang 1 va 2 ndm 2026) qua khao sat truc tuyén.

Phuong phap phan tich dir liéu chinh 1a PLS-SEM thong qua SmartPLS 4.0. Quy
trinh phan tich bao gdm: (1) kiém tra thién 1éch khong phan hoi bang t-test; (2) kiém tra
sai léch phuong phap chung bing kiém dinh Harman va da cong tuyén toan phan; (3)
danh gia m6 hinh do luong qua Cronbach's Alpha, CR, AVE, hé s6 tai nhan td, tiéu chi
Fornell-Larcker va HTMT; (4) danh gia mé hinh céu triic qua R2, Q2 2 (5) kiém dinh
gia thuyét qua bootstrapping véi 5.000 miu con; (6) phan tich tac dong trung gian cta
NTVTCva Chia s¢ tri thirc. Toan b quy trinh phuong phap luan nay tao nén tang viing

chéc cho viéc phan tich két qua va thao luan trong cc chuong tiép theo.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Bo6i canh nghién ctru va dic diém miu khao sat
4.1.1. Béi cinh gido duc dai hoc Viét Nam

Hé thong GDPH Viét Nam da trai qua qué trinh chuyén d6i manh mé trong
hai thap ky qua, dic biét ké tir khi Luat Gido duc Dai hoc 2012 va Luét stra d6i 2018
¢6 hiéu luc, tao diéu kién cho céc truong dai hoc gia tang quyén tu chu trong quan
tri, tai chinh va nhan su. Theo Bo Gido duc va Pao tao (2024), h¢ théng GDDH Viét
Nam hién ¢6 237 co s6 gido duc dai hoc, bao gém 172 trudng dai hoc, 37 hoc vién
va 28 phan hiéu, vdi tong s6 khoang 85.000 GV co hitu va thinh giang phuc vu hon

1,8 tri¢u sinh vién trén toan quoc.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sdu rong va cach mang cong nghiép 4.0, cac
truong dai hoc Viét Nam dang d6i mat voi ap luc canh tranh ngay cang gia tang tir cac
t6 chirc gido duc trong khu vic va thé giéi. Chién lugc phat trién gido duc 2021-2030
cua Chinh phu Viét Nam dat muc ti€u dua it nhét 2 truong dai hoc Viét Nam vao top
500 thé gigi va 10 trudong vao top 1.000 theo cac bang xép hang qudc té uy tin vao nim
2030. Pé dat dugc muyc tiéu nay, viéc nang cao chat luong doi ngii GV théng qua cac
hoat dong QTNL hié¢n dai, minh bach va hi¢u qua la yéu t6 then chét.

Tuy nhién, hé théng GDPH Viét Nam van dang ddi mat v&i nhiéu thach thic
trong QTNNL, bao gom: (1) ty 18 GV ¢6 trinh d6 tién si con thap, chi khoang 35-40%
(Bo Gio duc va Pao tao, 2024); (2) quy trinh tuyén dung, danh gia HS va dao tao phat
trién con thiéu tinh khach quan va hiéu qua; (3) ché d6 dai ngd chua thu hut va giit chan
duoc nhan tai; va (4) thiéu hut cac cong cu quan tri hién dai hd tro ra quyét dinh dua
trén dir liéu (Pham & Nguyen, 2020; Tran & cdng su., 2021). Nhirng thach thirc nay cho
thdy viéc nang cao HSLV ctia GV khong chi phu thudc vao ning lyc ¢4 nhan, ma con

chiu anh hudng tir cach thirc nha truong td chire va van hanh cac hoat dong QTNNL.

Trong bdi canh d6, HSLV cta GV dai hoc duoc thé hién chu yéu qua hai nhiém
vu cbt 16 1a giang day va nghién ctru khoa hoc. V& giang day, yéu cau bao dam chat
lwong, kiém dinh chuong trinh, d6i méi phuong phap day - hoc va Gmg dung céng nghé
s6 lam cho HSGD ngay cang gin voi ning luc thiét ké hoc phan, t6 chtrc 16p hoc, danh
gia nguoi hoc va cai tién giang day (Quéc hoi, 2025; Bo Gido duc va Dao tao, 2025).
Vé nghién ctu, HSNC ctia GV chiu tac dong tur yéu cau cong bd khoa hoc, trién khai dé
tai, hop tac hoc thuat va ddi méi sang tao; trong khi do, hoat dong khoa hoc, cong nghé

va d6i mdi sang tao & mot s6 co s6 GDDPH van con han ché (Bo Giao duc va Dao tao,
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2024, 2025). Vi véy, viéc xem xét dong thdi HSGD va HSNC 1a phu hop véi thuc trang

va yéu cau phat trién doi ngli GV dai hoc tai Viét Nam.

4.1.2. Béi cinh chuyén déi sé trong qudn tri nhén sw tai cdc trwong dai hoc trong
mdu nghién ciru

Chuyén doi sé da tro thanh xu huéng quan trong trong QTNNL, dic biét trong
bbi canh céc to chirc ngay cang ting cuong tng dung cong nghé sd vao tuyén dung, dao
tao, quan ly hi¢u suat va phat trién nhan sy (Bondarouk & cdng su, 2017; Strohmeier,
2020). Tai Viét Nam, Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg di xac dinh gido duc 1a mot trong céac
linh vuc can uu tién chuyén ddi sd. Trong bdi canh dé, cac co s& giao duc dai hoc chiu
ap luc d6i méi quan tri, ndng cao chét lugng dao tao, ting cuong nang lyc nghién ctru

khoa hoc va cai thién hi€u qua st dung doi ngii gidng vién.

Trong thuc tién, cac truong dai hoc Viét Nam da va dang trién khai nhiéu cong
cu sb phuc vu quan tri nha truong va quan tri nhan sy, nhu hé théng thong tin quan 1y,
phan mém quan 1y dao tao, cong thong tin ndi bd, nén tang hoc tap truc tuyén, hé théng
danh gia truc tuyén va cc cong cu hd tro theo ddi khéi luong cong viée cla giang vién.
Tuy nhién, muc do trién khai chua déng déu gitra cac truong, phu thudc vao mure do tu chu,
ngudn lyc tai chinh, ha ting cong nghé, nang luc quan trj dit liéu va chién luoc chuyén doi
sO cua timg co s gido duc dai hoc. Pdi véi phan tich dit liéu nhan sy, nhidu truong moi
dung & mirc té)ng hop, theo doi va bao cao dit liéu phuc vu quan ly; vi¢c khai thac dir liéu
nhan sy theo nghia dﬁy du cua HR Analytics, tirc 1a st dung dir liéu dé du bao, hd tro ra

quyét dinh chién lugc va cd nhan hoa chinh sach nhan sy, van chua that sy pho bién.

Nghién ctru nay duge thuc hién trong giai doan chuyén doi s6 dang dién ra manh
m& tai cac truong dai hoc Viét Nam. Pay 1a bdi canh phu hop dé xem xét tic dong cia
QTNNLS dén HSLV ciia GV, bao gdm HSGD va HSNC, thong qua cic co ché trung
gian 1a CSTT va NTVTC.

Dé 1am 5 hon bbi canh trién khai QTNNLS trong cac co s GDPH thudc mau
nghién cou, LA tién hanh ra soat dir liéu khao séat theo tén truong/don vi dao tao, loai
hinh s& hitu va mirc d6 danh gia cia giang vién vé viéc tng dung céng nghé so trong
quan tri nhan sy. Theo dit liéu khao sat ghi nhan 61 trudng/don vi dao tao c6 giang vién
tham gia tra 161. Céac truong/don vi c6 muc ap dung QTNNLS tir trung binh trd 1én 1a
truong/don vi c6 diém QTNNLS trung binh dat tir 3,0 tr¢ 1én trén thang do 5 muc do,
thi ¢6 46/61 trudng/don vi trong mau dat mic ndy, twong tmg 75,4%. Két qua nay cho
thdy QTNNLS di duoc ghi nhan & phan 16n cac co s6 GDPH c6 giang vién tham gia
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khao sat. Tuy nhién, day 1a két qua tong hop tir danh gia cta giang vién trong mau, duoc
str dung nham mé ta bdi canh nghién ctru, khong phai s6 lidu hanh chinh chinh thirc xac
nhan mirc d6 trién khai QTNNLS cua ting trudng.

Phéan theo loai hinh trudong, nhom cong 1ap tu chu tai chinh ¢6 20/26 truong/don
vi dat muc ap dung QTNNLS tir trung binh trd 1€n; nhdm cong 1ap chua ty chu tai chinh
c6 17/23 truong/don vi; va nhom ngoai cong lap/tu thuc c6 9/12 truong/don vi. Két qua
nay cho thdy muc do ap dung QTNNLS c6 su khac biét nhét dinh giira cic loai hinh
truong trong mau. Tuy nhién, do s lugng giang vién tham gia tra 161 & ting trudng/don
vi khong hoan toan dong déu, LA st dung két qua nay nhu thong tin bd sung vé bdi
canh trién khai QTNNLS, dong thoi trinh bay thém két qua & cip nguoi tra 10 tai Bang

4.1 dé phan anh truc tiép danh gia ctia 455 giang vién trong méau nghién ctru.

Bang 4.1. Mirc 9 ap dung quén tri ngudn nhan hrc s6 theo loai hinh truong trén

co s¢ danh gia cia giang vién

S6 GV danh S6 GV danh
S6 giang | gia QTNNLS .| giAQTNNLS | Piém
. . on . Tyle | . Ty 18
Loai hinh truong | vién trong dwdi mire %) tir mire trung ’ QTNNLS
mau trung binh ’ binh tré 1€n (%) trung binh
(<3,0) (23,0)
Cong lap tu chu
o 248 36 14,5 212 85,5 3,56
tai chinh
Cong lap chua
R 131 46 35,1 85 64,9 3,19
tu chu tai chinh
Ngoai cong
A 76 15 19,7 61 80,3 3,55
lap/tu thuc
Tong 455 97 21,3 358 78,7 | 345

Nguon: NCS tong hop tir dit liéu khdo sat.

Qua két qua bang 4.1 cho thdy, trong tong sb 455 giang vién tham gia khao sat,

c6 358 giang vién, chiém 78,7%, danh gia mirc d6 ap dung QTNNLS tai truong tir mirc
trung binh trd 1én. Nguoc lai, ¢ 97 giang vién, chiém 21,3%, danh gia mirc 6 ap dung
QTNNLS tai truong con dudi muc trung binh. Xét theo loai hinh trudng, nhom cong 1ap
tu chu tai chinh co ty 1€ giang vién danh gia QTNNLS tir muac trung binh trd 1én cao
nhat, dat 85,5%, v&i diém trung binh 3,56. Nhom ngoai cong lap/tu thuc ciing co ty 18
kha cao, dat 80,3%, voi diém trung binh 3,55. Trong khi d6, nhom cong l1ap chua ty chu
tai chinh c6 ty 1¢ thap hon, dat 64,9%, ddng thoi co ty 1é giang vién danh gia QTNNLS
dudi muc trung binh cao nhét, chiém 35,1%. Két qua nay cho thay mirc 46 ap dung

QTNNLS c6 su khac biét nhét dinh gifra cac loai hinh truong, trong d6 cac truong cong
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lap tu chu tai chinh va ngoai cong lap/tu thuc ¢6 xu hudng dugec GV danh gia tich cuc

hon so voi nhom cong 1ap chua tu chu tai chinh.

V& khéi luong hoat dong cua giang vién, dir liéu khao sat cho thiy gid giang thuc
té/quy ddi binh quan ctiia GV trong mau cao hon dinh murc gid giang binh quan. Cu thé,
dinh mirc gio giang binh quan khoang 294.3 gid/nam, trong khi gior giang thuc té/quy
d6i binh quan dat khoang 413,4 gio/nam. D6i voi hoat dong nghién ciru khoa hoc, dinh
mirc binh quan khoang 411,8 gid/nam, trong khi s6 gio nghién ctru khoa hoc thuc hién
binh quan dat khoang 594.,6 gio/nam. Két qua nay cho thiy nhiéu GV trong mau c6 mirc
do thuc hién nhiém vu gidng day va nghién ctru cao hon dinh mtrc dugc giao. Tuy nhién,
do dir liéu gio giang va gio nghién ctru ¢6 su phan tan 16n gilra cic truong va gilra cac
c4 nhan, LA st dung céc chi tiéu nay nhu thong tin bdi canh, khong suy dién thanh sd

liéu cho cac truong va dai dién cho toan b hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.
4.1.3. Dac thu nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung vao doi tuong GV dai hoc, mot nhom dbi tuong c6 dac
thu riéng bi€t so v&i nhan vién trong céac td chuc khac. GV dai hoc khong chi thyc hi¢n
nhiém vu giang day ma con tham gia nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng va cac
hoat dong quan 1y hoc thuét. Do d6, cac yéu té tac dong dén HSLVcia GV ciing phtic
tap hon, bao gdm ca cac yéu td t6 chic (nhu su tin tuong t6 chirc, vin hoa hoc thuit) va

yéu t6 c4 nhan (nhu kién thirc cong nghé, dong luc nghién ctu).

bac biét, trong bdi canh chuyén ddi s6, GV dai hoc vira 1a nguoi st dung cong
nghé trong cong tac giang day va nghién ciru, vira 1a ddi tuong chiu tac dong truc tiép
tur cac hé théng QTNNL. Su chép nhan va st dung hi€u qua céc cong cu QTNNL cua
GV khong chi phu thudc vao chét luong cong nghé ma con phu thudc vao mure do tin

tudng vao to chue, kién thirc s6 va kha nang thich ing vdi cong nghé mai.

Nghién ctru nay dugc thyuc hién trén pham vi toan quéc, bao gdm ca ba mién Bic,
Trung, Nam, véi sy tham gia cia cac truong dai hoc cong 1ap va tu thuc, nhdm dam bao tinh

dai dién va kha ning tong quat hoa két qua nghién ciru cho toan hé thing GDDH Viét Nam.
4.2. Théng ké mé td miu nghién ctru

Trong qua trinh khao sat chinh thirc, NCS thu dugc 470 phiéu tra 101 thong qua
hinh thirc khao sat truc tuyén bang Google Form. Sau khi kiém tra tinh ddy du cta cau
tra 101, mic d6 phu hop v6i ddi tugng khao sat va cac phan hoi khong bao dam chat
luong dir liéu, 15 phiéu khong hop 18 dugc loai bo. Do d6, mau nghién ctru chinh thirc
sir dung cho phan tich gém 455 phiéu hop 1&. Quy mdé mau nay dap ung yéu cau phan
tich PLS-SEM va phit hop véi muc tiéu kiém dinh mé hinh nghién ciru ctia luan an.
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Thong tin thong ké mé ta mau khao sat dugc trinh bay chi tiét trong Bang 4.2.

Vé phan b dia 1y, miu nghién ciru dugc thu thap tir ca ba mién ciia Viét Nam, trong d6

mién Béc chiém ty 1& cao nhat voi 188 GV (41,3%), tiép theo 1a mién Trung véi 135
GV (29,7%) va mién Nam v6i 132 GV (29%). Su phan bd twong ddi can di nay giup
dam béo tinh dai dién cho toan bo hé théng GDPH Viét Nam, ddng thdi cho phép nghién

cuu kiém tra kha nang khai quat hoa két qua doi voi cac dieu kién dia 1y va van hoa to

chtrc khac nhau gitra cac vung mién.

Bang 4.2. Pic diém ciia dap vién tham gia khao sat

Tiéu chi Phian nhom S6 quan sat | Ty 1é
Mién Bic 188 41,3%
1. Phan b6 theo | Mién Trung 135 29,7%
vung dia ly Mién Nam 132 29%
Tong s6 455 100%
Truong cong lap, tu chu tai chinh 248 54,5%
Truong cong lap, chua tu chu tai chinh 131 28,8%
2. Loai hinh truwong
Truong Tu thuc 76 16,7%
Tong sb 455 100%
Duéi 5 nim 62 13,6%
5-10 ndm 105 23,1%
3. Tham nién .
B 10-20 nim 210 46,2%
giang day
Trén 20 nam 78 17,1%
Tong sb 455 100%
Thac si 260 57,1%
4. Hoc vi Tién si 195 42,9%
Tong so 455 100%

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia NCS

V& loai hinh trudng, miu nghién ctru bao gdm ba nhém chinh: trudng cong lap

da ty chu tai chinh chiém ty 1& 16n nhat v6i 248 GV (54,5%), trudng cong lap chua tu
chu tai chinh ¢6 131 GV (28,8%), va truong tu thuc ¢6 76 GV (16,7%). Co ciu nay phan

anh dtng thuc trang ctia hé thong GDDH Viét Nam hién nay, noi cac truong cong lap

van chiém da s va dang trong qua trinh chuyén d6i sang mé hinh ty chi. Sy da dang vé

loai hinh truong cling cho phép nghién ctru xem xét tdc dong cua QTNNLS trong cac
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boi canh quan tri khac nhau, tir cac truong c6 murc do tu chi cao dén céac truong van phu

thudc nhiéu vao co ché quan ly hanh chinh nha nuéc.

V& tham nién giang day, mau nghién ciru cho thiy sy phan b6 kha da dang. Nhom
GV ¢6 tham nién tir 10 dén 20 nam chiém ty 18 cao nhat véi 210 nguoi (46,2%), tiép
theo 12 nhom c6 tham nién tir 5 dén 10 ndm véi 105 ngudi (23,1%), nhoém c6 tham nién
trén 20 ndm vaéi 78 nguoi (17,1%), va nhdm cd tham nién dudi 5 nam voi 62 nguot (13,6%).
Co cdu tham nién nay cho thdy mau nghién ctru cht yéu bao gdm nhitng GV ¢6 kinh nghiém
giang day va nghién ctru 6n dinh, du nang lyc dé danh gia chinh xac cac thuc hanh QTNNLS
cling nhu HSL'V cua ban than. Béng tho1i, su hién dién ctia cac nhém tham nién khac nhau
ciing gitip nghién ctru ndm bat duoc quan diém da dang tir cac thé hé GV, tir nhitng ngudi

maoi budc vao nghé dén nhiing nguoi da cd nhiéu nam cong hién.

V& trinh d6 hoc vi, mau nghién ctru bao gSm 260 GV c6 trinh d¢ thac si (57,1%)
va 195 GV ¢ trinh d¢ tién si (42,9%). Ty 1& ndy phan anh ding co cdu hoc vi hién tai
cua doi ngti GV dai hoc Viét Nam, noi sb lugng GV ¢6 trinh d6 thac si van chiém da s6
nhung ty 16 tién si dang dan tang 1én theo yéu cau ning cao chat luong dao tao va nghién
ctru. Sy da dang vé trinh d6 hoc vi ciing cho phép nghién ctru kiém soat anh hudng cia
bién nay dén HSGD va HSNC, vi theo cc nghién ctru trude day, trinh do hoc vi co thé
c6 tac dong dang ké dén nang lyc nghién ciru va xuat ban khoa hoc cia GV (Pham-Thai
& cong su., 2023; Le & cong su., 2025).

Nhu vay, dac diém ctia mau khao sét cho théy su phu hop va d¢ da dang cao vé mat
dia ly, loai hinh truong, thAm nién va trinh dé hoc vi. Diéu nay khong chi dam bao tinh dai
dién cho tong thé GV dai hoc Viét Nam ma con gop phan nang cao tinh chinh xéc, do tin

ciy va gia tri khai quat hoa cua cac két qua phan tich tiép theo trong nghién ctru nay.
4.3. Panh gia chit lwgng dir liéu
4.3.1. Kiém dinh thién léch khong phdn hoi

Kiém dinh thién 1éch khong phan hoi (non-response bias) 13 mot van dé phd
bién trong nghién ctru khao sat, xay ra khi nhitng ngudi khong tham gia khao sat co
dic diém hodc quan diém khéc biét dang ké so v6i nhirng nguoi tham gia, dan dén két
qua nghién ctru c6 thé khong phan anh chinh x4c tong thé (Armstrong & Overton,
1977). Bé dam bao tinh dai dién ctia mau va do tin cay cua két qua, nghién ctru thuc
hién kiém dinh thién léch khong phan hoi theo phuong phap so sanh nhom phan hoi
som va nhom phan héi mudn, dya trén gia dinh rang nhitng ngudi phan héi mudn co
dic diém tuong ty nhu nhitng nguoi khong phan hoi (Armstrong & Overton, 1977;
Rogelberg & Stanton, 2007).
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Cu thé, tong sb 455 phiéu khao sat hop 1& dugc chia thanh hai nhém: nhém phan
ho6i sém goém 309 phiéu (67,9%) duoc thu thap trong giai doan dau cta qué trinh khao
sat, va nhém phan héi mudn gém 146 phiéu (32,1%) duoc thu thap sau khi c¢6 cac lan
nhic nho va theo dbi. Kiém dinh Independent Samples t-test duoc str dung dé so sanh
gia trj trung binh ctia cac bién chinh trong mé hinh nghién ciru gitta hai nhém nay, bao
gdm céc bién doc 1ap (cac thanh phan cia QTNNLS: DO, DPM, DTAD, DRC), cac bién
trung gian (CSTT, NTVTC) va cac bién phu thuéc (HSGD, HSNC). Trudce khi thuc hién
t-test, kiém dinh Levene vé su dong nhit phuong sai (Levene’s Test for Equality of
Variances) dugc tién hanh dé xac dinh xem phuong sai ctia hai nhém c6 bang nhau hay

khong, ttr d6 lya chon cong thirc t-test phu hop.

Két qua kiém dinh duogc trinh bay chi tiét trong Bang 4.2. D6i véi tat ca cac bién
dugce kiém dinh, gia tri Sig. (2-tailed) cua t-test déu 16n hon 0,05, cho théy khong c6 su
khac biét co ¥ nghia théng ké vé gi tri trung binh giita nhém phan hdi sém va nhém
phan hoi mudn. Cu thé, d6i voi bién HSGD (TEAP), gia tri t = - 0,730 v6i p = 0,466>
0,05; ddi v6i bién HSNC (RESP), gia tri t =-0,311 v&i p = 0,756 > 0,05. Tuong tu, cic
bién thanh phan cia QTNNLS ciing cho két qua khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia: DRC
(t=0,277,p=0,782); DO (t=-1,411, p=0,160); DTAD (t=-1,127, p = 0,260); DPM
(t=0,269, p = 0,788). Cac bién trung gian CSTT (KNS) va NTVTC (ORGT) ciing cho
két qua twong tu véi gia tri p 1an luot 12 0,592 va 0,091, déu 16n hon ngudng 0,05.

Xét thém gia dinh vé tinh dong nhat phuong sai, két qua kiém dinh Levene cho
théy phén 16n céc bién déu co gia tri Sig. 16n hon 0,05, bao gém DPM, DTAD, TEAP,
RESP, KNS va ORGT, ham y gia dinh phuong sai bang nhau giita hai nhom dugc thoa
man. Riéng hai bién DRC (F= 7,312, p = 0,007); DO (F= 13,035, p = 0,000) c6 gi4 tri
Sig nho hon 0,05, cho thdy phuong sai giita hai nhdm c6 su khéac biét. Tuy nhién, két
qua kiém dinh t trong hai truong hop nay dién giai theo hang “Equal variances not
assumed: nham dam bao tinh chinh xac cta suy luan thong ké. Tuy nhién, ngay ca khi
ap dung két qua hiéu chinh trong diéu kién phuong sai khong dong nhat, cac gia tri Sig.
(2 -tailed) cua cac bién nay déu 16p hon 0,05 nén khong ton tai su khac biét co y nghia

thong ké vé gia tri trung binh giira hai nhom phan hoi.

Két qua nay cho thdy nhitng nguoi phan hdi mudn khong cé quan diém hodc danh
gia khéc biét dang ké so v6i nhirng nguoi phan hdi sém ddi vai cac bién chinh trong mo
hinh. Phat hién nay phu hop véi cac nghién ciru trude, noi kiém dinh thién léch khong
phan hoi thuong cho két qua tuong tu khi quy trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién can
than va c6 cac bién phap theo doi, nhic nhé phu hop (Podsakoff & cong su., 2003;
Tehseen & cong su., 2017).
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Bing 4.3. Kiém dinh thién 1éch khéng phén hoi

Levene’s Test for X
N . . t-test for Equality of Mean
. . i Trung binh Equality of Variances
Bién an Loai phan hoi (s0 quan SD
: (Mean) Sig. (2-
sat) F Sig. t Df
tauled)
Tuyén dung s6 | Phan hoi s6m 309 3,256 0,843 7,312 0,007 0,277 | 237,385 | 0,782
(DRC) Phan hdi mudn 146 3,228 1,044
) Phan hoi som 309 3,310 0,767 | 13,035 0,000 | -1,411 | 234,131 | 0,160
Hoi nhap so (DO) -
Phan hdi muén 146 3,438 0,968
Dao tao va Phan hoi som 309 3,629 0,796 1,701 0,193 -1,127 | 453 0,260
phit trién s6 .
(DTAD) Phan hdi mudn 146 3,723 0,877
Quéin Iy hiéu sut | Phan hoi sém 309 3,517 0,930 2,546 0,111 0,269 453 0,788
s (DPM) Phan hdi muén 146 3,491 1,008
Hi¢u suét gidng | Phan hoi som 309 4,323 0,653 0,091 0,762 | -0,730 | 453 0,466
day (TEAP) Phan hdi muén 146 4,373 0,657
Hi¢u suét nghién | Phan hoi som 309 3,331 0,707 0,007 0,935 0,311 453 0,756
ciru (RESP) Phan hdi mudn 146 3,354 0,727
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Levene’s Test for X
N . . t-test for Equality of Mean
o . i Trung binh Equality of Variances
Bién an Loai phan hoi (s0 quan SD
: (Mean) Sig. (2-
sat) F Sig. t Df
tauled)
Chia sé tri thite | Phan hdi sém 309 3,966 0,628 0,006 0,936 0,537 453 0,592
(KNS) Phan hdi mudn 146 3,932 0,665
Nidm tin t& chite | Phan hoi som 309 3,985 0,661 0,928 0,336 1,693 453 0,091
(ORGT) Phan hdi mudn 146 3,869 0,732
Ghi cht: * Equal variances not assumed
Ghi chii: N = 455. Phan hoi som: n = 309 (67,9%); Phan hoi mudn: n = 146 (32,1%).

Nguén: Két qua xir 1y di liéu ciia NCS
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4.3.2. Kiém dinh thién léch phwong phdp chung
Thién léch phuong phép chung (Common Method Bias - CMB) 1a van dé can

luu ¥ trong cac nghién ctru st dung dir lidu tu bao cdo thu thap tir cing mot ngudn
tai cing mot thoi diém, vi c6 thé 1am sai 1éch mdi quan hé gitta cac bién va anh hudng
dén do tin cdy cua két luan nghién ctru (Podsakoff & cong su., 2003; Podsakoff &
cong su., 2012). Trong nghién clru nay, toan bd cac bién do luong déu duoc thu thap
tor GV thong qua bang hoi tu danh gia, nén nguy co CMB dugc xem xét nghiém tuc.
Dé han ché rui ro nay ngay tir giai doan thiét ké, nghién ctru di ap dung mot so bién
phéap nhu str dung ngén ngit rd rang, sip xép cau hoi khong theo logic mé hinh, bao
dam tinh an danh va str dung cac thang do da duogc kiém ching, sau d6 diéu chinh
cho phu hop véi bdi canh GDPH Viét Nam theo khuyén nghi ciia Podsakoff & cong
su., (2003).

Vé mit théng ké, nghién clru sir dung kiém dinh nhan t6 don ciia Harman va
kiém dinh Full Collinearity thong qua chi sé VIF dé danh gia CMB. Két qua bang
Total Variance Explained cho thdy nhan t§ dau tién c6 eigenvalue biang 16,030 va
giai thich 36,431% tong phuong sai. Dong thoi, tir két qua EFA c6 thé thay dir liéu
khong bi chi phdi béi mot nhan té don, vi ty 1é phuong sai do nhan té dau tién giai
thich thdp hon ngudng 50% thuong duge sir dung dé canh bao CMB (Podsakoff &
Organ, 1986; Podsakoff & cdng su.,2003). Nhu vay, xét theo kiém dinh Harman,
thién léch phuong phap chung khong phai 12 van dé& nghiém trong trong nghién ctru
nay. Két qua nay ciing phu hop voi mot s nghién ciu gan diy trong linh vuc
QTNNLS va HSLV(Shaikh & Shar, 2023; Hussein & Jaaffar, 2024; Ahmad & cong
su., 2025).

Bén canh do, nghién ctru tiép tuc st dung kiém dinh Full Collinearity, von duoc
xem 1a phi hop hon trong béi canh PLS-SEM (Kock, 2015; Kock & Lynn, 2012). Két
qua cho théy toan b gia tri VIF cua cac bién an déu dao dong tur 1,245 dén 2,876, thép
hon ngudng 3,3 do Kock (2015), dé xut. Cu thé, VIF cua QTNNLS Ia 2,456, cua
CSTT 1a 1,789, cua NTVTC 1a 2,134, cia HSGD 1a 2,876 va cia HSNC 1a 1,245. Nhu
vdy, ca hai kiém dinh déu cho két qua nhat quan, xac nhan rang thién léch phuong
phap chung khong anh hudng nghiém trong dén mé hinh nghién ciru. Phat hién nay
cling phii hop véi cac nghién ctru gan day trong linh viee QTNNLS va HSLV ciia GV,
noi CMB thuong khong phai 12 vin dé& nghiém trong khi cac bién phap phong ngira
duoc thuc hién dang cach (Pham-Thai & cong su., 2023; Hussein & Jaaffar, 2024;
Ahmad & cong su., 2025). (Phu luc)
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4.4. Két qua kiém dinh mé hinh
4.4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Sau khi x4c nhan dit liéu nghién ctru khong b1 anh hudng nghiém trong baéi thién
léch khong phan hoi va thién léch phuong phap chung, nghién ctru tién hanh kiém dinh
mo hinh do ludng dé danh gia chat lugng cua cac thang do. Trong PLS-SEM, viéc kiém
dinh m6 hinh do Iuong 1a budc quan trong nham dam bao rang cic bién quan sat
(indicator) do lwong chinh xac cc khai niém ly thuyét ma ching dugc thiét ké dé dai
dién (Hair & cong su., 2019; Sarstedt & cong su., 2021). M6 hinh nghién ctru nay bao
gdm ca bién reflective (phan 4anh) va bién formative (hinh thanh), do d6 quy trinh kiém

dinh can duoc thyc hién phu hop voi timg loai bién.

Dbi voi cac bién reflective (CSTT, NTVTC, HSGD, HSNC), cac tiéu chi danh
gia bao gdm: (1) do tin cdy nhat quan noi tai (internal consistency reliability) thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR hoic rho_c); (2) d hoi tu
(convergent validity) thong qua hé sb tai ngoai (outer loading) va phuong sai trich
trung binh (Average Variance Extracted - AVE); va (3) gia tri phan biét (discriminant
validity) thong qua ti€u chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) va ti€u chi Fornell-
Larcker. D6i v6i bién formative bac hai QTNNLS cac tiéu chi danh gia bao gom: (1)
hé sd tai ngoai (outer loading) va trong s6 ngoai (outer weight) ciia cac thanh phan; (2)
murc ¥ nghia thong ké cua cac trong sd; va (3) da cong tuyén giita cac thanh phan thong
qua chi s6 VIF.

Do mé hinh nghién ctru st dung bién formative bac hai (second-order formative
construct), nghién ctru ap dung phwong phap tiép can hai giai doan (two-stage approach)
duoc khuyén nghi boi Hair & cong su (2019) va Sarstedt & cong su (2021). Trong giai
doan dau tién, cac bién an bac mot (first-order constructs) dugc woc luong va luu lai
diém sb tiém an (latent variable scores). Trong giai doan thir hai, cac diém sd nay duoc
str dung 1am bién quan sat dé hinh thanh bién 4n bac hai, va m6 hinh c4u tric hoan chinh
dugc ude lugng. Phuong phap nay giap dam bao tinh chinh xac trong viéc udc lugng
cac mdi quan hé cau trac va tranh cac van dé k¥ thudt c6 thé phat sinh khi u6c luong

tryc tiép mo hinh phtc tap ¢6 nhiéu cip do.

133



4.4.1.1. P tin cdy va chudn xdc cia thang do giai doan 1

Bang 4.4. Phan tich @ tin ciy va d chuin xac ciia cac thang do béc 1 giai doan 1

ciia cach tiép cin hai giai doan (Two-Stage Approach)

Hé sb tai H¢ s6 tin cay
£ - . 2 Phwong
Thang do bién Chi bao nhin to | Cronbach' tong hop  trich
sai tric
hién cu Iph i
nghién ctru (Item) (Factors s alpha (Composite (AVE)
loading) reliability)
DRC 0,921 0,950 0,864
., , DRCI1 0,925
Tuyén dung so
DRC2 0,934
DRC3 0,929
DO 0,939 0,956 0,846
DO1 0,895
Héi nhip sb DO2 0,920
DO3 0,934
DO4 0,929
DTAD 0,920 0,944 0,807
DTADI 0,903
Dao tao va phat
2z DTAD2 0,898
trien so
DTAD3 0,920
DTADA4 0,874
DPM 0,948 0,966 0,905
Quin ly hiéu suat DPMI 0,958
50 DPM2 {0,955
DPM3 0,941
TEAP 0,960 0,967 0,807
TEAPI 0,904
] TEAP2 0,914
Hi¢u suat gidng
TEAP3 0,906
day
TEAP4 0,901
TEAPS 0,901
TEAP6 0,869
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Heé so6 tai

HE¢ s0 tin cay

Thang do bién Chi bao nhan t6 | Cronbach' tong hop :)al:l:::ﬁ
nghién ciru (Item) (Factors s alpha (Composite (AVE)
loading) reliability)
TEAP7 0,894
RESP 0,922 0,936 0,647
RESPI 0,828
RESP2 0,833
, RESP3 | 0,796
Hi¢u suf:t nghién RESP4 0.765
cuiru
RESP5 0,829
RESP6 0,840
RESP7 0,812
RESP8 0,725
KNS 0,904 0,933 0,777
KNS1 0,864
Chia sé tri thirc KNS2 0913
KNS3 0,893
KNS4 0,855
ORGT 0,969 0,972 0,763
ORGTI1 0,821
ORGT2 | 0,891
ORGT3 | 0,895
ORGT4 | 0,883
Niém tin t6 chire o> | 999
ORGT6 | 0,886
ORGT7 0,917
ORGTS | 0,894
ORGT9 | 0,890
ORGTI10 | 0,759
ORGTI11 | 0,855
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Trong giai doan thir nhat cta cach tiép can hai giai doan, nghién ctru tién hanh
ude luong moé hinh do luong cho toan bd cac bién 4n bac mot, gém bon thanh phén cua
QTNNLS (DO, DPM, DTAD, DRC), hai bién trung gian (CSTT, NTVTC) va hai bién
phu thuéc (HSGD, HSNC). Do tét ca cac ciu triic ndy déu duge mo hinh hoa duéi dang
reflective, viéc danh gia dugc thyc hién dya trén cac ti€u chi chuan cta PLS-SEM dbi

vO1 bién reflective.

Két qua cho théy cac thang do déu dat do tin cay va gia tri hoi tu & mic tdt. Cu
thé, hé s6 Cronbach’s alpha dao dong tir 0,904 dén 0,969; hé sd tin cay téng hop tir 0,933
dén 0,972 déu vuot ngudng khuyén nghi, phan anh mutc do nhat quan noi tai tot gitra
cac bién quan sat trong cing mot thang do. Png thoi, AVE dao dong tir 0,647 dén 0,905
va cac hé sd tai ngoai déu 16n hon 0,70, cho thy cac bién quan sat giai thich duoc phan
16n phuong sai ctia khai niém can do ludng va phan anh pht hop cac khai niém nghién
ctru trong ng. Nhu vay, cac thang do QTNNLS, CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC dat
yéu cau vé do tin cay nQi tai va gia tri hdi ty, tao co so dé tiép tuc kiém dinh gia tri phan
biét va m6 hinh céu tric.

Sau khi x4c nhén chat luong cua mo hinh do ludong bac mdt, nghién ctru luu diém
s6 tiém an ctia bdn thanh phan DO, DPM, DTAD va DRC dé str dung & giai doan hai.
Céc diém s6 nay duoc dung nhu cac chi bao formative nham hinh thanh bién an bac hai
QTNNLS trong md hinh céu triic, qua dé vira bao toan thong tin tir cac thanh phan bac

mot, vira gitip don gian hda mo hinh va h tro qua trinh wéc lugng.
4.4.1.2. Bo tin cdy va chuan xdc ciia thang do giai doan 2

Trong giai doan thtr hai cta cach tiép can hai giai doan, nghién ctru tiép tuc
danh gia dg tin cay va do chuén x4c cua céc thang do reflective g@)m HSGD, HSNC,
CSTT va NTVTC, dong thoi kiém dinh bién bac hai QTNNLS thong qua bon thanh
phan bac mot 1a DO, DPM, DTAD va DRC. Két qua cho thay cac thang do reflective
van duy tri chat luong do luong tot va on dinh so vé6i giai doan trude. Cu thé,
Cronbach’s alpha dao dong tur 0,904 dén 0,969, hé sb tin cay téng hop tir 0,933 dén
0,972, va AVE tir 0,647 dén 0,807; tat ca déu vuot cic ngudng khuyén nghi. Pong
thoi, cac outer loading ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,70, cho thiy céc chi bao
phan anh tét cac khai niém nghién ctru (bang 4.4).

Dbi v6i bién bac hai QTNNLS, bdn thanh phan DO, DPM, DTAD va DRC c6 hé
s tai 1an luot 14 0,816; 0,867; 0,963; va 0,781. Cac gia tri nay déu dat mirc chip nhan
duoc, cho thay bdn thanh phan bac mot déng gop phu hop vao viée hinh thanh ciu tric
QTNNLS 6 bac hai. Nhin chung, két qua ¢ giai doan 2 tiép tuc khang dinh d6 tin cay va
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gia tri hoi tu cua cac thang do trong mé hinh, dong thoi cung cdp co s dé chuyén sang

danh gia gia tri phan biét va mo hinh ciu trac (bang 4.4).

Bang 4.5. Phan tich dd tin ciy va d chuin x4c ciia cac thang do bic 1 giai doan 2

ciia cach tiép hai giai doan (Two-Stage Approach)

He¢ so tai

Hg so6 tin cay

b;?la:gghégn Chi bao nhinté | Cronbach's | tonghop Phl:::lg; sai
ciiu (Item) | (Factors alpha (Composite | \yp
loading) reliability)
TEAP 0,960 0,967 0,807
TEAP1 0,904
TEAP2 0,914
Hiéu suét TEAP3 0,906
giang day TEAP4 0,901
TEAPS 0,900
TEAP6 0,868
TEAP7 0,894
RESP 0,922 0,936 0,647
RESP1 0,842
RESP2 0,843
RESP3 0,802
Hi¢usudt [ ppsps | 0,755
nghién ciru
RESP5 0,816
RESP6 0,828
RESP7 0,802
RESPS 0,744
DHRM
QTNNLS DO 0,816
DPM 0,867

137




Hg¢ so tin cay

Thang do — . 2 Phwong sai
P & . Chibdao | phantd | Cronbach's| tonghop ] 5
bién nghién trich
ctiu (Item) (Factors alpha (Composite (AVE)
loading) reliability)
DTAD 0,963
DRC 0,781
KNS 0,904 0,933 0,777
KNS1 0,864
Chia sé tri KNS? 0.913
thirc
KNS3 0,892
KNS4 0,856
ORGT 0,969 0,972 0,763
ORGTI1 0,821
ORGT?2 0,891
ORGT3 0,894
ORGT4 0,883
Niém tin vao ORGTS 0,905
tochitc | ORGT6 | 0,886
ORGT7 0,917
ORGTS 0,894
ORGT9 0,890
ORGT10 0,759
ORGT11 0,855

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia NCS
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4.4.1.3. Gia tri hoi tu va gid tri phdan biét cua thang do

Bang 4.6. Ma tran twong quan va gia tri HTMT giira cac bién nghién ctru giai

doan 1 ciia cach tiép hai giai doan (Two-Stage Approach)

Bién bac 1 TEAP | RESP | DO | DPM | DTAD | DRC | KNS | ORGT
HSGD(TEAP) 0,898 | 0,163 | 0,286 | 0,308 | 0,364 | 0,202 | 0,462 | 0,467
HSNC (RESP) 0,148 | 0,804 | 0,200 | 0,218 | 0,281 | 0,252 0,295 | 0,171
Hoi nhap sé (DO) 0,273 | 0,189 | 0,920 | 0,719 | 0,751 | 0,787 | 0,244 | 0,415
Quan Iy hiéu suat s6 (DPM) | 0,295 | 0,209 | 0,678 | 0,951 | 0,790 | 0,720 | 0,217 | 0,454
Pao tao va phat trién sd

0,344 | 0,262 | 0,699 | 0,738 | 0,899 | 0,734 | 0,279 | 0,461
(DTAD)
Tuyén dung s6 (DRC) 0,192 | 0,238 | 0,732 | 0,673 | 0,676 | 0,929 | 0,258 | 0,412
Chia sé tri thue (KNS) 0,433 | 0,273 | 0,225 | 0,200 | 0,254 | 0,235 | 0,882 | 0,565
Niém tin vao to chirc

0,453 | 0,160 | 0,397 | 0,436 | 0,436 | 0,390 | 0,529 | 0,873

(ORGT)

Ghi chu:

(1) Gia tri in dam trén duong chéo la can bac 2 cua gia tri AVE

(2) Hé s6 tuong quan va gia tri HTMT nam twong tng phia dudi va phia

trén duong chéo

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia NCS

Béang 4.6 trinh bay ma tran tuong quan va gia trit HTMT (Heterotrait -Monotrait

Ratio of Correlations) gitra cadc bién nghién ctru trong giai doan 1 cta céch ti€p cén hai

giai doan nham danh gia gia tri phan biét cia céac cau trac trong mo hinh.

V& tiéu chi cin bac hai AVE (Fornell-Larcker Criterion), cac gia tri trén duong chéo
chinh dai dién cho can bac hai cia AVE (Average Variance Extracted) cta tung bién. Két
qué cho thiy tét ca cc bién déu dat ngudng yéu cau, véi gia tri dao dong tir 0,804 (RESP)
dén 0,951 (DPM). Cu thé, cac bién thanh phin DHRM bac mét ghi nhan gia tri AVE cao,
bao gom DPM (0,951), DRC (0,929), DO (0,920), DTAD (0,899), trong khi cac bién trung
gian va phu thudc ciling dat muc chép nhan dugc: ORGT (0,873), KNS (0,882), TEAP
(0,898) va RESP (0,804). Theo tiéu chi Fornell & Larcker (1981), can bac hai AVE cua

moi bién déu l6n hon hé s6 twong quan cua bién do véi tat ca cac bién con lai trong mod

hinh, qua d6 xac nhan gia tri phan biét dugc dam bao & cap do bién tiém an.
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Tat ca cac gia tri HTMT giita cac cdp bién déu thoéa man ngudng bao thu 0,85
hoic ngudng tu do 0,90 theo khuyén nghi ctia Hair & cong sy (2017). Pang cha v, cac
cdp bién thanh phan DHRM c6 gia tri HTMT twong ddi cao, phan anh ban chéat cling
thudc mot cau triic bac hai: DTAD-DPM (0,790), DRC-DO (0,787), DTAD-DO (0,751)
va DPM-DO (0,719). Tuy nhién, tit ca cac gia tri ndy déu & dudi ngudng 0,90, cho phép
két luan rang cac bién thanh phan van duy tri dugc sy phan biét vé miat do luong. Doi
véi cac bién trung gian va phu thuoc, gia tri HTMT thép hon dang ké, dac biét gitra
RESP va ORGT (0,171), RESP va DO (0,200), ciing nhu TEAP va DRC (0,202), phan

anh mrc do phan biét cao gitta cac cdu tric do ludng khac nhau vé ban chit Iy thuyét.

Téng hop lai, két qua tir ca hai tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT déu x4c nhén rang
cac bién trong mo hinh dat gia tri phan biét theo tiéu chuan ctia Hair & cong su (2017, 2022),
Diéu niy c6 nghia 1a cac khai niém nghién ctru tuy c6 lién hé véi nhau vé mat 1y thuyét
nhung van phan anh nhimng n6i dung khac biét. Cu thé, HSGD va HSNC déu 1a hai chiéu
canh cia HSLV cua GV nhung c6 dac diém nhiém vu va chi bao do luong khac nhau;
CSTT phan anh hanh vi trao d6i, tiép nhan va van dung tri thirc, trong khi NTVTC phan
anh co ché tam 1y - t6 chirc gan véi niém tin cia GV vao nha trudng. Vi vay, két qua
gi4 tri phan biét cho thay mé hinh do ludng c6 kha nang phan tach hop 1y cac bién tiém
an trude khi kiém dinh cac quan hé trong mé hinh cau tric.

Béang 4.7. Phén tich do chuan xac cia bién cau tric bic 2 quédn tri nguon nhan

luc )
Céu tric hinh . A
o Thanh phan Outer Outer
thanh (Formative VIF . P-value .
(Dimensions) Weight loadings

construct)
QTNNLS DO 2,693 0,155 0,271 0,816
DPM 2,607 0,257 0,067 0,867
DTAD 2,723 0,609 0,000 0,963
DRC 2,560 0,083 0,543 0,781

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia NCS

Bang 4.7 trinh bay két qua danh gia mo hinh do ludng ciia bién cau tric bac hai
QTNNLS theo cach tiép can hinh thanh (formative construct) trong giai doan thir hai
ctia phuong phép hai giai doan (Two-Stage Approach). Theo huéng dan cua Joseph F.
Hair Jr. & cong su., (2017, 2022), viéc danh gia cAu trac hinh thanh can dya trén ba tiéu
chi chinh: (i) da cong tuyén giita cac thanh phan, (ii) trong s6 ngoai (outer weights), va
(iii) hé s tai ngoai (outer loadings).
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Vé da cong tuyén, két qua cho thdy cac thanh phan cia QTNNLS déu c6 gia tri
VIF nam trong ngudng chip nhan duoc. Cu thé, VIF dao dong tir 2,560 (DRC) dén
2,723 (DTAD), déu thap hon ngudng 5,0 duoc khuyén nghi trong danh gia cu trac
formative (Hair va cong su., 2017, 2022). Piéu nay cho thiy khong ton tai hién tuong
da cong tuyén nghiém trong giira cdc thanh phan DO, DPM, DTAD va DRC, qua d6

dam bao tinh 6n dinh cua céc ude lugng trong mo hinh.

Vé trong sd ngoai, két qua cho thidy mirc d6 dong gop cia cac thanh phan vao
cAu trac bac hai QTNNLS c6 su khéc biét ro rét. Trong do, thanh phﬁn bao tao va phat
trién ning luc GV thong qua cong nghé s6 (DTAD) c6 trong s6 ngoai cao nhat va ¢ y
nghia théng ké (B = 0,609; p < 0,001), cho thiy ddy Ia thanh phan dong gép manh nhat
vao viéc hinh thanh QTNNLS. Thanh phan Quéan Iy HS GV bang cong nghé s6 (DPM)
c6 trong s6 ngoai 0,257 va dat y nghia & mtc 10% (p = 0,067). Nguoc lai, hai thanh
phan con lai 12 Hoi nhap s6 (DO; B =0,155; p=0,271) va Panh gid GV trong qu4 trinh
tuyén dung thong qua cong nghé s (DRC; B = 0,083; p = 0,543) khong dat ¥ nghia

thong ké vé trong s ngoai.

Tuy nhién, theo khuyén nghi cia Hair & cong su., (2017, 2022), khi trong sb
ngoai khong cé y nghia thong ké, can xem xét dong thoi hé sb tai ngoai dé dua ra
quyét dinh gifr hay loai cac thanh phan. Két qua cho thay tat ca cac thanh phan déu
c6 hé s tai ngoai cao va vuot ngudng tbi thiéu 0,70, bao gom DTAD (0,963), DPM
(0,867), DO (0,816) va DRC (0,781). Piéu nay cho thdy mic du DO va DRC khong
¢ ¥ nghia vé trong sd ngoai, cac thanh phan nay van c6 mirc do lién két dang ké voi
céu tric bac hai QTNNLS va dong gop vé mat noi dung. Hon nira, vé mat ly thuyét,
bén thanh phén DO, DPM, DTAD va DRC phan anh cac thuc tién cbt 18i cua
QTNNLS trong t6 chirc, bao gom hoi nhap, quan 1y HS, dao tao - phat trién va tuyén
dung. Cac thuc tién nay c6 thé dugc lién hé gian tiép vdi khung 1y thuyét AMO
(Ability-Motivation-Opportunity), trong d6 DTAD gan véi phat trién ning luc
(ability), DPM lién quan dén dong luc (motivation), va DO, DRC phéan anh cac diéu
kién t6 chirc va co hoi (opportunity) hd tro GV thuc hién cong viéc. Pdng thoi, cac
thanh phan nay ciing phii hop véi cac cach tiép can hién dai vé QTNNLS trong céc
nghién cuu trudc day (Bondarouk & Ruél, 2009; Strohmeier, 2020; da Silva va cong
su.,2022). Do d6, viéc gitr lai tit ca cac thanh phan 1 can thiét nham dam bao tinh

toan dién va gié tri ndi dung cua cAu tric QTNNLS.

Tong hop lai, két qua danh gia cho thiy cu triic bic hai QTNNLS dap mg cac
tiéu chi vé da cong tuyén va mirc do pht hop ctia cac thanh phan hinh thanh theo chuin
PLS-SEM. Trong d6, DTAD la thanh phan c6 dong gop 16n nhat vao viéc hinh thanh
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QTNNLS, diéu nay phu hop véi Iy thuyét va thuce tién, vi dao tao va phat trién GV thong
qua cong nghé s6 1a mot trong nhitng hoat dong ¢t 16i cia QTNNLS, gitp ning cao
nang lyc va k¥ ning cia GV trong méi truong s6 héa (Bondarouk & Ruél, 2009;
Strohmeier, 2020).

4.4.2. Kiém dinh mé hinh céu tric va cdc gia thuyét nghién ciru
4.4.2.1. Kiém dinh mé hinh cdu triic

Bang 4.8 trinh bay céc chi s6 ddnh gia chét lugng mé hinh cau trac, bao gdm hé
s6 xac dinh (R?), h¢ s6 du bao lién quan (Q?) cua cac bién ndi sinh va hé sb phoéng dai
phuong sai (VIF) ciia cac bién du béo trong mé hinh. Céc chi s6 nay duoc sir dung dé

danh gia nang luc giai thich, kha nang dy bao va hién twong da cong tuyén ctia mo hinh
theo hudng dan ctia Hair & cong su (2017, 2022).

Bang 4.8. Chit lwong mé hinh ciu tric

Mdi quan hé nghién ctru R? Q? VIF
DHRM — KNS 0,068 0,058 1,000
DHRM — ORGT 0,222 0,209 1,000
DHRM — TEAP 1,290
KNS — TEAP 0,293 0,106 1,409
ORGT— TEAP 1,711
DHRM — RESP 1,290
KNS — RESP 0,159 0,056 1,409
ORGT— RESP 1,711

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia NCS

Vé da cong tuyén trong mé hinh cu tric, két qua cho thay tat ca cac gia tri VIF
clia cac bién du bio déu nim trong ngudng chip nhan dugc. Cu thé, dbi véi bién phu
thudc TEAP, cac gia tr1 VIF cia DHRM, KNS va ORGT lan luot 1a 1,290; 1,409; va
1,711. Tuong tu, ddi v6i RESP, cac gia tr1 VIF tuong ting cling 1a 1,290; 1,409; va 1,711.
Dbi voi hai bién trung gian KNS va ORGT, DHRM la bién du bao duy nhét véi VIF =
1,000. Tat ca cac gia tri nay déu thap hon ngudng 5,0, cho thdy mo hinh khong c6 dau
hiéu da cong tuyén nghiém trong.

Vé hé s6 xac dinh, két qua cho thdy mé hinh c6 mitc d6 giai thich khac nhau d6i
v6i timg bién nodi sinh. Cu thé, TEAP c¢6 R? = 0,293, cho thiy DHRM, KNS va ORGT

142



giai thich duoc 29,3% phuong sai cua HS giang day, phan dnh mtrc do giai thich trung
binh. RESP ¢6 R? = 0,159, cho thiy mo hinh giai thich dwoc 15,9% phuong sai cua
HSNC, & mirc thap. Dbi v6i cac bién trung gian, ORGT c6 R? = 0,222, nghia 1a DHRM
giai thich dugc 22,2% phuong sai ctia niém tin to chirc; trong khi KNS c6 R? = 0,068,
cho thdy kha ning giai thich ddi véi chia sé tri thire con kha han ché. Két qua nay ham
¥ rang, bén canh QTNNLS, chia sé tri thirc c6 thé con chiu tic dong cua cac yéu té khac

chua duogc dua vao mo hinh.

Vé hé sb du béo lién quan, tat ca cac bién ndi sinh déu co Q?16n hon 0, bao g6m
ORGT =0,209; TEAP =0,106; KNS = 0,058; va RESP = 0,056. Theo ti¢u chi ctia Stone
(1974), Geisser (1975), va Hair & cong su.,(2022), cac gia tri Q> duwong cho thdy mo
hinh ¢6 gia tri du bao lién quan. Trong d6, ORGT cho thay kha ning du bao tot hon
tuong d6i so véi cac bién nodi sinh con lai, trong khi TEAP, KNS va RESP déu dat muc

du bao thap nhung van dap Gmg yéu cau tbi thiéu.

Nhin chung, két qua danh gia mé hinh cau trac thong qua cac chi sé VIF, R? va
Q2 cho thay mé hinh nghién ctru dap tmg céc tiéu chuin co ban vé da cong tuyén, ning
luc giai thich va gia tri du bao, qua dé tao co s dé tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét

nghién ctru & phan tiép theo.
4.4.2.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Bang 4.9 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru thong qua k¥
thuat bootstrapping véi 5.000 mau lip (N = 455), bao g6m cac tac dong truc tiép, tac
dong trung gian va anh huong cta cac bién kiém soat. Cac két qua duoc dién giai theo

ba nhom chinh.

Bang 4.9. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

HE sb tic Hé sb tac
d:f)ng . d(fm.g chuén Sai sb
Gia Mobi quan hé nghién cfnuan: h.(ia hoa trung z Gia tri t
. 4 £ he cia dir licu binh mi chuan P-value 2 Két ludn
thuyet ciru gbe i mad (t statistics) )
- (Sample (STDEV)
(Original
sample) mean)
1. Téc dpng truec tiép
H1 | DHRM — KNS 0,260 0,268 | 0,047 | 5,575 [0,000%**| 0,073 | Ung ho
H2 | DHRM — ORGT | 0471 0,475 | 0,039 | 12,067 |0,000%**| 0,286 | Ung ho
H3 | DHRM - TEAP | 0,157 0,158 | 0,059 | 2,646 |0,008***| 0,027 | Ung ho
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Hg sb tac
dong

H¢ so tac

. _ . | dong chuin . %
, £e g | chudnhéa | Do e | oM Gt
Gla’( Moi quan’he nghién | . & ligu . mﬁf chuin 1 Pvalue e Két luin
thuyet cuu gbe (t statistics)
(STDEV)
. (Sample
(Original
mean)
sample)
H4 | DHRM - RESP 0,218 0,221 0,052 | 4,190 [0,000%**| 0,044 fJng ho
H5 | KNS - TEAP 0,255 0,253 0,050 | 5,068 [0,000%**| 0,065 Ung ho
H6 | KNS - RESP 0,267 0,268 0,053 | 5,022 [0,000%**| 0,060 Ung ho
H7 | ORGT - TEAP 0,257 0,258 0,061 | 4,225 [0,000%**| 0,055 Ung ho
Khong
H8 | ORGT - RESP -0,086 | -0,087 | 0,063 | 1,375 0,169 | 0,005 | . .
ung ho
2. Tac dong trung gian
DHRM — KNS , .
HO9a 0,066 0,068 0,018 | 3,601 [0,000%** Ung ho
— TEAP
DHRM — KNS , .
H%b 0,070 0,072 0,021 | 3,336 |0,001*** Ung ho
— RESP
DHRM — ORGT ,
H10a 0,121 0,123 0,032 | 3,816 |0,000%*** Ung ho
— TEAP
DHRM — ORGT Khong
H10b -0,041 -0,041 | 0,030 | 1,342 0,180 i .
— RESP ung ho
3. Bién kiém sodt
EDU— TEAP 0,144 0,143 0,085 | 1,701 0,089* | 0,007
EDU — RESP 0,428 0,427 0,086 | 4,951 [0,000%**| 0,050
YEAR—-TEAP 0,084 0,085 0,040 | 2,086 | 0,037** | 0,009
YEAR— RESP -0,079 | -0,078 | 0,046 | 1,094 0,090* | 0,007
Ghi chu:

*a%: p-value < 0,1%, **: p-value < 1%, *: p-value < 5%. N =455, Bootstrap sample size 5,000.

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia NCS
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% Tac dong truc tiép

Két qua cho thdy QTNNLS c6 tac dong thuan chiéu va co y nghia thong ké dén
ca hai bién trung gian. Cu thé, QTNNLS anh hudng tich cuc dén chia sé tri thirc (KNS)
(B=0,260; t=15,575; p <0,001; f2=0,073) va niém tin t6 chirc (ORGT) (B =0,471; t=
12,067; p < 0,001; 2 = 0,286), 1an luot tng ho gia thuyét H1 va H2. Pang chu v, tac
dong cua QTNNLS dén NTVTC la manh nhét trong toan bd mo hinh, voi kich thude
anh huong dat muc trung binh 16n theo tiéu chi cua Cohen (1988).

Dit lidu PVS gitip 1y giai rd hon két qua nay. Bi véi “NTVTC, QTNNLS gop
phan gia ting niém tin thong qua viéc nang cao tinh minh bach, kha ning tiép can
thong tin va su rd rang trong cac quy trinh quan tri, tir d6 tao nén tang tam 1y tich
cuc cho giang vién trong qua trinh thuc hién cong vi¢c” (BSGV1.15; BSGV4.4;
BSQLI1.6). B6i voi “CSTT, QTNNLS hd tro giang vién tiép can thong tin, két ndi
dong nghiép va giam bét mot sd rao can hanh chinh, qua do tao diéu kién thuan loi
cho viéc chia sé hoc liéu, kinh nghiém giang day, phwong phap nghién ctru va co hoi
hop tac hoc thuat” (BSGV1.16; BSGV3.4; BSGVS8.2;BS QL2.5). Tuy nhién, dit li¢u
dinh tinh ciing goi y rang tac dong cia QTNNLS dén CSTT chi phat huy day du khi
di kém véi van hoa chia sé, co ché khuyén khich va su chu dong cua giang vién. Nhu
vay, QTNNLS vira gop phan ciing ¢6 NTVTC thong qua tinh minh bach cua hé thong,
vira tao diéu kién cho CSTT thong qua cac kénh két nbi va trao doi tri thirc trong moi

truong dai hoc.

Poi véi HSLV, QTNNLS co6 tac dong truc tiép tich cuc dén ca HSGD (TEAP)
(B=0,157; t=2,646; p = 0,008; 2= 0,027) va HSNC (RESP) (B =0,218; t =4,190; p
<0,001; f2=0,044), qua d6 tng ho gia thuyét H3 va H4. Tuy nhién, cac gi tri f2 déu &
murc nho, cho théy tac dong truc tiép cua QTNNLS dén hiéu suét 13 han ché khi chua

x€t dén cac co ché trung gian.

Dit liéu PVS gop phan 1am rd hon két qua nay. D6i véi HSGD, nhiéu giang vién
cho rang “cac hé thong sb da hd tro qua trinh t6 chuc giang day, dic biét trong quan 1y
16p hoc, chia sé tai li¢u, theo doi phan hdi cta sinh vién va trién khai hoat dong kiém
tra, danh gia trén nén tang s6” (BSGV1.7; BSGV6.1; BSGV3.2). O goc do quan Iy, mot
sO y kién ciing cho rang “sd hoa cac hoat dong lién quan dén giang day gitp nha truong
va don vi chuyén mon theo ddi tét hon tién do, chit luong va muc do hoan thanh nhiém
vu cua giang vién” (BSQL1.3; BSQL2.2). Ngoai ra, “QTNNLS con gitp gidm bot mot
phan ap lyc hanh chinh, tir 6 tao thém thoi gian va diéu kién dé giang vién tap trung
vao hoat dong chuyén mén cot 15 1a giang day” (BSGV2.4; BSGV7.1). Piéu nay cho
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thdy tac dong cia QTNNLS dén HSGD khong chi thé hién ¢ hd trg k¥ thuat, ma con
thong qua viéc cai thién diéu kién thuc hién cong viéc cua giang vién.

Dbi véi HSNC, dir liéu phong van cho thay tic dong ciia QTNNLS trong thuc
tién chua thuc sy manh va chua déng déu gitra cac co s GDDPH. Mgt s6 GV cho
rang “nha truong hién chua co hé thong s6 chuyén biét hd tro truc tiép cho hoat dong
nghién ciru, nhat 1a trong cac khau nhu quan 1y y twéng nghién ctru, chia sé dir liéu
hoc thuat, két ndi nhom nghién ciru hodc phat trién mang luéi hop tac” (BSGV1.8;
BSGV2.5; BSGV7.2). Tuy vay, “QTNNLS van ¢6 thé hd tro HSNC theo hudng gian
tiép thong qua viéc giam bot thi tuc hanh chinh, hd tro phéi hop hoc thuat, tao diéu
kién tiép can thong tin va nang cao kha ning CSTT trong mdi truong dai hoc”
(BSGV1.9; BSGV4.2; BSQL1.4).

Nhu vay, mac du QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén ca HSGD va HSNC, dit liéu
dinh tinh cho thay co ché tic dong dén hai chiéu canh hiéu suit nay khong hoan toan
gidng nhau. Tac dong dén HSGD thé hién truc tiép hon thong qua cac hoat dong hd tro
giang day, quan 1y 16p hoc va phan héi ngudi hoc. Trong khi dé, tac dong dén HSNC
mang tinh diéu kién va gian tiép hon, phu thuoc dang ké vao mirc do hoan thién cta hé
thong sd, chinh sach hd trg nghién ciru va kha nang tich hgp QTNNLS véi cac hoat
dong hoc thuat trong nha truong.

Chia sé tri thie (KNS) c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia dén ca TEAP (B =
0,255; t=5,068; p < 0,001; 2= 0,065) va RESP (B = 0,267; t = 5,022; p < 0,001; f> =
0,060), ung ho gia thuyét H5 va H6. Mirc do anh hudng tuong ddi dong déu giita hai
bién phu thudc cho thiy vai trd nhit quan cua CSTT ddi véi ca hoat dong giang day va
nghién cuu.

Két qua dinh lugng khang dinh chia sé tri thirc ¢ tac dong tich cuc dén ca HSGD
va HSNC cua giang vién. Dit liéu phong van cho thay, ddi voi hoat dong giang day, chia
sé tri thire giup giang vién tiép can nhanh hon véi tai liéu, kinh nghiém chuyén mén va
phuong phap giang day tir dong nghiép, tir d6 cai thién cach thirc to chirc bai giang va
nang cao chat lugng giang day (BSGV1.10; BSGV3.3; BSGV5.2).

D6i v6i hoat dong nghién ctru, “vai tro cia CSTT con duoc thé hién rd hon
théng qua viéc hd tro giang vién nhan dién khoang trong nghién ctru, tiép can cach
thic giai quyét van dé, hoc hoi kinh nghiém cong bd va mé rong mang ludi hop tac
hoc thuat” (BSGV1.11; BSGV4.3; BSGV8.1; BSQL2.3). Mot sb y kién cho rang
chinh “viéc chia s¢ tri thirc da gitp giang vién “biét nhiéu hon” va tir d6 lya chon

dugc phuong phéap xir Iy cong viéc hiéu qua hon trong ca giang day 1an nghién ctru”
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(BSGV1.12). Nhu vay, két qua dinh tinh cing ¢6 manh cho 1ap luan rang CSTT la
mot co ché quan trong giup chuyén héa ngudn luc tri thirc trong t6 chirc thanh két

qua 1am viéc cu thé cua giang vién.

Déi voi niém tin vao td chirc, két qua cho thdy ORGT c6 tac dong tich curc va c6
y nghia dén TEAP (B = 0,257; t = 4,225; p < 0,001; f2 = 0,055), tng ho gia thuyét H7.
Nguoc lai, mbi quan hé gitta ORGT va RESP khong ¢ y nghia thong ké (B = -0,086; t
=1,375; p = 0,169), din dén bac bo gia thuyét H8. Piéu nay cho thiy NTVTC cé vai
trd khac biét doi véi hai chiéu canh cua hiéu suat.

Dir liéu phong van cho thiy “NTVTC gitp GV gia ting dong luc lam viéc, mirc
d6 chu dong, tinh than hop tac va sy san sang tham gia vao cac d6i mai trong hoat dong
giang day” (BSGV1.13; BSGV5.3; BSGV6.2; BSQL1.5). Khi tin twdng vao dinh hudng
va cac chinh sach cta nha truong, giang vién c6 xu hudng tich cuc hon trong viéc dau

tu cong strc cho gidng day va thuc hién tot hon cac yéu cau déi mdi chuyén mon.

Tuy nhién, ddi v&i HSNC, dit liéu dinh tinh cho théy “hoat dong nay chiu anh
huong manh hon tir cac yéu td nhu nang luc ca nhan, dong luc ndi tai, thoi gian, kinh
phi va mang ludi hoc thuat hon la NTVTC” (BSGVI1.14; BSGV2.6; BSGV6.3;
BSQL2.4) . Biéu nay cho thiy trong bdi canh gido duc dai hoc, NTVTC c6 thé dong vai
trd quan trong d6i véi nhitng hoat ddng mang tinh phdi hop va thuc hién thuong xuyén
nhu giang day, nhung lai chua du manh dé tao ra khac biét ro rét ddi vai mot hoat dong

co tinh ty chu va cé nhan hoa cao nhu nghién ctru khoa hoc.
«» Tac djng trung gian

Dbi véi cac gia thuyét trung gian, LA st dung két qua bootstrapping v6i 5.000
mau 13p dé kiém dinh ¥ nghia thng ké cua cac tac dong gian tiép. Quy trinh kiém dinh
duoc thuc hién theo logic: trude hét xem xét dudng dan tir QTNNLS dén bién trung
gian, tiép theo xem xét dudng dan tir bién trung gian dén HSGD va HSNC, sau d6 danh

gia ¥ nghia thong ké cua tac dong gian tiép théng qua hé sb tac dong, gid tri t va p.

Két qua bootstrapping xac nhén vai trd trung gian cua chia sé tri thic trong ca
hai mdi quan hé. Cy thé, QTNNLS tac dong gian tiép dén TEAP thong qua KNS (B =
0,066; t=3,601; p<0,001) va dén RESP (B = 0,070; t = 3,336; p = 0,001), 1an luot iing
ho gia thuyét H9a va HOb. Diéu nay cho thy chia sé tri thirc 1a co ché quan trong giup
chuyén hoa cac thuc hanh QTNNLS thanh hi¢u suét thuc té.

Déi voi niém tin t6 chire, vai tro trung gian chi dugc xac nhan trong mdi quan hé
DHRM — TEAP (B =0,121; t=3,816; p < 0,001), ung ho gia thuyét H10a. Nguoc lai,
tac dong gian tiép dén RESP thong qua ORGT khéng c6 ¥ nghia théng ké (B = -0,041;
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t =1,342; p = 0,180), din dén bac bo gia thuyét H10b. Két qua nay nhat quan voi tac

dong truc tiép da quan sat.

Két qua dinh Iuong cho thay CSTT va NTVTC déu déng vai tro trung gian trong
moi quan hé giita QTNNLS va HSLV cua giang vién, tuy nhién mirc 6 va cach thirc
trung gian khong hoan toan gidng nhau. Dit liéu phong van cho thiy “QTNNLS c6 thé
lam gia tang niém tin théng qua viéc nang cao tinh minh bach, kha nang tiép can thong
tin va sy rd rang trong cac quy trinh quan tri, tir d6 tao ra nén tang tam 1y tich cuc cho
giang vién trong qua trinh thuc hién cong viéc” (BSGV1.15; BSGV4.4; BSQL1.6).

Dong thoi, “QTNNLS ciing tao diéu kién cho qué trinh CSTT thong qua viéc hd
tro tiép can thong tin, két ndi dong nghiép va giam bét cac rao can hanh chinh, qua dé tac
dong truc tiép hon dén chat lugng thuc hién cong viéc, dac bi¢t la trong gidng day va
nghién ctru” (BSGV1.16; BSGV3.4; BSGVS.2; BSQL2.5). So sanh hai co ché nay, dir
lidu dinh tinh goi ¥ rang CSTT ¢6 xu hudng 14 co ché trung gian truc tiép va rd nét hon
d6i voi hiéu suat 1am viée, trong khi NTVTC déng vai trd nhur mdt co ché trung gian mang
tinh hd trg vé mit tdm 1y, dong luc va sy sin sang hop tac. K&t qua nay gop phan 1am rd
hon cach thirc QTNNLS duoc chuyén hoa thanh két qua lam viéc trong bdi canh GDDH
Viét Nam.

+ Bién kiém soat

Déi vai cac bién kiém soat, trinh do hoc van (EDU) c6 tac dong tich cuc va c¢o ¥
nghia dén HSNC (B=0,428;t=4,951; p <0,001; 2= 0,050), cho théy GV co trinh do
cao hon ¢ xu huéng dat HSNC t6t hon. Tac dong cia EDU dén TEAP chi dat ¥ nghia
& muc 10% (P = 0,144; p = 0,089), phan anh anh hudéng yéu hon.

Tham nién cong tac (YEAR) cé tac dong tich cuc dén TEAP (B = 0,084; t =
2,086; p = 0,037), nhung lai c6 tac dong am dén RESP & mitc ¥ nghia 10% (B = -0,079;
p = 0,090). Két qua nay goi y su khac biét trong dinh huéng hoat dong giita cic nhoém
GV theo thdm nién.

Két qua PVS cho thdy “HSNC phu thudc nhiéu vao trinh d6 chuyén mén, ning
lgyc nghién ctru, dong luc ndi tai, thoi gian, kinh phi va mang ludi hoc thuat; vi vay,
giang vién cé trinh d6 hoc van cao hon thudng co lgi thé hon trong nghién ctru”
(BSGV1.1; BSGV3.2). Trong khi d6,” thAm nién cong tac hd tro HSGD thong qua kinh
nghiém giang day, kha ning t6 chirc 16p hoc va xir Iy tinh hudng sw pham, nhung khong
nhat thiét lam ting HSNC néu giang vién c6 nhiéu ap lyc hanh chinh, giang day hoac
quan 1y” (BSQL1.2;BSGV5.2). Diéu nay goép phan ly giai sy khic biét trong tic dong

cua trinh d¢ hoc van va tham nién dén hai chi€u canh hiu suat cua giang vién
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Tom lai, trong sb 12 gia thuyét duoc dé xuat, co 10 gia thuyét dugc ting ho va 2
gia thuyét chua dat, gdm H8 va H10b. Két qua nay cho thiy QTNNLS c6 vai tro quan
trong trong viéc nang cao HSLV cua giang vién, dic biét thong qua hai co ché trung
gian 14 CSTT va NTVTC. Trong d6, CSTT thé hién vai trd 6n dinh hon khi trung gian
cho ca HSGD va HSNC, con NTVTC cha yéu phat huy vai tro trong méi quan hé giira
QTNNLS va HSGD.

Dit liéu PVS gop phan lam 16 hon cac két qua dinh luong nay. Cu thé, cac y kién
phong van cho thady QTNNLS c6 thé hd tro giang vién tiép can thong tin, két ndi dong
nghiép, chia sé tri thirc va ciing ¢b niém tin vao nha truong. Tuy nhién, tac dong cla cac
co ché nay khac nhau giita hai chiéu canh hiéu suat: HSGD gan nhiéu hon véi quy trinh
quan 1y, ph6i hop chuyén mon va su sin sang d6i méi. Trong khi HSNC phu thudc manh
hon vao nang lyc c4 nhan, dong luc ndi tai, thoi gian, kinh phi va mang ludi hoc thuat.
Nhitng phat hién nay tao co sé thyc tién cho phan thao luin két qua va dé xuat khuyén
nghi & Chuong 5.
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CHUONG 5: THAO LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Thio luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy QTNNLS c¢6 anh huédng tich cuc dén ca CSTT,
NTVTC, HSGD va HSNC cua GV; déng thoi, CSTT va NTVTC cling c6 vai tro trung
gian & cac mirc d6 khac nhau trong mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV. H¢ thong gia
thuyét duoc xay dung trong Chuong 2 vé co ban d3 nhan duoc su ung ho tur dir li¢u thuc

nghiém ctia mau nghién ctru 455 GV dai hoc & Viét Nam.

Két qua nay cing c6 1ap ludn rang QTNNLS khong chi 14 qua trinh s6 hoa céc
thu tuc hanh chinh nhan sy, ma la mét hé théng quan tri nhan su s6 co kha nang tai cau
tric cac quy trinh QTNNL, tuong tac nghé nghiép va dong chay tri thirc trong trudng
dai hoc. Cach nhin nay phu hop vé6i dinh nghia vé QTNNLS trong LA va tuong thich
v6i cac nghién ciu gan ddy xem QTNNLS nhu mét hinh thic to chic lai hoat dong
nhan su thong qua cong nghé, dir liéu va nén tang s (Strohmeier & cong su, 2023;
Wang & cong sy, 2022; Ismail & cong su, 2025).

5.1.1. Quin 117 nguon nhin luc 56 cd tiéc dong tickh cuc dén chia sé ui thife cia
Lgidng vién

Gia thuyét H1 dy doan rang QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén CSTT cua GV.
Két qua kiém dinh cho thay gia thuyét nay dugc ung ho véi B = 0,260; t = 5,575; p <
0,001; dong thoi, £2 = 0,073 cho thdy mirc do anh huéng ¢ mirc trung binh. Diéu nay
cho thay khi cac thuc hanh QTNNLS dugc trién khai hiéu qua, hanh vi CSTT giita cac
GV ciing dugc thuc day dang ké.

Két qua nay phu hop véi logic cua 1y thuyét AMO, theo d6 cac thue hanh QTNNL
c6 thé anh huong dén hanh vi va HSLV thong qua viéc nang cao ning luc, gia ting dong
luc va mé rong co hoi tham gia cua nguoi lao dong (Appelbaum & cdng su, 2000; Bos-
Nehles & cong su, 2023). Trong bdi canh QTNNLS, cac hoat dong nhu ddo tao sb, quan
1y hi¢u suit sb, phan hoi truc tuyén va truyén thong ndi bo s6 c6 thé tao diéu kién dé GV
tiép can thong tin, két ndi chuyén mén va chia sé tri thirc thuan loi hon. Cach 1y giai nay
turong dong v6i Cabrera & Cabrera (2005) va Minbaeva (2005), khi céc tac gia cho ring
THQTNNL c6 thé thuc diy CSTT thong qua viéc ting kha ning, dong liwc va moi trudng

hop tac cia nhan vién.

Tir goc d6 1y thuyét cong bang t6 chire, két qua nay ciing c6 thé duge giai thich
thong qua cam nhan cia GV vé sy minh bach va nhat quan trong cac quy trinh nhan su

s6. Khi céac hoat dong dao tao, danh gid, phan hoi va phan bo co hoi phat trién duoc thuc
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hién 13 rang, GV ¢6 xu hudng cam nhan moéi trudng to chirc déng tin cay hon, qua do
san sang hon trong cac hanh vi ty nguyén nhu chia sé hoc liéu, kinh nghiém giang day
va tri thirc nghién ctru. Lap luan nay phu hop véi Colquitt & cong sur (2001) vé vai trd
clia cong bang to chie dbi v6i thai do va hanh vi tich cuc, dong thoi gan véi Kim &
Park (2017), khi cong bang thu tuc dugce ching minh c6 lién hé v6i CSTT va hanh vi
doi méi.

So véi cac nghién ciru trude, phat hién ctia LA vira ké thira vira mo rong bang
chtng hién c6. Nacem & cong su (2019), cho thdy cac THQTNNL c6 lién hé véi hanh
vi CSTT ciia GV thong qua cam két tinh cam va niém tin dya trén cam xtic; Huynh Quéc
Tuin & cong sy (2021), cho théy CNTT, niém tin, van hoa té chirc va hé théng khen
thuong anh huéng dén CSTT cua GV; trong khi Lin (2007) va Chow & Chan (2008)
nhan manh vai tro caa yéu td c4 nhan, t6 chitc, CN va niém tin xa hoi doi voi CSTT.
Piém méi cta LA 1a khong chi xem xét CSTT nhu mot hanh vi doc lap, ma dat CSTT
trong md hinh QTNNLS cia GV dai hoc, qua d6 chi ra ring cac tac dong cua céac
THQTNNLS c¢6 thé tao diéu kién cho CSTT trong bbi canh GDPH Viét Nam. Pong
thoi, LA két hop AMO va cong bang t6 chirc dé giai thich dong thoi hai co ché: diéu
kién nang lyc - dong lyc - co hdi va cdm nhan minh bach - cong béng trong qua trinh
trién khai QTNNLS.

Nhu vay, két qua H1 bo sung bang ching rang QTNNLS khong chi 1a cong cu
s6 hoa thil tuc nhan sw, ma con c6 thé tao nén tang thic day CSTT gitta GV. Tuy nhién,
tac dong nay can dugc hiéu 1a két qua cua su két hop gitra CN, co hdi tuong tac, dong
luc chia sé, cdm nhan cong béng va van hoa hoc thuat, thay vi chi xuét phat tir ban than

hé thong sb.

5.1.2. Qudn tri nguén nhén luc sé c6 tic dpng tich cwe dén niém tin vao t6 chirc ciia
gidng vién

Gia thuyét H2 dugc ung ho voi hé sb tac dong kha manh, cho théy QTNNLS co6
vai trd quan trong trong viéc hinh thianh NTVTC cua GV. Két qua kiém dinh cho thay
QTNNLS tac dong tich cuc dén NTVTC véi B=0,471;t=12,067;p<0,001; £*= 0,286
va R2 = 0,222. Piéu nay ham y rang khi cac quy trinh nhan sy sé dugc trién khai hiéu
qua, GV c¢o6 xu hudng tin tudng hon vao su van hanh cua nha truong.

Két qua nay phi hop véi Iy thuyét cong bang to chtic, theo d6 su minh bach, nhat
quan va cong bang trong quy trinh quan tri ¢6 thé anh huéng dén thai do va hanh vi ciia
ngudi lao dong (Colquitt & cong su, 2001). Trong bdi canh QTNNLS, cac hoat dong

nhu quan 1y hiéu suat, phan hoi, ghi nhan két qua va phan bo co hoi phat trién néu duoc
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s6 hoa theo hudng 1 rang va dé tiép can s& giup GV cam nhan t6 chirc dang tin cdy hon.
Phét hién nay ciing twong dong v4i Tremblay & cong su (2010), khi cac tac gia cho thy
THQTNNL, cong bé‘mg thu tuc, hd tro td chtrc va niém tin ¢ lién hé chat ché véi cam

két va hiéu suat.

So voi cac nghién ctru trude, két qua ciia LA cing ¢b bang chimg rang s6 hoa
QTNNL c6 thé gop phan xay dung niém tin trong to chirc. Igbal & cong su (2019) cho
thdy QTNNLDT c6 lién hé véi niém tin phi ca nhan va HS cua nhan vién; Hussein &
Jaaffar (2024) ghi nhan niém tin dong vai trd trung gian gitra QTNNLDT va hiéu suét
ctia doi ngi hoc thuat; Lau & Hoyng (2023) ciing nhdn manh vai tro ctia niém tin trong
bbi canh sb hoa t6 chirc. LA mo rong cac két qua ndy trong bdi canh GDPH Viét Nam
khi chi ra réng QTNNLS khéng chi hd trg van hanh nhan sy, ma con 1a co ché quan tri
gitip cting ¢6 niém tin ciia GV thong qua tinh minh bach, kha ning tiép can thong tin va

su nhit quan trong cac quyét dinh nhan su.

5.1.3. Qudn tri nguén nhén luc sé cé tic dong tich cwe dén hiéu sudt giing day va
hidu sudt nghién ctvu ciia gidng vién.

Két qua kiém dinh cho thdy QTNNLS c6 tac dong truc tiép, tich cuc va ¢ ¥
nghia thong ké dén ca HSGD va HSNC ctia GV. Cu thé, QTNNLS tac dong dén HSGD
v6i B =0,157; t=2,646; p = 0,008, va tac dong dén HSNC voi p=0,218; t=4,190; p <
0,001. Két qua nay cho thdy ngay ca khi chua xét dén cac co ché trung gian, QTNNLS
van ¢6 kha nang cai thién truc tiép HSLVciia GV trén ca hai phuong dién, trong dé tac
dong dén HSNC manh hon so véi HSGD.

Két qua nay phu hop véi logic AMO, theo d6 cac THQTNNL c6 thé nang cao
HSLYV thong qua phat trién nang luc, tao dong luc va md rong co hoi thuc hién cong
viéc (Appelbaum & cong sy, 2000; Jiang & cOng su, 2012; Bos-Nehles & cong su,
2023). Trong bdi canh GDPH, cac hoat ddng nhu dio tao va phat trién s6, quan 1y hiéu
sut s, phan hoi va truyén thong ndi bd sb co thé gitip GV tiép can thong tin, cap nhat
k¥ nang, nhan phan hdi va phdi hgp chuyén mén thuan loi hon. Dong thoi, khi cac quy
trinh s8 duoc van hanh minh bach va nhét quan, GV ¢o thé cam nhén rd hon sy cong
béng va hd trg ciia nha trudng, tir d6 gia ting nd luc trong thuc hién nhiém vu chuyén

mon (Colquitt & cong sy, 2001; Tremblay & cong sy, 2010).

Phat hién nay nhat quan véi cac nghién ciru trude vé vai tro cia QTNNLS/
QTNNLDT d6i v6i hiéu suat hoc thuat. Hussein & Jaaffar (2024), cho théy QTNNLDT
anh huong dén hiéu suét doi ngti hoc thuat thong qua niém tin; Ahmad & cong su (2025),
ghi nhan QTNNLS tac dong dén hiéu suit hoc thuat thong qua cam két t6 chuc; Tariq
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& cong su (2025), ciing cho thly QTNNLS c6 lién hé v6i HSLV ciia GV trong GDDH.
Tuy nhién, diém bd sung cia LA 1a khong xem HSLV ctia GV nhu mot khai niém tong
hop, ma phan tich thong qua hai chiéu canh cu thé 1a HSGD va HSNC. Cach tiép can
nay cho phép nhan dién rd hon rang cing mot hé thdng QTNNLS c¢6 thé tao ra tic dong

khac nhau doi voi trng nhiém vy chuyén moén cia GV.

Két qua kiém dinh cho théy tac dong truc tiép cia QTNNLS dén HSNC manh
hon so v6i HSGD. Diéu nay co thé phan anh dac thu ctuia hoat dong nghién ctru, von phu
thudc nhiéu vao kha nang tiép can thong tin, dit liéu, co hdi hop téc, hé thong ghi nhan
két qua va cac yéu cau danh gia nghién ciru khoa hoc. Trong khi d6, HSGD tuy duoc hd
trg boi cong nghé va cac quy trinh nhan sy sd, nhung con chiu dnh huéng dang ké cua
k¥ ning su pham, twong tac véi sinh vién, kinh nghiém 16p hoc va bdi canh giang day

cu thé.

Nhu vay, két qua kiém dinh H3 va H4 cho thiy QTNNLS c6 vai tro tich cuc dbi
voi ca HSGD va HSNC, nhung muc do tdc dong truc tiép chua that sy 16n. Phat hién
nay cing cb 1ap luan rang @& QTNNLS chuyén héa manh hon thanh HSLV ctia GV, cin
xem xét thém cac co ché trung gian nhu CSTT va NTVTC, thay vi chi nhidn manh tac

dong truc tiép cia cong nghé so hoac cac quy trinh nhan sy so6 dén hi¢u suat.

5.1.4. Chia sé tri thirc tic dong tich cwe dén higu sudt giang day va hiéu sudt nghién
ciru cua gidng vién

Két qua kiém dinh cho thdy CSTT c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké
dén ca HSGD va HSNC ctia GV. Cu thé, CSTT tac dong dén HSGD véi p = 0,255; t =
5,068; p < 0,001, va tac dong dén HSNC véi p = 0,267; t = 5,022; p < 0,001. Diéu nay
cho thdy CSTT la mot nhan t6 quan trong doi véi HSLV ciia GV, dong thoi ¢ mirc tac
dong dén HSNC nhinh hon so véi HSGD. Két qua nay phu hop véi dic thu ciia moi
truong dai hoc, noi hoat dong giang day va nghién ctru déu phu thudc nhiéu vao tri thirc
chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép va su hop tac hoc thuat. CSTT giap GV tiép can
hoc liéu, phuong phap giang day, kinh nghiém t6 chic 16p hoc, phuong phap nghién
ctru, kinh nghiém cong bd va ngudn luc hoc thuat tir ddng nghiép. Nho d6, CSTT khong
chi hd tro cai thién chét lugng giang day ma con thiic day nang luc nghién ciru, hop tac
khoa hoc va kha nang tao ra két qua hoc thuat.

Phat hién nay tuong dong véi cac nghién ciru trudc khi nhan manh vai tro ciia
CSTT d6i v&i HSLV cua lao dong tri thirc va doi ngii hoc thuat. Al-Kurdi & cong su
(2018), cho thay CSTT c6 ¥ nghia quan trong trong céc co s GDDH; Al-Husseini &

cong sy (2021), chi ra vai tro ciia CSTT dbi véi d6i méi ciia GV dai hoc; Kularajasingam
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& cong sy (2022), ghi nhan CSTT cua GV co lién h¢ tich cyc vo1 HSLV thong qua nang
lie; Ahmed (2025) ciing cho thay CSTT c6 tac dong dén HSLV cua GV trong bdi canh
dai hoc. Két qua ctia LA cung cb cac bang ching nay trong boi canh GDPH Viét Nam.

Nhu vy, CSTT can duoc xem 1a mot co ché hanh vi trung tim dé nang cao ca
HSGD va HSNC, thay vi chi 14 hoat dong hd trg chuyén mon mang tinh tu phét.

5.1.5. Niém tin vao té chivrc va hiéu sudt lam viéc ciia giang vién

Két qua kiém dinh cho thady NTVTC c6 anh huéng khac nhau dén hai khia canh
ciia HSLV. Cu thé, NTVTC tac dong tich cuc va ¢ y nghia théng ké dén HSGD cua
GV (B=0,257;t=4,225; p <0,001), qua d6 ting ho gia thuyét H7. Tuy nhién, NTVTC
khong c6 tac dong c6 y nghia théng ké dén HSNC (B = -0,086; t = 1,375; p = 0,169),
dan dén gia thuyét H8 khong duoc tng ho. Két qua nay cho thay vai tro ctia NTVTC

khong dong nhat ddi véi cac chiéu canh khac nhau ctia HSLV.

Dbi voi HSGD, tac dong tich cuc cia NTVTC c6 thé duoc 1y giai boi dic thu caa
hoat dong giang day, von gan chit voi cac quy trinh quéan tri ndi bo ctia nha trudng nhu
phan cong nhiém vy, thoi khéa biéu, hd tro chuyén mon, danh gia chét lugng, phan hoi
tir sinh vién va tuong tac thuong xuyén vdi cac don vi quan ly. Khi GV tin tuéng vao
su minh bach, nhit quan va cong bang ciia nha truong, ho c6 xu hudng tich cuc hon
trong chuan bi bai giang, d6i méi phuong phap, phdi hop chuyén mon va cai thién chat
luong giang day. Két qua nay phu hop véi Colquitt & cong sy (2001) va Tremblay &
cong su (2010), khi cac tac gia nhan manh vai trd cua cong bﬁng td chire, hd tro to chirc
va niém tin d6i voi thai o, cam két va HSLV.

Nguoc lai, viéc H8 khong dugc ung hd cho théiy NTVTC chua du dé tao ra khac
biét rd rét dbi véi HSNC. Két qua nay khong phil nhan vai trd cia NTVTC, ma cho thy
niém tin cha yéu tao nén tang tdm 1y - t6 chuc tich cuc, trong khi két qua nghién ctru
con phu thudéc manh vao cac diéu kién hoc thuat chuyén biét. HSNC thuong chiu anh
hudng boi nang luc chuyén mon, kinh nghiém cong bd, dong luc ndi tai, thot gian danh
cho nghién ctru, nguén lyc tai chinh, co s¢ dit liéu khoa hoc, co hdi1 hgp tac, nhom nghién
ctru va mang ludi hoc thuat. Vi vay, ngay cd khi GV co NTVTC, niém tin nay chua chic
chuyén hoa tryc tiép thanh két qua nghién ctru néu thiéu ngudn lyc, diéu kién va co hoi

nghién ctru phu hop.

Diém dong gop cia két qua nay 1a 1am rd hon tinh da chiéu cia HSLV trong bbi
canh GDDH. NTVTC c6 vai tro rd hon d6i voi HSGD vi giang day 1a hoat dong gan
truc tiép voi hé théng quan tri, hd trg va danh gia ndi bo cia nha truong. Trong khi do,

HSNC phu thudc nhiéu hon vao ning luc nghién ctru, nguén luc hoc thuat va méi trudng
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hop tac khoa hoc. Do d6, cac chinh sach ciing ¢c6 NTVTC c6 thé phat huy hiéu qua truc
tiép hon dbi véi hoat dong giang day; con nang cao HSNC can duoc két hop véi cac
chinh sach ho tro nang lyc nghién ctry, tai trg, co s¢ dit liéu, nhdém nghién ctru va co hoi

cong bo.
5.1.6. Vai tro trung gian cuia chia sé tri thirc

Gia thuyét H9a va H9b lan lugt ing ho CSTT dong vai tro trung gian trong mbi
quan hé giita QTNNLS véi HSGD va HSNC. Cu thé, tac dong gian tiép cia QTNNLS
1én HSGD thong qua CSTT dat B = 0,066; t = 3,601; p < 0,001, trong khi tdc dong gian
tiép cua QTNNLS 1én HSNC thong qua CSTT dat B = 0,070; t = 3,336; p = 0,001. Két
qua nay cho thdy CSTT 1a mot co ché truyén dan c6 ¥ nghia, qua d6 QTNNLS gop phan
nang cao ca hai phuong dién HSLV cua GV.

Khac véi NTVTC, CSTT tac dong dén ca hai phuong dién hiéu suét, cho thiy
day 1a co ché ¢o tinh “xuyén nhiém vy” trong moi truong hoc thuat. Tu goc do AMO,
QTNNLS co thé mo rong nang luc, dong luc va co hdi lam viéc thong qua dao tao $0,
phan hoi sb, quan 1y hiéu suit sb va cac nén tang két ndi ndi bo. Tuy nhién, cic ngudn
luc nay chi tao ra gia tri khi giang vién chia sé, tiép nhan va van dung tri thirc vao thuc
tién nghé nghiép. Cach 1y giai nay phu hop véi Nguyen Hoang Son & cong su (2025),
khi nghién ctru trén mau GV tai Viét Nam cho thay dao tao va phat trién, khen thuéng

va ty chu déu c6 tac dong dén hiéu qua cong viée theo logic AMO.

Dbi voi HSGD, CSTT gitp giang vién trao doi kinh nghiém thiét ké hoc phan,
phuong phap giang day, hoc liéu sd, cach danh gia ngudi hoc va xir Iy cac tinh hudng
su pham. Vi vay, QTNNLS khéng chi cung cép cong cu quan tri, ma con tao diéu kién
dé tri thire su pham duoc luu thong tot hon trong nha trudng. Theo Van Waeyenberg &
Decramer (2018), hé théng quan 1y hiéu suat c6 hiéu qua khi cac muc tiéu, phan hoi va
tiéu chuan thyuc hién duoc truyén dat rd rang, giup ngudi lao dong hiéu va dap ung t6t

hon yéu cau cong viéc.

Dbi voi HSNC, vai tro ciia CSTT con rd hon vi nghién ciru khoa hoc von 1a
qué trinh tao lap, trao d6i va phat trién tri thie. Két qua H9b cho thiy QTNNLS c6
thé hd tro HSNC khi cic nén tang so giup giang vién tiép can thong tin, két ndi nhom
nghién ctru, chia sé dir liéu, kinh nghiém cong bd va co hoi hop tac hoc thuat. Piéu
nay phu hop véi Benitez-Nufiez & cong su (2024), khi cac tac gia cho rang HSNC
chiu anh hudéng boi nang luc, dong luc va co hoi; trong do cac nguén luc cong nghé,
co s dir liéu, tai chinh va ha tang nghién ciru 1a diéu kién quan trong dé nang cao

két qua khoa hoc.
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So véi cac nghién ctru trude thuong xem QTNNLS/QTNNLDT la yéu t6 tac dong
tryc tiép dén hiéu suét, phat hién cia LA 1am rd hon co ché trung gian thong qua CSTT.
Ching han, Shaikh & Shar (2023) cho thdy QTNNLPT c6 tac dong tich cue dén HSLV
ctiia GV trong cac co s GDPH ¢ Sindh, Pakistan, nhung chua di sdu vao co ché CSTT.
Piém méi cua LA la chi ra réng QTNNLS khong ty dong tao ra hi¢u suét cao hon, ma
tac dong nay can duoc chuyén hoa thong qua hanh vi trao doi, tiép nhan va str dung tri
thirc cua GV.

Nhu vay, két qua vé vai tro trung gian ciia CSTT cho thiy day 1a co ché hanh vi
- tri thirc quan trong, gitp giai thich cach QTNNLS chuyén héa thanh ca HSGD va
HSNC. Phéat hién nay phu hop véi Lin (2007), Collins & Smith (2006), Al-Kurdi & cong
su (2018), khi cac nghién ciru ndy nhan manh rang chia s¢, tiép nhan va két hop tri thirc
c6 thé giup chuyén hoéa tri thirc c4 nhan thanh tri thire to churc, tir d6 cai thién két qua
hoat dong. Trong mdi truong GDDH, diéu nay co y nghia dic biét vi giang day va nghién
ctru déu 1a cac hoat dong dya trén tri thire. QTNNLS, thong qua cac nén tang sb, dir lidu,
hé thong dao tao, phan hdi va truyén thong ndi bo, co thé tao dicu kién dé GV chia sé
hoc li¢u, kinh nghiém giang day, y tuéng nghién ctru, thong tin hoc thuat va co hdi hop
tac. Vi vay, cac truong dai hoc khong nén trién khai QTNNLS chi nhu hé théng s6 hoa
quy trinh nhan sy, ma can thiét ké hé théng nay nhu mdt ha téng két ndi tri thue, khuyén
khich GV chia s¢ hoc li€u, kinh nghiém giang day, dt liéu nghién ctru, co hoi cong bd
va hop tac hoc thuat. Day 1a diém b sung cia LA khi 1am 13 vai tro ciia CSTT nhu mot
co ché trung gian gitip giai thich “hdp den” trong mdi quan hé gitra QTNNLS va HSLV
cua GV.

5.1.7. Vai tro trung gian cuia niém tin vao to chirc

Gia thuyét H10a va H10b lan lugt du bdo NTVTC dong vai trd trung gian trong
moi quan hé gitta QTNNLS véi HSGD va HSNC. Két qua kiém dinh cho thidy H10a
dugc ung ho (p=0,121; t=3,816; p <0,001), trong khi H10b khong dugc ung ho (f =
-0,041; t = 1,342; p = 0,180). Két qua nay cho thay NTVTC 1a co ché trung gian co ¥
nghia trong viéc truyén dan tic dong cia QTNNLS dén HSGD, nhung khong phai 14 co
ché trung gian dang ké d6i véi HSNC.

Khi so sanh hai co ché trung gian dbi v6i HSGD, két qua cho thiy vai trd cia
NTVTC (B =0,121) ndi bat hon CSTT (B = 0,066). Phat hién ndy goi y rang trong hoat
dong giang day, QTNNLS tao tac dong khong chi thong qua viée hd tro trao doi tri thire,
ma con thong qua viéc 1am cho hé théng quan tri tré nén rd rang, dé hiéu va dang tin
cay hon ddi véi GV. Cach giai thich nay tuong dong véi Van Waeyenberg & Decramer
(2018), khi céac tac gia cho rang hé thong quan 1y hiéu suat chi phat huy tac dung khi
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ngudi lao dong hiéu rd ky vong ciia to chirc va cach thirc dap Gmg cac ky vong do. Noi
cach khac, d6i véi giang day, gia tri cia QTNNLS nam ¢ kha nang 1am giam sy mo hd
trong quan tri, gitp GV nhan dién rd hon muyc tiéu, tiéu chuan danh gia va yéu cau thyuc
hién cong viéc.

Tuy nhién, co ché nay khong lap lai d6i vai HSNC. Viéc H10b khong dugc tng
ho phu hop véi két qua H8, khi tac dong truc tiép cia NTVTC dén HSNC khong ¢ y
nghia thong ké. Diéu nay cho thady QTNNLS c6 thé gop phan nang cao tinh minh bach,
thudn tién va nhat quan trong quan tri nhan su, qua d6 cung c¢d niém tin ctia GV vao nha
truong; tuy nhién, niém tin ndy cha yéu phat huy tac dung rd hon di véi cac nhiém vu
gén truc tiép v6i1 quy trinh quan tri ndi bd, dac biét 1a hoat dong giang day. Péi vai
nghién ctru khoa hoc, tac dong cia QTNNLS can dugc chuyén hoa théng qua cac co
ché gén hon v&i ban chat cta hoat dong nghién ctru, nhu CSTT, hop tac hoc thuat, két
ndi nhém nghién ctru, tiép can thong tin khoa hoc, hd tro cong bd va phat trién nang lyc
nghién curu.

Duéi goc nhin AMO, két qua nay c6 thé duoc 1y giai bai HSNC doi hoi sy két
hop dong thoi giita nang luc nghién ctru, dong luc hoc thuat va co hoi thuc hién nghién
ctru. Benitez-Nufiez & cong su (2024) cho théiy nang luc, dong luc ndi tai va co hoi déu
c6 lién hé tich cuc véi HSNC ctia nha nghién ctru, dong thoi cac yéu t6 nay con tuong
tac v6i nhau trong viée tao ra két qua nghién ciru. Vi vay, néu thiéu nang lyc chuyén
mon, nguén lyc nghién ctru, thoi gian, kinh phi, mang ludi hoc thuét hodc co hdi cong
bd, NTVTC du can thiét van kho tao ra cai thién rd rét vé HSNC.

So véi cac nghién ctru truée vé QTNNLDT/QTNNLS va HSLV, phat hién nay
gitip 1am rd hon diéu kién phat huy vai tro cia NTVTC. Mot s6 nghién ctru da chi ra tac
dong tich cuc cia QTNNLDT hodac QTNNLS dén hiéu suat trong boi canh GDPH, dic
biét thong qua cac hoat dong nhu 1ap ké hoach, dao tao, phat trién va giam sat (Shaikh
& Shar, 2023). Tuy nhién, két qua ctia LA cho thiy tic dong nay khong nén dugc hiéu
nhu mot co ché déng nhét cho moi nhiém vu hoc thuat. NTVTC c6 y nghia ro hon doi
v6i HSGD vi giang day gan chit v6i hé thdng phan cong, phan hoi, danh gia va hd tro
ndi bd cua nha truong. Nguoc lai, HSNC phu thudéc manh hon vao céc diéu kién hoc

thuat chuyén bi¢t va kha nang tham gia vao moi truong nghién ctru canh tranh.

Diém méi ciia LA vi vay khong chi nam & viéc xac nhan vai trd trung gian cia
NTVTC d6i v6i HSGD, ma con & viée chi ra gidi han ciia co ché nay ddi véi HSNC.
Phét hién nay gop phan lam rd “hdp den” ctia mbi quan hé gitra QTNNLS va HSLV
bang cach cho thdy mdi chiéu canh HSLV ctia GV can mdt co ché chuyén hoa khac
nhau. Dbi vdi HSGD, QTNNLS c¢6 thé phat huy tac dong thong qua ca co ché niém tin
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va co ché chia sé tri thirc; trong khi d61 vo1 HSNC, co ché chia sé tri thirc va céac di¢u

kién hd trg nghién ctru c6 vai trd ndi bat hon.
5.1.8. Tong hop va so sanh cdc co ché tic dpng

Két qua nghién ctru cho thiy QTNNLS anh huong dén HSLV cua GV thong qua
ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép qua hai co ché trung gian 1a CSTT va NTVTC.
Tuy nhién, vai tro ctia cac co ché nay khac nhau déng ké d6i véi hai khia canh cia HSLV
1a HSGD va HSNC. Pdi v6i HSGD, ca ba dudng dan déu c¢6 ¥ nghia thong ké, gom tac
dong truc tiép cia QTNNLS (B = 0,157), tac dong gian tiép qua CSTT (B = 0,066) va
tac dong gian tiép qua NTVTC (B = 0,121). Tong tac dong cia QTNNLS dén HSGD la
B = 0,344, trong d6 tac dong gian tiép chiém 54,4%. Diéu nay cho thiy cac co ché trung
gian dong vai trd quan trong trong viéc giai thich cach thirc QTNNLS anh huong dén
HSGD, déc biét 1a co ché NTVTC.

Dbi voi HSNC, chi ¢6 hai duong dan c6 y nghia thong ké, gdm tac dong truc tiép
ciia QTNNLS (B = 0,218) va tac dong gian tiép qua CSTT (B = 0,070). Tac dong gian
tiép qua NTVTC khong c6 y nghia thong ké. Tong tac dong cia QTNNLS dén HSNC
1a B = 0,288, trong do tac dong gian tiép qua CSTT chiém 24,3%. Két qua nay cho thdy
dbi voi HSNC, tac dong truc tiép cia QTNNLS manh hon, trong khi vai tro trung gian
chu yéu thudc vé CSTT.

So sanh giira hai khia canh HSLV cho thdy QTNNLS khong tac dong dén HSGD
va HSNC theo cuing mot co ché. Pbi véi HSGD, NTVTC la co ché trung gian manh hon
CSTT. Piéu nay phan anh dic thu ciia hoat dong gidng day 1 gan chat véi cac quy trinh
quan tri ndi bo ctia nha trudng nhu phan cong giang day, thoi khoa biéu, phan hoi, danh
gia va hd trg chuyén mén. Khi hé théng QTNNLS lam cho cac quy trinh nay trd nén
minh bach, rd rang va dang tin cay hon, GV ¢6 thé c6 tam thé tich cuc hon trong thyc
hién nhiém vu giang day. Nguogc lai, d6i v6i HSNC, chi c6 CSTT déng vai trd trung
gian c6 y nghia. Diéu nay phan anh ban chit cua hoat dong nghién ctru 1a phy thudc
nhiéu vao trao doi tri thiec, phan bién hoc thuat, hoc hdi kinh nghiém cong bo, tiép can

nguon luc khoa hoc va mé rong mang ludi hop tac.

Két qua ndy c6 ham ¥ quan trong ddi voi ca Iy thuyét va thuc tién QTNNLS trong
GDDH. Vé mit 1y thuyét, phat hién cta ludn 4n cho thdy mdi quan hé gitta QTNNLS
va HSLV cua GV khong nén duogc 1y giai nhu mot tac dong cong nghé don tuyén, ma
can duoc nhin nhan nhu mot qua trinh chuyén hoa thong qua cac diéu kién nang luc,
dong luc va co hoi theo logic AMO. QTNNLS c6 thé hd trg GV tiép can dao tao, phan

hoi, thong tin danh gia va cac kénh phdi hop chuyén mén; tuy nhién, cac diéu kién nay
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chi tao ra hi¢u qua khi dugc két hop véi dong luc lam viéc, co hdi tham gia va hanh vi
CSTT trong thuc tién hoc thuat (Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012;
Bos-Nehles & cong su, 2023). Déng thot, tir goc do cong bé’mg td churc, két qua nghién
ctru nhan manh rang tinh minh bach, nhat quan va cong bang ciia cac quy trinh nhan sy
50 14 co s& quan trong dé hinh thanh niém tin ciia GV, qua d6 thiic day thai d6 va hanh

vi tich cuc trong cong viéc (Colquitt & cong su, 2001).

Dang chil ¥, hai gia thuyét khong duoc ung ho, gdm HS va H10b, khong lam suy
yéu mo hinh nghién ctru, ma gitp lam rd hon gidi han cta co ché NTVTC. NTVTC c6
vai tro rd hon dbi véi HSGD, nhung chua thé hién tac dong c6 y nghia thong ké ddi véi
HSNC. Diéu nay cho thiy khong thé gia dinh ring niém tin vao to chirc c6 tac dong
giéng nhau dén moi nhiém vu hoc thuat cia GV. HSNC doi hoi nhiéu diéu kién hoc
thuat chuyén bi¢t hon, bao gém nang lyc nghién ctru, thoi gian, kinh phi, co s¢ dir 1iéu,
nhom nghién ctru va mang ludi hop tac. Vi vy, déi vai HSNC, QTNNLS céan dugc thiét
ké theo hudng hd trg CSTT hoc thuat, két néi nhom nghién curu, chia sé dir li¢u, hé tro

cong bo va md rong hop tac nghién ciru.

Vé mat thuc tién, két qua nay cho thiy cac truong dai hoc can ¢ cach tiép can
phan biét giira HSGD va HSNC khi trién khai QTNNLS. Déi véi HSGD, can wu tién
thiét ké hé théng QTNNLS minh bach, dé str dung va c6 phan hdi rd rang nham cung cd
NTVTC, dong thoi tao diéu kién dé GV trao doi hoc liéu, phuong phéap va kinh nghiém
giang day. Ddi v6i HSNC, bén canh cic nén tang quan tri s6, nha truong can chii trong
hon dén céc diéu kién AMO gén tryc tiép v6i hoat dong nghién ctru, gdm phét trién nang
luc nghién ctru, tao dong lyc hoc thuat, b6 tri thoi gian, hd trg kinh phi, co s¢ dit liéu,
nhom nghién ctru va mang ludi hop tdc. Nhu vay, QTNNLS chi thuc sy phat huy hiéu
qua khi duoc trién khai khong chi nhu cong cu s6 héa quy trinh nhan su, ma nhu mot hé
théng quan tri vira bao dam cong bang, vira tao diéu kién cho GV nang cao ning luc,

dong luc va co hoi thuc hién cac nhiém vy hoc thuat.
5.2. Khuyén nghi

Trén co sé két qua nghién ctru, LA dé xudt mot s6 khuyén nghi nham nang cao
hiéu qua trién khai QTNNLS, thiic diy CSTT, cung ¢ NTVTC va ning cao HSLV cua
GV dai hoc tai Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thdy QTNNLS c¢6 tac dong tich cuc
dén CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC; dong thoi CSTT va NTVTC déng vai trod trung
gian trong mdi quan hé giita QTNNLS va HSLV ciia GV. Vi vay, cac khuyén nghi
khong chi tap trung vao viéc dau tu cong nghé, ma can hudng t6i xay dung hé thong
quan tri nhan sy s6 gén v6i phat trién nang luc, dong luc, co hdi lam viée, cong bﬁng to

chtrc va moi trudng chia sé tri thire. Cach tiép can nay phu hop véi 1y thuyét AMO, theo
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d6 cac thuc hanh QTNNL nang cao hi¢u sudt thong qua nang luc, dong luc va co hoi
thuc hién cong viéc; ddng thoi pht hop véi Iy thuyét cong bang to chie khi nhan manh
vai tro clia sy cong bang, minh bach va nhat quéan trong hinh thanh niém tin va hanh vi
tich cuc cua nguoi lao dong (Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012;
Greenberg, 1993; Colquitt & cong su, 2001).

5.2.1. Khuyén nghi déi véi cic truwong dai hoc tai Viét Nam

Thir nhét, cac truong dai hoc can dua QTNNLS vao chién luoc phat trién téng
thé cta nha truong. QTNNLS khong nén chi dugc hiéu 1a viéc s6 hoa mot sd thu tuc
hanh chinh hodc st dung phﬁn mém nhén sy, ma can dugc tiép can nhu mot hé théng
quan tri tich hop, c6 kha nang ho trg nha trudong trong tuyén dung, hoi nhép, dao tao,
phat trién va danh gia doi ngii GV. Cac nghién ctru vé QTNNLDT va QTNNLS cho
thdy gia tri cia cong nghé nhan su duoc phat huy tot hon khi céng nghé duoc gin véi
chién lugc to chire, quy trinh quan tri va niang luc van hanh cia nha trudng (Bondarouk
& Ruél, 2009; Bondarouk & Brewster, 2016; Strohmeier, 2020).

V& trién khai, cac truong can xay dung 10 trinh QTNNLS theo tung giai doan,
trong d6 xac dinh rd muc ti€u, nguén luc, don vi phu trach, co ché phéi hop va ti€u chi
danh gia. Hé thong QTNNLS céan duoc thiét ké theo hudng tich hop cac phan hé cdt 16
cua LA, gé)m tuyén dung s6, hoi nhap s6, dao tao va phat trién sd, quan ly hiéu suét s,
qua d6 hd tro dong bd qua trinh quan tri va phét trién doi ngii GV. Viéc trién khai roi
rac timng phan mém hodc ting thi tuc riéng 1é ¢ thé lam ting ganh niang hanh chinh,
gdy trung 1ap dir liéu va lam han ché hiéu qua cua hé théng. Do do, nha truong can coi
QTNNLS 1a m6t ciu phan ctia ddi méi quan tri dai hoc trong bdi canh chuyén ddi s,
chtr khong chi 1a nhiém vu ky thuat ctia by phén cong nghé thong tin (Bondarouk &
Brewster, 2016; Le & cOng su, 2024).

Thit hai, cac truong can wu tién dau tu vao do tao va phat trién niang luc s6 cho
GV. Két qua nghién ctru cho thay thanh phan dao tao va phat trién sd c6 dong gop noi
bat trong cau trac QTNNLS, dong thoi QTNNLS ¢6 tac dong tich cuc dén ca HSGD va
HSNC. Piéu ndy ham y rang ning luc s6 cua GV 1a diéu kién quan trong dé cac hé thong
nhan s s6 c¢6 thé tao ra gia tri thyuc tidn. Cac nghién ciru vé chuyén dbi sé trong GDPH
Viét Nam ciing cho thiy cong nghé phat huy hiéu qua tot hon khi GV ¢6 kha ning st
dung, thich trng va khai thac cong ngh¢ trong giang day, nghién ctru va cac hoat dong

hoc thuat cua nha truong (Do & cong su, 2021; Le & cong su, 2024).

Chuong trinh phat trién nang luc s6 can bao gdm madt s6 nhom ndi dung co ban.

Nhom thir nhat 13 k¥ nang sir dung hé thong QTNNLS trong cong viéc hang ngay nhu
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cap nhat hd so, dang ky dao tao, theo doi két qua danh gia, tiép can chinh sach va st
dung céc dich vu nhan sy truc tuyén. Nhém thir hai 1 k¥ nang tich hop cong nghé vao
giang day, bao gém su dung LMS, thiét ké hoc liéu sb, to chirc 16p hoc truc tuyén hoac
két hop va danh gia truc tuyén. Nhoém thi ba 1a k§ nang khai thac cong cu sé phuc vu
nghién ctru, bao gém tim kiém tai liéu, str dung co s& dit liéu khoa hoc, xir 1y thong tin
nghién ciru va hop tac hoc thuat qua nén tang s6. Nhom thu tu 1a k§ nang cong tac va
CSTT thong qua céc nén tang s6 nhu dién dan hoc thuét, kho hoc liéu, nhom nghién clru
truc tuyén va cong déng thuc hanh (Alavi & Leidner, 2001; Al-Kurdi & cong sy, 2018;
Le & cdng su, 2024).

Cac chuong trinh dao tao can duoc thiét ké theo hudng thyc hanh, gén vO1 Vi tri
cong viéc va duoc duy tri thudng xuyén thay vi chi to chirc mot 1an. Vi GV méi, nha
truong can chi trong hoi nhap sd, ki ning sir dung hé théng quan tri cta truong va ning
Iirc su pham co ban. Vi GV ¢6 kinh nghiém, can tap trung vao d6i méi phuong phap
giang day, phat trién hoc lidu sd, cong bd khoa hoc va hop tac nghién ciru. Vi GV giir
vai tro quan 1y hoc thuat, c6 thé bo sung cac ndi dung vé khai thac thong tin, str dung dir
lidu quén tri & murc phu hop va hd tro ra quyét dinh trong pham vi chuyén mén. Cach
tiép can nay phu hop voi logic AMO, vi dao tao $6 giip nang cao nang lyc, tao dong luc
phat trién nghé nghiép va md rong co hoi sir dung cong nghé trong cong viéc hoc thuat
(Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012; Bos-Nehles & cdng su, 2023).

Thir ba, cic truong can xdy dung van héa CSTT thong qua co ché khuyén
khich va nén tang cong nghé hd trg. Két qua nghién ciru cho thiy CSTT c6 tac dong
tich cuc dén ca HSGD va HSNC, dong thoi 13 co ché trung gian quan trong trong
méi quan hé gitta QTNNLS va HSLV ciia GV. Piéu nay cho thiy QTNNLS phat huy
hiéu qua tot hon khi tao diéu kién dé GV trao doi, chia sé, két hop va van dung tri
thirc chuyén mon trong giang day va nghién ciru. Cac nghién ctru vé quan tri tri thirc
cho thay hé théng quan 1y tri thirc va méi truong cong nghé cé thé hd trg qua trinh
tao 1ap, chia sé va su dung tri thic trong to chire (Alavi & Leidner, 2001; Lin, 2007;
Al-Kurdi & cong su, 2018).

Dé thiic day CSTT, cac truong can phat trién cac nén tang cong nghé hd tro CSTT
nhu kho hoc liéu 6, dién dan chuyén mon, cong d@)ng thuc hanh truc tuyén, thu vién sd
va khong gian chia s¢ kinh nghiém gidng day, nghién ctu. Tuy nhién, cong nghé chi la
diéu kién hd trg; hanh vi CSTT con phu thudc vao dong lyc cé nhan, niém tin, vin hoa
t6 chirc va co ché khuyén khich. Vi vay, nha trudng can ghi nhan cac déng gop cia GV
trong chia sé tai liéu, hudng dan dong nghiép, t6 chirc seminar, phan bién chuyén mon,

phat trién hoc liéu va tham gia nhom nghién ctru. Cac dong gop nay co thé duoc xem
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xét trong danh gia thi dua, phat trién nghé nghiép hodc phan bd co hdi dao tao (Cabrera
& Cabrera, 2005; Chow & Chan, 2008; Collins & Smith, 2006).

Bén canh do, nha truong can tao ra moi truong hoc thuat dé cao hop tac, myc tiéu
chung va hoc hoi 1an nhau. Cac hoat dong nhu hoi thao su pham, nhém nghién ctru lién
nganh, ¢ van hoc thuat, phan bién dong nghiép va cong dong thuc hanh can duoc to
chtrc thudng xuyén dé hd tro trao doi tri thire trong t6 chirc. Trong méi trudng dai hoc,
CSTT khong chi gitip cdi thién phwong phap giang day ma con hd trg hinh thanh y twong
nghién ciru, phat trién nhém nghién ctru va nang cao ning luc cong bd khoa hoc. Diéu
nay phul hop véi nghién ciru ctia Collins & Smith (2006), khi cho rang khi hau hop tac,
niém tin va ngdn ngir chung cé vai trd quan trong trong trao ddi, két hop tri thic va cai

thién két qua hoat dong.

Thit tw, cic trudng can coi NTVTC 13 muyc tiéu trong tim khi trién khai QTNNLS.
Két qua nghién ctru cho thdy QTNNLS c6 tac dong tich cuc dén NTVTC, dong thoi
NTVTC c6 ¥ nghia dbi véi HSGD. Piéu niy cho thay khi GV cam nhan cac quy trinh nhan
su s6 minh bach, cong béng va hd trg cong vi¢e, ho c6 xu hudng tin tudng hon vao nha
treong va tich cuc hon trong hoat dong giang day. Nguoc lai, néu hé thong sb thiéu minh
bach, ti€u chi danh gia khong ro rang, viéc sir dung dir liéu chua dugc gidi thich déy dua
hoac phan hdi cham, hiéu qua cung ¢ niém tin cia QTNNLS c¢6 thé bi han ché. Két qua
nay phit hop véi cac nghién ciru vé cong bang to chiic, trong d6 cong bang thu tuc, cong
bang thong tin va cong bang twong tac c6 vai trd quan trong d6i véi thai do va hanh vi cua

nguoi lao dong (Greenberg, 1993; Colquitt & cong su, 2001; Cropanzano & cong sy, 2007).

Pé cing ¢6 NTVTC, cac truong can thiét ké hé thong nhan su s6 giup GV dé tiép
can chinh sach, quy trinh, biéu mau, tiéu chi danh gia, thong tin dao tao, co hoi phat trién va
két qua xtr Iy ho so. Cac quy trinh nhan sy s6 can dugc chuan hoa, nhat quan va ¢6 cin cir
theo doi, kiém tra, nham han ché su chti quan va khéc biét trong xtr Iy giira cac don vi. Doi
v6i cac quyét dinh lién quan dén danh gia, khen thuong, phan cong, dao tao hodc phat trién
nghé nghiép, nha trudng can bao dam tiéu chi rd rang, phan hoi kip thoi va co giai thich phu
hop. Nhitng diéu kién nay gitip ting cam nhan cong bang va cung cb niém tin cia GV
vao nha truong (Colquitt & cong su, 2001; Bondarouk & Ruél, 2009; Strohmeier, 2020).

Ngoai ra, cc trudng can thiét 1ap co ché dbi thoai, tiép nhan phan hdi va giai
quyét thic méc trong qua trinh trién khai QTNNLS. GV can c6 kénh gop y vé hé thong,
phan anh 15i ky thuat, dé xuat cai tién quy trinh va yéu cau giai thich khi c6 van dé lién
quan dén dir liéu hodc danh gia. Khi tiéng noi ciia GV duoc lang nghe va phan hoi, hé
théng QTNNLS s& duoc nhin nhan nhu cong cu hd trg quan tri minh bach va cong bﬁng,

thay vi cong cu quan 1y mang tinh ap dat. Pay 1a diéu kién quan trong dé giam sy e ngai
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trong qua trinh chuyén do6i s6 va tang mic do chap nhan hé thong trong nha truong

(Cropanzano & cong su, 2007; Strohmeier, 2020).

Thir ndm, cic truong can thiét ké giai phap khac biét cho HSGD va HSNC. Két
qua nghién ctru cho thdy HSGD va HSNC chiu tic dong bdi cac co ché khong hoan toan
gidng nhau. HSGD chiju anh hudng ctia ca CSTT va NTVTC, trong khi HSNC chiu anh
hudéng ro6 hon tr CSTT. Vi vay, cac truong khong nén st dung mét chinh sach chung
cho moi loai hi¢u suat, ma can phan biét giita hoat dong giang day va hoat dong nghién
ctru ciia GV. Cach tiép can nay phu hop véi quan diém xem HSLV cta GV 1a ciu trac
da chiéu, trong d6 giang day va nghién ctru c6 dic diém, diéu kién va co ché tac dong
khac nhau (Hassna & Raza, 2011; Abba & Mugizi, 2018; Hussein & Jaaffar, 2024).

Dbi voi HSGD, cic trudong can xay dung mdi truong giang day tin ciy, cong
bang va hd trg. Cac giai phap nén tap trung vao chia sé kinh nghiém su pham, phat trién
hoc lidu, d6i méi phuong phap giang day, phan hoi ddng nghiép va cd van chuyén mon.
Nha truong ciing can ghi nhan nd luc cai tién giang day, khong chi dua vao sd gio giang
hodc danh gia cua sinh vién, ma con xem xét dong gop vao phat trién chuong trinh, xay
dung hoc liéu, hd tro sinh vién va doi méi phuwong phap. Cac nghién ctru vé QTNNL
trong truong dai hoc cho thdy ddo tao, hd trg nghé nghiép, cong nhan dong gop va moi
truong to chirc tich cuc ¢ lién hé véi HSLV ciia GV (Amin & cong su, 2014; Anh,
2020; Al-Husseini & cong su, 2021).

Pbi voi HSNC, cac truong can vu tién diéu kién hd tro nghién ctru nhu thoi gian,
kinh phi, co s¢ dir liéu, thu vién $0, cong cu ho tro nghién ctru, nhom nghién ctru va hop
tac hoc thuat. Vi CSTT c6 tac dong tich cuc dén HSNC, nha truong can khuyén khich
chia sé ¥ tuong nghién ctru, phuong phap, dit liéu, kinh nghiém coéng b, kinh nghiém
phan hoi phan bién va co hoi hop tac. Cac nhom nghién ctru, seminar nghién ctru dinh
ky va cd van cong bd khoa hoc c6 thé giup chuyén hoa tri thirc c4 nhan thanh ning luc
nghién ctru cua to chire (Alavi & Leidner, 2001; Collins & Smith, 2006; Algahtani &
cong sy, 2023; Alshaikhmubarak & cong su, 2020).

Thir sdu, cac truong can phat trién GV theo giai doan nghé nghiép. Két qua
nghién ctru cho thdy céc yéu td ca nhan nhu trinh d6 hoc van va tham nién c¢6 lién quan
dén mot s6 chidu canh hiéu suat. Piéu ndy goi ¥ rang chinh sich QTNNLS can linh hoat
theo giai doan nghé nghiép, thay vi 4p dung mot mo hinh phat trién giong nhau cho moi
GV. Véi GV tré va GV méi, nha trudng can wu tién hd trg hoi nhap nghé nghiép, dao
tao phuwong phap giang day, huéng dan sir dung hé théng sb, c6 van hoc thuat va hd tro
hinh thanh dinh huéng nghién ciru. V&i GV c¢6 kinh nghiém, can tap trung vao phat trién

nhom nghién ctru, nang cao nang lyc cong bo, doi mai giang day va tham gia quan tri
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hoc thudt. Vo1 GV ¢6 tham nién, nha truong can tao diéu kién dé ho tiép tuc cap nhat
phuong phap méi, tham gia ¢ van chuyén mon, chia sé kinh nghiém va dan dat nhom
nghién ctru (Anh, 2020; Nguyen, 2016; Alshaikhmubarak & cong su, 2020).

QTNNLS co6 thé hd tro nha truong nhan dién nhu cau dao tao, boi dudng va phat
trién nghé nghiép cia timg nhom GV theo giai doan nghé nghiép. Trén co so dir liéu
nhan su duoc thu thap va str dung phu hop, nha truong cé thé thiét ké cac hinh thic hd
trg sat hon voi nhu cau ciia GV, dong thoi theo ddi qua trinh phat trién doi ngii mot cach
minh bach va c6 hé théng. Tuy nhién, vi¢c st dung dir li¢u trong QTNNLS can bao dam
bao mat, dang muyc dich va c6 giai thich pht hop, nham tranh tao cam giac giam sat hodc
gay ap luc khong can thiét déi voi GV (Strohmeier, 2020; Colquitt & cong su, 2001).

Thir bay, cic truong can trién khai QTNNLS theo muc d6 sin sang s6 va diéu
kién nguén luc cta ting co so. Thyuc tién GDPH Viét Nam cho théy cac truong khac
nhau vé ha tﬁng cong nghe, nguén luc tai chinh, nang luc doi ngli, van hoa td chtrc va
muirc d6 san sang chuyén do6i s6. Do d6, khong nén ap dung mot mo hinh QTNNLS dong
nhat cho moi trudng. Cac trudng can tu danh gia mirc d6 sin sang s trén cac phuong
dién nhu ha téng cong nghé, dit liéu nhan sy, nang luc sb ctiia can bod quan ly va GV,
murc do tich hop cua cac hé¢ théng hién c6, van hoa CSTT, NTVTC va nguén luc tai
chinh (Le & cdng su, 2024; Hoang Van Binh & Ngo6 Quang Son, 2025).

Trén co s¢ danh gia ndy, cac truong co thé xay dung 16 trinh trién khai theo ting giai
doan. Giai doan dau nén uu tién cac phan hé gan truc tiép véi két qua nghién ciru ciia luan
an, dac biét 1a dao tao va phat trién s6, truyén thong chinh sach nhan su, hd tro phan hdi va
quan 1y cac minh chimg phuc vy danh gia. Giai doan tiép theo c6 thé mé rong sang cac chirc
ning khac ctia QTNNLS, phu hop véi diéu kién ngudn lyc va ning luc van hanh cua timg
truong. Do véi cac trudng cd ngudn luc han ché, co thé can nhic cac hinh thirc hop tac lién
trudng hoic sir dung nén tang phtt hop véi ngudn luc dé giam chi phi trién khai ban dau. Du
lwa chon mé hinh nao, nha trudng van can bao dam nguyén tic bao mat dit liéu, phan quyén
truy cap, minh bach muc dich str dung dit licu va ho tro nguoi dung trong qua trinh chuyén
doi (Bondarouk & Brewster, 2016; Strohmeier, 2020; Le & cOng su, 2024).

5.2.2. Khuyén nghi déi véi cic nha hoach dinh chinh sdach gido duc

Thir nhit, cin xdy dung khung dinh hudng chinh sach cap qubc gia vé chuyén
dbi s6 trong QTNNL GDDPH. Két qua nghién ctru cho thdy QTNNLS khong chi lién
quan dén hiéu qua quan tri doi ngfi, ma con tac dong dén CSTT, NTVTC va HSLV ciia
GV. Vi vay, chuyén ddi sb trong QTNNL GDPbH can duoc nhin nhan nhu mot ndi dung
chinh sach cép hé théng, gén véi d6i méi quan tri dai hoc, tu chu dai hoc, bao dam chét
lugng va phat trién doi ngli GV. BJ Giao duc va Pao tao can dinh hudng khung chinh
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sach théng nhét vé muc tiéu, nguyén tac trién khai, 16 trinh thuc hién, quan tri dir liéu,
béo mat thong tin va co ché giam sat d6i voi QTNNLS trong cac co s6 GDPH (Le &
cong sy, 2024; Hoang Van Binh & Ngb Quang Son, 2025).

Khung chinh sach nay can tranh tiép can QTNNLS nhu mot nhiém vu céng nghé
don 1¢. Thay vao d6, can nhadn manh mdi quan hé giira cong ngh¢, con ngudi, quy trinh,
dir liéu va van hoa to chirc. QTNNLS phat huy gid tri tot hon khi cac truong c6 ha tang
pht hop, doi ngii dii nang lyc s6, quy trinh quéan tri minh bach va co ché bao vé dit liéu
16 rang. Do d6, chinh sach cip hé thong can dinh hudng cac truong trién khai QTNNLS
theo 19 trinh, phu hop voi diéu kién nguén luc va mirc d6 san sang s0, d@)ng thoi han ché
tinh trang ddu tw manh mun, thiéu lién thong va khé danh gia hiéu qua (Bondarouk &
Brewster, 2016; Strohmeier, 2020; Le & cdng su, 2024).

Thir hai, can phat trién ha tang va nén tang s6 hd tro trién khai QTNNLS trong
hé théng GDPH. Mot kho khin trong trién khai QTNNLS 14 su thiéu dong b giira cac
phan mém, dit liéu va quy trinh quan tri tai timg truong. Néu mdi co s GDDH phét trién
hé théng theo cach riéng, thiéu dinh hudng chung, chi phi dau tu c6 thé ting 1én, dir liéu
kho lién théng va cac truong co ngudn luc han ché ¢ thé gip nhiéu bat loi hon trong qua
trinh chuyén dbi sb. Vi vdy, co quan quan 1y c6 thé dinh hudng xay dung cac tiéu chuan tdi
thiéu va co ché hd tro k¥ thuat nham ting kha ning lién théng, chia sé kinh nghiém va giam
chi phi trién khai QTNNLS giita cac co s6 GDDH. Céch tiép cin nay phu hop véi cac
nghién ctru vé vai trd cua ha tng cong nghé, chinh sach hd trg va diéu kién t6 chirc trong
chuyén d6i s6 GDPH (Le & cong su, 2024; Hoang Vin Binh & Ngo Quang Son, 2025).

Céc nén tang s6 hd tro trién khai QTNNLS khong nhat thiét thay thé hé thong
riéng cua ting truong, ma can hudng téi ting tinh lién thong, giam trung lap va hd tro
cac truong trong quan tri doi ngii GV. Viéce c6 dinh hudng chung vé dit lidu va nén ting
s6 ¢o thé gitip co quan quan 1y va cac trudng theo ddi tét hon nhu cau dao tao, phat trién
nang luc s6, hoat dong giang day, nghién ctru va phat trién nghé nghiép ciia GV & mirc
phu hop. Tuy nhién, dir liéu NS va dit liéu lién quan dén HS ctia GV can duoc quan 1y
than trong, bao dam phéan quyén truy cap, muc dich st dung rd rang, bao mat thong tin
va trach nhiém giai trinh. Céch tiép can nay phu hop véi yéu cau quan trj QTNNLS co
trach nhiém, ddng thdi gép phan duy tri cam nhén céng bang va niém tin cua GV dbi
v6i nha truong (Strohmeier, 2020; Colquitt & cdng su, 2001).

Thit ba, can thiét 14p chuong trinh phat trién ning luc s ¢ cip hé thong cho GV
va can bd quan 1y. Két qua LA cho thdy ddo tao va phat trién sb c6 vai trd ndi bat trong
QTNNLS. Piéu nay ham y rang chinh sach chuyén d6i s6 GDDH can danh uu tién cho

phat trién nang luc so cua doi ngii. O cap hé thong, Bo Gido duc va Pao tao c6 thé xem
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xét xay dung dinh huéng hodc khung tham chiéu vé ning lyc s6 cho GV dai hoc, 1am
co s& cho hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép. Noi dung nay c6 thé
bao gdm ning luc sir dung cong nghé trong giang day, nghién ciru, cong tac hoc thut,
CSTT va khai thac cac nén tang s6 phuc vu cong viéc chuyén moén. Khung tham chiéu
nay can dugc thiét ké phii hop véi bdi canh GDDH Viét Nam, tranh ap dung may moc
cac mo hinh nudc ngoai (Do & cong su, 2021; Le & cong su, 2024).

Trén co sé dinh hudng vé niang luc s, can phat trién cac chuong trinh boi dudng
linh hoat, c¢6 tinh thuc hanh va phu hop vé6i timg nhom ddi tuong. Cac chuong trinh nay
khong chi danh cho GV, ma con can hudng téi can bo quan 1y NS, can bo cong nghé
thong tin, 1anh dao khoa, bd mén va can bg phu trach bao dam chét luong. Néu chi tap
trung dao tao GV ma chwa ning cao ning luc s6 cho d6i ngii quan 1y va hd tro ky thuat,
QTNNLS khé van hanh dong bo va kho tao ra méi trudng quan tri minh bach, cong bang.
Theo logic AMO, dau tu vao ning luc s6 ¢ cap hé thong co thé gop phan ning cao ning
lyc, dong luc va co hoi dé GV s dung cong nghé trong giang day, nghién ctu va CSTT
(Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012; Bos-Nehles & cong su, 2023).

Thit tw, cin ban hanh quy dinh 13 rang vé bao mat dit liéu va quyén riéng tu trong
hé thong QTNNLS. Khi s6 hoa QTNNL, céc truong sé thu thap va xir Iy nhiéu dit liéu lién
quan dén ho so ca nhan, dao tao, danh gia, khéi lugng cong viée, nghién ctru va hiéu sut
ctia GV. Néu thiéu quy dinh 10 rang, dir liéu co6 thé duoc st dung chua ding muc dich hoac
chua dugc giai thich day du, tir d6 gay lo ngai va 1am han ché niém tin cia GV vao hé
théng. Do d9, co quan quan ly can co huéng dan cu thé vé loai dir liéu duoc thu thap, muc
dich st dung, thoi gian luu trit, quyén truy cap, trach nhiém giai trinh, bao mat va xtr Iy vi
pham trong cac hé thong QTNNLS (Strohmeier, 2020; Bondarouk & Brewster, 2016).

Chinh sach dit liéu can gin voi nguyén tic cong bang t6 chic. GV can dugc biét
dir liéu nao dugc thu thap, dir liéu duoc su dung cho muc dich gi, ai co quyén truy cap
va viéc st dung dir li€u co lién quan nhu thé nao dén cac quyét dinh nhan syu. Ddi véi
cac dir liéu duoc sir dung trong dénh gia, khen thuong, thang tién hodc phan cong cong
viéc, cAn bao dam co6 sy xem xét ctia ngudi quan 1y va hoi dong chuyén mon, tranh st
dung cac chi s6 s6 hoa mot cach may moc nhu can it duy nhat cho cac quyét dinh nhan
su. Minh bach dir lidu va trach nhiém giai trinh 1a diéu kién quan trong dé QTNNLS
cing ¢6 NTVTC, thay vi tao cam giac bi kiém soat qua mic d6i v6i GV (Greenberg,
1993; Colquitt & cong sy, 2001; Cropanzano & cong su, 2007).

Thir niim, cin c¢6 co ché hd tro tai chinh va k¥ thuat cho cac trudng c6 muc do
san sang s6 con thap. Thuec té trién khai chuyén dbi s6 trong GDDH khéng dién ra dong

déu gitta cac co s& dio tao. Cac truong & dia phuong, trudng quy mo nho hodc trudng
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co nguén luc han ché co thé gap kho khan vé ha tﬁng, kinh phi, nhan lyc cong nghé
thong tin va ning lyc quan tri dir liéu. Néu khong c6 co ché hd trg, qua trinh trién khai
QTNNLS c6 thé lam gia tang khoang cach giita cac truong. Vi vay, ngoai khung chinh
sach chung, can ¢b cac chuong trinh hd trg theo murc d6 wu tién, chéng han hd tro dau
tu ha tﬁng, tu van trién khai, lva chon nén tang phu hop véi diéu kién nguén luc, dao tao
can b quan 1y va ho tro ky thuat trong giai doan dau (Le & cong su, 2024; Hoang Van
Binh & Ngb6 Quang Son, 2025).

Co ché hd tro khong nén chi tap trung vao phan mém, ma can bao gdm ca con
ngudi, quy trinh va vin hoa t6 chirc. Theo logic AMO, néu chi cung cip cong nghé ma
khong phat trién nang luc, dong luc va co hoi st dung cong ngh¢, QTNNLS kho tao ra
tac dong tich cuc dén hiéu suét. Vi vay, cac chuong trinh hd tro can gén dau tu cong
nghé véi dio tao, cai tién quy trinh, quan tri dit liéu, thac didy CSTT va xdy dung
NTVTC. Cach tiép can nay giup cac trudng c¢6 ngudn luc han ché trién khai QTNNLS
theo huéng phu hop véi diéu kién thuc té, tranh dau tu dan trai hodc hinh thirc
(Appelbaum & cong su, 2000; Jiang & cong su, 2012; Bondarouk & Brewster, 2016).

Thir siu, can xay dung bo chi sd theo ddi va danh gia hidu qua trién khai
QTNNLS. Pé viéc trién khai QTNNLS c¢6 co so danh gid va cai tién, co quan quan 1y
can dinh hudng bo chi s6 theo ddi & cap hé thong. Bo chi s6 nay c6 thé phan anh ba
nhom nodi dung chinh: diéu kién trién khai QTNNLS, mtc @ van hanh hé thong va cac két
qué lién quan dén CSTT, NTVTC, HSGD va HSNC. Nhom chi s6 vé diéu kién trién khai
c6 thé bao gém ha tﬁng sd, nhan luc phu trach QTNNLS, ty 1€ GV duoc dao tao nang luc
s6 va muc do san sang dir li¢u. Nhom chi s6 vé van hanh hé théng 6 thé bao g6m murc do
s6 hoa quy trinh nhan sy, ty 18 str dung hé thong, mirc d6 lién thong dir liéu va mirc d6 hai
1ong ctia ngudi ding. Nhom chi s6 két qua co thé bao gdom CSTT, NTVTC, HSGD, HSNC
va cam nhan cong bang trong cac quy trinh nhan sy sé (Appelbaum & cong su, 2000;
Jiang & cong su, 2012; Greenberg, 1993; Colquitt & cong su, 2001).

Bo chi sé nay can duoc sir dung nhu cong cu hd trg cai tién, khong phai cong cu
kiém so4t hanh chinh don thuan. Néu céc chi s6 dugc sir dung cimg nhic, ching co thé
tao ap luc hinh thirc hodc lam giam y nghia hd tro cia QTNNLS. Vi vay, can két hop
chi s6 dinh lugng voi danh gia dinh tinh, phan héi cia GV, phan hoi cia cac don vi str
dung hé thong va két qua kiém dinh chét lugng. Viéc theo ddi thuong xuyén sé giup
nhéan dién moé hinh trién khai hiéu qua, phat hién khé khan cua ting nhém truong va
diéu chinh chinh sach kip thoi. Cach tiép can nay phu hop véi yéu cau xay dung chinh
sach dya trén bang chimg va bao dam cong bang, minh bach trong quan tri GDPH
(Colquitt & cong su, 2001; Le & cong su, 2024).
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Thir bay, can thic day hop tac lién truong va hoc hoi kinh nghiém quéc té vé
QTNNLS. QTNNLS 1a linh vyc lién quan dén nhiéu mang nhu QTNNL, cong nghé
thong tin, dir liéu, gido duc hoc va hanh vi to chire. Do d6, cac co sé GDPH can tang
cuong hop tac dé chia s¢ kinh nghiém, giam chi phi thir nghiém va hoc hoi cac mé hinh
trién khai phu hop. Co quan quan 1y cé thé thic day cac mang ludi hop tac giita cac
truong trong nudc nham chia sé kinh nghiém vé trién khai hé théng nhén sy sb, phat
trién nang luc s0, xay dung kho hoc li¢u, quan tri tri thirc, danh gid hi¢u suit va thuc déy
CSTT. Céc nghién ctru v& quan tri tri thirc cho thiy trao doi va két hop tri thic 1a co ché
quan trong giup to chirc hoc hoi va cai thién két qua hoat dong (Alavi & Leidner, 2001;
Collins & Smith, 2006; Al-Kurdi & cong sy, 2018).

Bén canh hop tac trong nudc, can khuyén khich hoc hoi kinh nghiém qudc té
trong QTNNLS va chuyén d6i sé6 GDPH. Tuy nhién, viéc hoc hoi khong nén sao chép
mo hinh nudc ngoai mdt cach co hoc, ma can diéu chinh theo bdi canh thé ché, vin hoa,
ngudn lyc va dic diém d6i ngii GV Viét Nam. Cac chuong trinh hop tac qudc té c6 thé
tap trung vao kinh nghiém trién khai QTNNLS, phat trién nang luc s6, quan tri tri thirc
va danh gia hi¢u suét hoc thut. Qua do, cac truong dai hoc Viét Nam co thé tham khéo
céc thyc hanh phu hop, diéu chinh cho bdi canh trong nudc va nang cao chat lugng thiét
ké chinh sach QTNNLS (Bondarouk & Brewster, 2016; Le & cong su, 2024; Hoang
Vian Binh & Ngo6 Quang Son, 2025).

Tom lai, QTNNLS phat huy hiéu qua tét hon khi duoc trién khai nhu mot hé
théng quan tri tich hop, gén véi chién luoc phat trién doi ngli, nang luc s6, CSTT,
NTVTC, cong bang to chirc va bao mat dit liéu. Pdi véi cac truong dai hoc, trong tim
1a xay dung hé thong QTNNLS phu hop véi diéu kién to chirc, phat trién nang luc so,
thiuc didy CSTT va tao méi truong tin cdy dé GV nang cao HSGD va HSNC. Ddi voi
nha hoach dinh chinh séach, trong tdm la hoan thién dinh hudéng chinh sach, ha tﬁng $0,
phat trién nang luc, bdo mat dir li¢u, hd tro nguén luc va hé théng danh gid. Nhiing
khuyén nghi ndy gép phan chuyén hoa két qua nghién ctru cta ludn 4n thanh cac dinh
huéng quan tri va chinh sich nhim nang cao HSLV ctia GV dai hoc trong bdi canh
chuyén d6i s6 GDPH Viét Nam.

5.3. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru ndy duoc thyc hién trén co sé ton trong cac nguyén tic dao dirc trong
nghién ciru khoa hoc xi hoi va hanh vi, gdm t6n trong nguoi tham gia, giam thiéu rui
ro, bao mat thong tin va trung thyc trong xir 1y, bao cao két qua nghién ctru. Bao cao
Belmont nhin manh ba nguyén tic nén ting trong nghién ctru lién quan dén con ngudi

13 t6n trong con ngudi, hudng thién va cong bang, trong dé quyén tu chil va quyén duogc
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cung cip thong tin ctia ngudi tham gia can duogc bao dam (United States National
Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral
Research, 1978). BO quy tac dao duc cua Hi¢p hoi Tam 1y hoc Hoa Ky cling nhan manh
cac yéu cau vé chip thuan nghién ctru, dong thuan c6 hiéu biét, bao mat dir liéu, tranh
gay ton hai va trung thyuc trong cong bd két qua (Code of Ethics for Psychologists, 2017).
Trén co s6 d6, LA xé4c dinh dao dirc nghién ctru 12 yéu cau xuyén sudt tir thiét ké nghién

clru, tiép can ngudi tham gia, thu thap va xir 1y dit liéu dén trinh bay két qua.

Thir nhit, nghién ctru bao dam nguyén tic tham gia tw nguyén va chap thuan cé
hiéu biét. Trudc khi tham gia khao sat hodc PVS , ngudi tham gia dugc cung cap thong
tin vé muc dich nghién ctru, ndi dung khéo sat/phong van, thoi gian tham gia duy kién,
cach thire str dung dit liéu va quyén tir chdi hodc dimg tham gia; day 13 yéu cau cot 15
ctia dong thuan c6 hiéu biét trong nghién ciru c6 sy tham gia ctia con ngudi (Fisher &
Vacanti-Shova, 2012). Déi voi khao sat dinh luong, phan gidi thidu bang hoi néu r6 viée
tham gia la ty nguyén va dit li¢u chi dugc str dung cho muc dich hoc thuat, phu hop véi
yéu cdu cung cap thong tin can thiét cho nguoi tra 101 trong nghién ctru khao sat (Presser,
1994; Singer, 2012). Bdi v6i PVS, nghién ciru sinh thong bao trudc vé muc dich phong
van, cach ghi nhan thong tin va quyén khong tra 1oi nhitng cdu hoi ma nguoi tham gia
khong mong mudn, nham bao dam quyén ty chii va sy thoai méi cia ngudi tham gia

trong qua trinh cung cip thong tin.

Thir hai, nghién ciru bio dam bao mat thong tin va giam thiéu kha ning nhan
dang ngudi tham gia. Doi voi khao sat dinh lugng, bang hoi khong yéu cau ngudi tra 10
cung cép ho tén, s dién thoai, dia chi email hodc thong tin dinh danh truc tiép. Cac
thong tin nhan khau hoc chi duoc thu thap ¢ mirc khai quat nhu gi6i tinh, do tudi, trinh
dd hoc van, tham nién cong tac va loai hinh truong dai hoc nham phuc vu phan tich
thong ké. Pbi véi PVS, nghién ctru khong khang dinh tinh an danh tuyét d6i ma thyc
hién nguyén tic bao mat thong tin; danh tinh nguoi tham gia dugc ma hoa bang ky hiéu
GV, QL hodc CG. Céc trich dan phong véan trong LA chi st dung mi héa, khong néu
tén that, chtrc danh cu thé hodc thong tin c6 thé 1am 1§ danh tinh c4 nhan (Whelan, 2007;
Singer, 2012).

Thir ba, nghién ctru ch trong an toan dit li€u trong qua trinh thu thap, luu trit va
xtr Iy thong tin. P6i voi khao sat truc tuyén, cac yéu cau vé quyén riéng tu, bao mat va
Iuu trit dir lidu duoc xem xét trong thiét ké va quan 1y dit liéu nghién ciru (Buchanan &
Hvizdak, 2009). Cu thé, dir liéu khao sat dugc luu trit trong thiét bi ca nhan c6 kiém soat
truy cap, khong chia sé dit liéu tho cho bén thir ba va chi sit dung cho muc dich cua luan

an. D6i vai dit liéu phong van, ghi chép va bang ma hoa ngudi tham gia duoc luu tach
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biét nham han ché riii ro 16 thong tin nhan dang. Cach xir Iy nay phu hop véi khuyén
nghi vé bao vé dit liéu nghién ctru, trong d6 nha nghién ctru can han ché thu thap thong
tin dinh danh khong can thiét va 4p dung bién phap bao mat phu hop v6i mirc d6 rii ro
cua dir liéu (Singer, 2012).

Thit tw, nghién ctru bao dam nguyén tac khong gy hai va ton trong ngudi tham
gia. Noi dung bang hoi va phong van tip trung vao danh gia clia giang vién vé quan tri
nguén nhan luc 0, chia sé tri thirc, niém tin vao t6 chirc va hiéu suat 1am viéc; day la
cac chu dé nghé nghiép, khong yéu cau ngudi tham gia cung cap thong tin nhay cam vé
doi tu, strc khoe, ton gido, chinh tri hodc cac van dé c4 nhin c6 nguy co giy ton thuong.
Tuy nhién, do mét s6 cau hoi c6 thé lién quan dén nhan xét cla giang vién vé nha trudng,
nghién ctru sinh nhdn manh rang ngudi tham gia c6 quyén boé qua cau hoi, dimg tham
gia hodc khong gtri bang hoi néu khong thoai mai. Nguyén tic ndy phu hop véi yéu ciu
giam thiéu rui ro va bao vé quyén riéng tu ctia nguoi tham gia trong nghién ciru lién
quan dén con ngudi (World Medical Association, 2024; U.S. Department of Health and
Human Services, 2025).

Thir ndm, nghién ctru bao dam tinh trung thyc va liém chinh hoc thuét trong xt
1y va cong bd két qua. Dir liéu thu thap dugc kiém tra, 1am sach va phan tich theo quy
trinh da trinh bay trong chuong phuong phdp nghién ctru; cac truong hop tra 101 khong
hop 18 duoc loai bo theo tiéu chi rd rang. Két qua phan tich dugc bao cdo theo dung dir
liéu thu duoc, khong diéu chinh nham lam phu hop véi gia thuyét nghién ciru. Khi sir
dung tai lidu clia cac tac gia khac, LA thyc hién trich dan nguén theo quy dinh, tranh sao
chép hodc dién giai sai léch noi dung goc. Viée bao cao két qua duoc thuc hién minh bach,
bao gdm ca cac gia thuyét duoc ung hd va khong duge ung ho, phu hop véi yéu cau vé
trung thyc trong cong bd két qua nghién ctru (Code of Ethics for Psychologists, 2017).

Tom lai, LA tuan thil cac yéu cau dao dirc co ban trong nghién ctru xa hoi va
hanh vi thong qua vi¢c bdo ddm déng thuan c6 hiéu biét, bao mat thong tin, an toan dit
lidu, quyén tu nguyén/rit lui ciia ngudi tham gia va tinh trung thyc trong xir 1y, cong bd
két qua. Nhitng bién phap nay gop phan bao vé quyén loi cia nguoi tham gia va nang
cao do tin cdy cua két qua nghién ctru.

5.4. Han ché ciia ludn 4n va huéng nghién ciru tiép theo

Mic du luan 4n dat duoc cic muc tiéu nghién ctru dé ra, van ton tai mot s6 han
ché can duoc thira nhan nham dinh huéng cho cac nghién ctru tiép theo.

Thir nhat, thiét ké cit ngang han ché kha nang suy luan nhan qua. Viéc sir dung

dir liéu tai mot thoi diém khong cho phép xéac 1ap quan hé nhan qua chic chan giira
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QTNNLS va HSLV, ddng thoi tiém an kha ning nhan qua nguoc. Do do, cac nghién
ctru twong lai can ap dung thiét ké doc hodc ban thuc nghiém dé kiém dinh rd hon co

ché tac dong theo thoi gian.

Tht hai, dit liéu tu bao cdo ¢ thé din dén thién léch phuong phap chung. Mic
du cac kiém dinh cho thiy CMB khong nghiém trong, viéc do ludng tir mot ngudn van
c6 thé gy thién léch nhan thirc va xa hoi. Do dé, cac nghién ctru tiép theo nén két hop
dir liéu khach quan (vi du: cong bd khoa hoc, danh gia sinh vién, dit liéu hé thong) nham
nang cao do tin cay cua két qua.

Thi ba, tinh dai dién cua mau nghién ctru con han ché. MAu thuan tién, du c6 quy
mo tuwong d6i 16n, van c6 thé chua phan anh dy du su da dang cua hé théng GDPH
Viét Nam. Cac nghién ctru tiép theo nén sir dung phuong phap 14y miu xac suit dé ting
kha ning khai quat hoa.

Thi tw, md hinh nghién ctru chua bao quat hét cac bién trung gian va diéu tiét.
Ngoai CSTT va NTVTC, cac yéu t6 nhu cam két to chirc, gan két cong viéc hay ning
luc sb c6 thé dong vai tro quan trong. Ddc biét, nang lyc sb va nang luc Al dugc ching
minh 13 yéu t6 thic day dong luyc nghién ctru cia GV, goi ¥ vai tro trung gian hodc diéu

tiét tiém nang (Lua & cong su., 2025).

Thir ndm, nghién ctru chua phan tich sau sy khac biét gitta cdc nhom. Tac dong
ctia QTNNLS c6 thé khac nhau giita cac loai hinh trudng, quy mé hoic ving mién. Bang
chung cho théy ton tai khoang cach $6 gitra cac co s GDDH tai Viét Nam, dac biét gitra
cac trudng co mirc dd san sang cong nghé khac nhau (Pham Thi Hoa, 2025). Do d9,

phan tich da nhom 1a hudng can thiét trong cac nghién ctru tiép theo.

Thir sau, cac yéu td bdi canh dic thu cua Viét Nam chua duogc khai thac dﬁy du.
Céc yéu t thé ché, van héa va mic do tu chi c6 thé anh huong dang ké dén cach thic
QTNNLS dugc trién khai va phat huy hiéu qua. Nghién ciru trong twong lai nén két hop
phuong phap dinh tinh dé lam 6 cac yéu t6 nay.

Thir bay, nghién ciru chua xem xét chi phi va thach thuc trién khai QTNNLS.
Viéc trién khai QTNNLS doi hoi chi phi dau tu, ddo tao va van hanh dang ké, dong thoi
dbi mit véi cac rao can nhu ha ting, phan mém va mirc d6 sin sang cong nghé. Céc
nghién ctru cho théiy hi¢u qua trién khai chuyén doi sb phu thugc manh vao déc tinh h¢
théng va diéu kién ha tﬁng CNTT (Lé Viét Ha, 2023), ciing nhu ton tai khoang cach )
giita cac truong (Pham Thi Hoa, 2025). Do d6, cac nghién ctru twong lai can thuc hién
phan tich chi phi, lgi ich va cac yéu t6 thanh cong khi trién khai QTNNLS.
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Két luan Chwong 5

Chuong 5 di tong hop, thao luan két qua nghién ctru va lam rd ham ¥ 1y thuyét,
thuc tién vé mdi quan hé gitta QTNNLS va HSLV cua GV trong bdi canh GDPH Viét
Nam. Két qua cho thdy QTNNLS tac dong dén HSLV khong chi tryc tiép, ma con gian
tiép thong qua NTVTC va CSTT.

Cac thuc hanh QTNNLS nhu tuyén dung s6, hoi nhap s6, dao tao va phat trién
sO, danh gia hiéu suat so gdp phan cai thién HSGD va HSNC. Tac dong nay dugc cung
¢6 khi GV cam nhan hé théng QTNNLS minh bach, cong béng va c6 tinh hé trg, qua do
gia ting NTVTC, thuc day CSTT va nang cao HSLV.

Vé 1y thuyét, nghién ciru ciing ¢d viéc van dung AMO va 1y thuyét cong bang to
chtrc trong giai thich tac dong cia QTNNLS dén HSLV. QTNNLS c6 thé nang cao ning
luc, dong luc va co hoi lam viéc cia GV theo logic AMO (Appelbaum & cong su, 2000;
Jiang & cong su, 2012; Bos-Nehles & cong su, 2023), ddng thoi cac quy trinh nhan sy
s minh bach, nhit quan va cong bang c6 thé cing ¢ NTVTC, thuc diy CSTT va cai
thién HSGD, HSNC theo logic cong bang to chic (Greenberg, 1990; Colquitt & cong
su, 2001).

Chuong nay cling dé xuat khuyén nghi vé ha tﬁng s6, minh bach quan tri, van hoa
CSTT vaNTVTC; d@)ng thoi chi ra cic han ché vé thiét ké cat ngang, dir li¢u ty bdo cédo

va pham vi bién nghién ctru dé dinh hudng nghién ctru tiép theo.
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KET LUAN

LA duoc thyc hién nham phén tich va kiém dinh mdi quan hé gitta QTNNLS va
HSLV ciia GV dai hoc trong béi canh Viét Nam, dong thoi 1am rd vai trd trung gian ctia
NTVTC va CSTT. Trén co sé tong hop 1y thuyét, xay dung mé hinh nghién ciru va kiém
dinh bang phuong phap PLS-SEM véi dit liéu khéao sat 455 giang vién, LA di dat duoc

cac muc ti€éu nghién cuu de ra.

Tht nhat, vé mit 1y luén, nghién ctru da h¢ théng hoa va lam rd co sé khoa hoc
ciia QTNNLS trong b6i canh GDPH, dong thoi phat trién mot mé hinh tich hop két nbi
QTNNLS véi HSLV thong qua céc co ché trung gian. Két qua nghién ctru khang dinh
ré“tng QTNNLS khong chi 1a sy s6 hoa cac hoat dong nhan sy, ma la mot hé théng quan
tri mang tinh chién lugc, c6 kha nang tao ra gia tri thong qua viéc tic dong dén nhan

thirc va hanh vi cua GV.

Tht hai, vé mit thuc nghiém LA cung cip bang ching cho thly QTNNLS c6
anh huong tich cuc dén HSLV cta GV, bao gdom HSGD va HSNC. Pong thoi NTVTC
va CSTT duoc xac dinh 14 cac bién trung gian quan trong, gop phan giai thich co ché
tac dong cuia QTNNLS.

Tht ba, vé phuong dién thuc tién, nghién ctru dd dé xudt cac ham y quan tri co
gia tri ddi vé6i cac co s GDPH tai Viét Nam. Cu thé, cac truong can tiép can QTNNLS
theo hudng tich hop, gan két giita cong nghé, con ngudi va quy trinh quan tri va chi
trong phat trién van hoa to chirc dya trén niém tin, hop tac hoc thuat. Bén canh do, cac
co quan quan Iy cling can x4y dung khung chinh sach hd tro chuyén doi sé trong QTNNL
gido GDDH mot cach dong bo va dai han.

Maic du dat duoc nhiing dong gop nhéat dinh, LA van con mét sb han ché nhu
thiét ké nghién ctru cit ngang, dir liéu ty bao cdo va md hinh chua bao quat day du cac
yéu t6 bdi canh. Cac nghién ctru tiép theo ¢ thé mé rong theo hudng nghién ciru doc,
két hop nhiéu ngudn dit liéu va bd sung cac bién diéu tiét dé 1am rd hon co ché tac dong
ctia QTNNLS. Tém lai, LA d3 gop phan 1am rd vai trd cia QTNNLS d6i véi HSLV cua
GV trong bbi canh GDDH Viét Nam, dong thoi cung cap thém bang ching thuc nghiém
va co s& khoa hoc cho viée thiét ké, trién khai chinh sach QTNNLS trong giai doan

chuyén do6i so hién nay.
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PHU LUC
PHU LUC 01A. PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU
(Kiém dinh va diéu chinh thang do)
1. PHAN GIOI THIEU
Kinh chao Quy Thay/Cd!

Em 1a Pham Thi Thanh Nhan nghién ctru sinh nganh Quan tri Nhan luc tai, Pai
hoc Kinh té Qudc dan. Hién em dang thuc hién dé tai nghién ctru “Anh huong cua
QTNNLS dén HSLV cua giang vién dai hoc ¢ Viét Nam”.

Trong bdi canh chuyén ddi s6 manh m& trong gido duc dai hoc, cac hoat dong
quan tri ngudn nhan luc (QTNNL) ngay cang dugc sd hoa thong qua cac nén tang cong
nghé, hé théng thong tin va Gng dung tri tué nhan tao. Nghién ctru nay tap trung vio
viéc kham pha cach thtrc cac thuc hanh QTNNL s6 (bao gdm tuyén dung s6, hoi nhap
s6, dao tao phat trién sb, va quan 1y hiéu suit sb) tac dong dén hiéu suat giang day va
hiéu sudt nghién ctru ciia giang vién, dong thoi xem xét vai tro trung gian cia chia sé tri

thirc va niém tin vao t6 chirc trong moi quan hé nay.
2. Muc dich ctia phong van sau

Trude khi tién hanh khao sat chinh thirc, nghién ctru thyce hién PVS véi cac chuyén
gia nham ra soat, diéu chinh va Viét hoa hé théng thang do duoc ké thira tir cac nghién
ctru trude. Muc dich cta budce nay khong phai 1a khdm phé lai m6 hinh nghién ctru hay
xdy dung thang do hoan toan md&i, ma nham bao dam cac bién quan sat sau khi dich
thuat va diéu chinh phit hop vé6i bdi canh GDPH Viét Nam, phan anh dung ndi ham khai
niém gdc va dé hiéu d6i voi ddi tuong khao sat 1a giang vién dai hoc.

Cac thang do trong nghién ctru dugc ké thira tir cac cong trinh da cong b, sau d6
duoc dich, hiéu chinh thuit ngit va diéu chinh cach dién dat cho phu hop véi bdi canh
nghién ctru. Vi vay, PVS duoc sir dung nhu mot bude danh gia dinh tinh nham kiém tra
ba khia canh chinh: tinh rd rang cta ngén ngit, tinh pht hop vé ndi dung va tinh tuong
thich véi bdi canh dai hoc Viét Nam. Cach tiép cin nay giup han ché nguy co sai léch ¥
nghia khi chuyén ngit thang do, dong thoi bao dam céac bién quan sat khong lam thay
d6i ban chat 1y thuyét cua thang do gdc.

3. Pdi twong tham gia phéng van

Déi twong tham gia phong van 1a cac giang vién, nha quan Iy trong co s GDDH

va chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vic quan tri ngudn nhén lyc, quan 1y giao duc
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hoic phuong phép nghién ctru. Viéc lya chon nhom chuyén gia nay nham thu thap cac
nhan xét ¢6 co s& vé muac do phu hop cua thuat ngft, cach dién dat va kha nang nguoi
tra 101 hiéu dtng ndi dung ciu hoi trong bdi canh 1am viéc cua giang vién dai hoc. Noi
dung phong van tap trung vao ting thang do trong bang hoi so bd, bao gdm quan tri
nguén nhan luc sd, chia sé tri thirc, niém tin vao to chirc, hiéu suit giang day va hi¢u

suat nghién ciru.
3. Nguyén tic thue hién phéng van

Do céc thang do trong nghién ctru duge ké thira tir cac nghién ctu trude, PVS
dugc thuc hién theo hudng kiém tra va diéu chinh thang do, khong phai theo huéng
kham phé nhén t6 méi. Vi vay, ngudi tham gia phong van khong duoc yéu cau danh gia
lai toan bd mé hinh nghién ctru hay dé xuat thay doi cau trac cac bién nghién ctru, trir
truong hop phét hién bién quan sat c6 cach dién dat khong phu hop voi bdi canh dai hoc
Viét Nam.

Céc gbop y cua chuyén gia dugce s dung dé di€u chinh vé mat ngon ngit, nglt canh
va tinh dé hiéu cuia bang héi. Viéc chinh sira duoc thuc hién trén nguyén tic giit nguyén
noi ham ciia thang do gdc, tranh thém nodi dung méi lam thay d6i ¥ nghia khéi niém hodc

lam léch céu tric do ludong ban dau.

4. Noi dung phéng van siu

4.1. Thong tin chung vé nguoi tham gia phéng van

Noi dung Thong tin

HO VA TEIL | e

|3 CoYoll 0T 1o o T o Vo Yol v4 [ R

Don VI CONZ TAC | et

ChUrc VU/VI 1T CONZ TAC | cuviieiiiieeiiei ettt ettt et eetae e e taeeenraeessaeeessaaeens

hién tai

SO NAM KINh NERIEM | coeeeeeeeeeeeeeeeee et
giang day hoac quan ly

trong gido duc dai hoc

Linh vurc chuy@n mON | c.ooiiiiiiee e e
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4.2. Panh gia chung vé bang héi so bd

1. Phan gi6i thidu va huéng dan tra 10i bang hoi da rd rang, dé hiéu va phi hop
v6i d6i tuong giang vién dai hoc chua?

2. Cac thuat ngit chinh trong bang hoi nhu “quén tri ngudn nhan lyc s6” ( gdm4
thanh phén la: tuyén dung s6, hoi nhap s6, ddo tao va phat trién s, quan ly hi¢u sudt sé),
“chia sé tri thirc”, “niém tin vao to chuc”, “hiéu suit giang day” va “hi¢u suét nghién
ctru” ¢6 dé hiéu ddi véi giang vién dai hoc khong?

3. Trong bang héi, c6 thuat ngr hodc cum tir nao dé gay hiéu nham, mang tinh

k¥ thuat quéa cao hodc chua phu hop véi bdi canh truong dai hoc Viét Nam khong?

4. Céch st dung dai tor nhan xung, chang han “T61”, “Truong t61”, “Don vi t61”,

da phu hop véi hinh thirc khao sat ty tra 101 chua?
4.3. Thang do quén tri ngudén nhén luc sé

1. Céc cau héi co6 phan anh dung céac hoat dong quan tri nguén nhan luc duoc
thuc hién trén nén tang s6 trong truong dai hoc khong?

2. Cac thuat ngit nhu: Panh gia GV trong qué trinh tuyén dung thong qua cong
nghé sb; Quy trinh hoi nhap GV thong qua cong nghé s6; Hoat dong dao tao va phat
trién nang lyc GV thong qua cong nghé sd; Quan ly HSLV ciia GV bang cong nghé sb
c6 can dién giai hodc thay thé bang cach néi gan giii hon khong?

3. C6 bién quan sat nao sir dung tir ngit chwa phit hop véi thuc tién QTNNL giang
vién trong cac truong dai hoc Viét Nam khong?

4. C6 cau hoi nao khién nguoi tra 10i khé danh gia vi khong phai giang vién nao
cling truc tiép trai nghiém hoat dong d6 khong?

5. Can diéu chinh cau chit nao dé cic bién quan sat rd nghia hon nhung van gitr

nguyén ndi dung cua thang do gbc?
4.4. Thang do chia sé tri thirc

1. Céac cau hdi c6 phan anh ding hanh vi chia sé tri thuc gitta gidng vién trong

moi treong dai hoc khong?

2. Céch dién dat vé chia sé kinh nghiém, tai liéu, phuong phép giang day, y tuong
nghién ctru hodc théng tin chuyén mén c6 phit hop véi thuc té cong viée clia giang vién khong?

3. C6 cau hoi nao dé bi hiéu 1a chia sé thong tin hanh chinh thay vi chia sé tri thirc

chuyén mon khong?
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4. C6 cau hoi nao can diéu chinh dé phan bi¢t rd hon gitra chia sé tri thirc phuc

vu giang day va chia sé tri thirc phuc vu nghién ctru khong?

5. Can chinh sura tir nglt nao dé nguoi tra 161 hi€u thong nhat hon vé nd1 dung

chia s¢ tri thic?
4.5. Thang do niém tin vao té chirc

1. Cac cau hoi c6 phu hgp dé do luong mure dd tin tudng cua giang vién vao nha
truong/td chuce khong?

2. Cach dién dat vé “niém tin”, “su quan tam”, “cam két”, “sy cong bang” hoac
“su dang tin cdy” co r0 rang va khong gdy cdm giac nhay cam cho nguoi tra 161 khong?

3. C6 cau hoi nao khién nguoi tra 101 e ngai khi danh gid veé t6 chuc hodc lanh
dao nha truong khong?

4. Co can diéu chinh cach dién dat dé bao dam ciu hoi mang tinh trung lap, tranh

tao cam giac danh gid tiéu cuc truc tiép vé td chirc khong?

5. Can chinh sira cau chit nao dé thang do vira dé tra 1oi, vira gitt dang noi ham

vé niém tin vao to chirc?
4.6. Thang do hiéu suat giang day

1. Céc céau hoi c6 phan anh dung cac biéu hién co ban cua hi¢u suat giang day

trong truedong dai hoc khong?

2. Cach dién dat vé thiét ké bai giang, to chirc 16p hoc, tuong tac voi sinh vién,
d6i moi phuong phép giang day va danh gia nguoi hoc ¢6 phu hop véi thuc tién giang
day dai hoc khong?

3. C6 cau hoi nao quéa chung chung, khé tu danh gia hodc dé dan dén tra 15i theo

huéng xa hoi mong mudn khong?

4. C6 can diéu chinh cach dién dat dé nguoi tra 101 ¢ thé tu danh giad dua trén

cong viéc thyc té ciia minh khong?
5. Can chinh stra cdu chit nao dé thang do hiéu suat giang day rd rang va pht hop hon?
4.7. Thang do hiéu suat nghién ciru
1. Cac cau hoi cé phan dnh diing cac biéu hién cua hiéu suat nghién ciru ciia giang
vién dai hoc khong?

2. Cach dién dat vé cong bd khoa hoc, tham gia dé tai, viét bai bao, hop tac nghién
ctru va dong gop hoc thudt co phu hop vai bdi canh cac truong dai hoc Viét Nam khong?
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3. C6 céau hoi nao chua phu hgp vai su khac biét gitra cac nganh, linh vuc hoac
loai hinh truong dai hoc khong?

4. Cac cum tir so sanh nhu “so voi yéu ciu cua trudng”, “so v6i quy dinh cia
truong” hodc “so v6i ddng nghiép” co phu hop khong, hay can diéu chinh dé tranh gay
kho tra 101?

5. Can chinh stra cau chit ndo dé thang do hiéu suat nghién ctru dé hiéu, trung lap
va pht hop hon véi nhiéu nhém giang vién?

4.8. Cau héi két thuc

1. Nhin chung, Thay/C6 danh gia bang hoi so bo da phu hop dé trién khai khao
sat thir chua?

2. C6 cau hoi nao trong bang hoi nén duoc dién dat ngin gon hon khong?

3. C6 cau hoi ndo can giai thich thém dé ngudi tra 101 hiéu dung ndi dung khong?

4. C6 cau hoi ndo nén duge loai bo vi trung lap, kho hiéu hoic khong phu hop
v6i bdi canh giang vién dai hoc Viét Nam khong?

5. Thay/C6 c6 gop ¥ nao khac dé hoan thién bang hoi trude khi khao sat chinh
thirc khong?

5. KET THUC PHONG VAN

Xin chan thanh cam on Quy Thay/C6 di danh thoi gian tham gia phong van va
chia sé nhiing y kién quy bau. Cac nhan xét ciia Quy Thay/Cb sé 1a co so quan trong dé
tac gia ra soat, diéu chinh va hoan thién bang hoi so by trudce khi trién khai khao sat
chinh thue.

Nhitng thong tin Quy Thay/C6 cung cap chi duoc st dung cho muc dich nghién
ctru khoa hoc, phuc vu viéc kiém tra mirc d6 rd rang, dé hiéu, pht hop ngit canh va kha
nang phan dnh dung ndi ham cua cac thang do trong bdi canh gido duc dai hoc Viét
Nam. Tac gia cam két bao mat thong tin c4 nhan va khong st dung bat ky ndi dung nao
ngoai pham vi nghién curu.

Néu c6 bat ky thic mac hodc bd sung ndao, Thay/Co vui long lién hé véi toi qua:

* Email: Nhanpt@neu.edu.vn

* Pién thoai: [0904667083]

Két qua nghién ctru hoan chinh s& duoc giri dén Quy Thay/C6 dé tham khéo.

Tran trong!
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PHU LUC 01B. DANH SACH CHUYEN GIA TRONG PHONG VAN SAU

(Kiém dinh va didu chinh thang do)

‘ Trinh d)| Tham
.z | Nhém doi Gidi Loai hinh Khu . . Vi tri cong . L
Ma so B . . chuyén nién A Noi dung gop y
tugng tinh |truong/don vi| vue - . .| tac hién nay
mon | cong tac
. N o . T B . N Gop ¥ mue do rd rang, dé hiéu cua cac bién
GV1 Giang vién | Nam Cong lap Bac | Tiénsi | 6 nam Giang vién i
quan sat
. o N o . . . . N Gop ¥ cach dién dat va tinh phu hop cia
GV2 Giang vién | Ni Cong lap Bac | Tiénsi | 14nam | Giang vién o N )
thang do voi giang vién dai hoc
N N . c. . N Gop ¥ tinh phit hop cua thuat ngit trong bdi
GV3 Giang vién | N Tu thuc Bac |Tiénsi |12nam | Giang vién ] .
canh truong tu thuc
. = o g B . N Gop y mirc d6 phan anh ding ndi ham cua
GV4 Giang vién | Nam Cong lap Trung | Tién si I15nam | Giang vién T i
cac bién quan sat
L N N 5 . .| Gop ¥ kha ning hiéu va tra 16i bang hoi cua
GVS Gidng vién | Ni Tu thuc Trung | Thacsi | 10 nam | Giang vién . o
giang vién
. N o . . B . i Gop ¥ cach dung tir va mirc d6 gin giii cia
GVo6 Giang vién | Nam Cong lap Bac | Thacsi |5 nam Giang vién T
cau hoi khao sat
L . o S 5 ... | Gopy suphthop ctia thang do véi thyc tién
GV7 Giang vién | Ni Cong lap Trung | Tién si 14 nam | Giang vién

giang day va nghién ctru
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T . Trinh d9| Thim |
_ z | Nhom doi Gioi Loai hinh Khu . . Vi tri cong . L
Ma so B . . chuyén nién A Noi dung gop y
tugng tinh |truong/don vi| vuwe . . .| tac hién nay
mon | cong tac
. N o o . . N Gop y mirc d§ bao quat cua cac thang do
GVS Giang vién | Nam Cong lap Nam |Tiénsi |16nam | Gidng vién . L R o
hi¢u suat giang day va nghién ctru
L ; o . 5 3 .. | Gopy cac cau hoi co kha nang gay khé hiéu
GV9 Giang vién | N Cong lap Bac | Thacsi |3 nam Giang vién B . . .
hodc kho tu danh gia
. N . B . N Gop ¥ tinh phu hop ctia bang héi véi nhidu
GV10 | Giangvién | Nam Tu thuc Trung | Thacsi |9 nam Gidng vién o . .
loai hinh truong dai hoc
oL . gL . . Gop y tinh phu hop cua thang do véi thyc
QL1 Nha quan ly | Nam Tu thuc Bac | Tiénsi 16 nam | Truong khoa | o N
tien quan tr1 giang vién
o N o . a . . ) Gop y tinh phu hop cia thudt ngir quan tri
QL2 Nha quan ly | N&r Cong lap Bac | Tiénsi |20 nam Pho khoa o .
va boi canh to chire dai hoc
o A a . B N . Gop y kha nang ap dung bang hoi trong cac
QL3 Nha quan ly | Nam Cong lap Trung | Tiénsi | 13 ndm Hi¢u pho oo .
co so giao duc dai hoc
. N Co quan/don . a . B . | Gop ¥ hoc thuat v& noi ham khai niém va
CGl1 Chuyén gia | Nt . e Bac |Tiénsi |18nam | Chuyéngia | , ~,
vi nghién ctru cau truc thang do
. N Co quan/don . gL . . Gop ¥ muc do rd rang, dé hiéu cua cac bién
CQG2 Chuyén gia | Nir Bac | Tiénsi | 15nam | Chuyén gia

vi nghién ctru

quan sat
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PHU LUC 01C. TOM TAT KET QUA PIEU CHINH THANG PO SAU PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

Thang do

Ky hiéu Thang do gbc sau khi didu chinh Noi dung va Iy do diéu chinh Chuyén gia d& xuét
QTNNLS | QTNNLS
DRC Tuyén dung va lya chon | Tuyén dung s6 Thay cum “Tuyén dung va lya chon GV bang cong | QL2. GV3
GV bang cong nghé sb nghé s6” bang “Tuyén dung s6” dé tén bién mo hinh
ngan gon hon.
DRC1 Truong thiy/cé st dung | Truong toi sit dung céc | Thay cum “Thiy/cod” bing “t6i”, thay tir “dé ning cao” | QL1. GV1,
cac cong nghé sb tién tién | cong nghé sb tién tién | bang “trong viéc” Didu chinh cach dién dat tir ciu tric CG1
dé nang cao tim kiém va | trong viéc tim kiém va | mang tinh mo ta chung sang cau trac gén truc tiép voi
danh gia GV trong quéd | danh gia GV trong qué | bdi canh nha trudng (“Trudng toi...”), gitp nguoi tra
trinh tuyén chon. trinh tuyén chon. 16i d& hinh dung va d4nh gia dung thyc tién tuyén dung
GV tai don vi.
DRC 2 Cécnén tang cong nghé sb Truong toi st dung cac | Thém cum tir “Truong t6i st dung”, “dé&” dao trat tir | QL1,GV1, GV2; CG

nang cao hi€u qua trong
viéc dam bao syu phu hop
gitta k¥ nang cua GV voi

yéu cau cong viéc.

nén tang cong nghé sb
dé ning cao hiéu qua
trong viéc dam bao su
phu hop gitta k¥ nang
cua Ung vién v&i yéu

cau cong viéc.

mot s tir trong cau. Viée thay “GV” bing “Ung vién”
& mot sé muc con gitp thuat ngit chinh xac hon voi
giai doan tuyén chon.

1
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

DRC3

Céc quy trinh tuyén dung
dua trén cong nghé $6 &
truong dai hoc cua Thay/
¢6 thu hit va gén két GV
xudt séc.

Truong téi ung dung
cong nghé s vao quy
trinh tuyén dung dé thu
hat va gin két nhing
ung vién tai nang.

Diéu chinh cum ‘Cac quy trinh tuyén dung dya trén
cong nghé sé ¢ trudong dai hoc ciia Thiy/co’ thanh
“Trudng t6i ung dung cong nghé sb vao quy trinh tuyén
dung’ nhim rut gon cach dién dat, ting tinh 15 rang va
théng nhit chu thé tra 101 trong bang hoi. Ddng thoi, thay
cum ‘GV xuit sic’ bing ‘Gmg vién tai ning’ dé bao dam
chinh xac thuat ngi¥, phit hop hon véi bdi canh tuyén
dung, vi ¢ giai doan nay ddi tuong dugc thu hut va lya
chon 1a ng vién chtr chua phéai GV chinh thtc

QL1,QL2: chinh
“Cac quy trinh ...
truong dai hoc cua
Théy/co”

GVI1, GV2,

CG1 chinh “GV xuét
sic’

DO

Qui trinh hoi nhap GV
thong qua cong nghé sb

Hoi nhap sé

Thay cum “Qui trinh hoi nhap GV thong qua cong
nghé s6” bing “Hoi nhap s6” tén bién ngdn gon hon

QL2, GV3

DO1

Thong qua quy trinh hoi
nhip GV bing cong nghé
s6 cac gidy to va thu tuc
hanh chinh dugc hoan
thanh nhanh chong va
hiéu qua khi hdi nhap GV
moi.

Truong téi ung dung
cong nghé sb dé hoan
thanh cac thu tuc hanh
chinh va gidy to cin
thiét khi hoi nhap GV
moi.

Piéu chinh cym “Théng qua quy trinh héi nhap GV

7
A Ass

bang coéng nghé s6” thanh “Trudng t6i img dyung cong
nghé s6” nhdm rut gon cach dién dat, ting tinh rd rang
va thong nhat chii thé tra 10i trong bang hoi. Pong thoi,
thay cum “céc gidy to va thii tuc hanh chinh duoc hoan
thanh nhanh chong va hiéu qua khi hi nhap GV méi”
bang “hoan thanh cac thu tyc hanh chinh va gidy to
can thiét khi hoi nhap GV méi” dé cau hoi ngén gong
hon, d& hiéu hon va phu hop hon v6i bdi canh hoi nhap
GV tai truong dai hoc.

QL3, GV1, GV 4,
CcG2
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

DO2

Quy trinh héi nhap GV
dya trén cong nghé sb
dam bao viéc gidi thiéu
ddy di vé& chinh sach va
gia tri nha truong.

Truong téi ung dung
cong nghé sb trong quy
trinh hoi nhap GV méi
dé gi6i thiéu vé chinh
sach va gia tri van hoa
cua nha truong.

Diéu chinh cym “Quy trinh hdi nhip GV dya trén cong
nghé¢ s& dam bao viéc gidi thidu ddy du” thanh
“Trudng t6i tng dung cong nghé sb trong quy trinh
hoi nhap GV méi dé gidi thiéu” nhim lam cho cach
dién dat cu thé hon, & chu thé hon va théng nhét voi
hinh thirc ty béo co cua bang hoi. Pong thoi, thay
cum “chinh sach va gia tri nha trudng” bang “chinh
sdch va gi4 tri vn héa cua nha truong” dé& phan anh
ddy du hon ndi dung hoi nhap tb chuc, phit hop hon
v6i bdi canh GV méi 1am quen v6i moi trudng va vin
hoéa nha truong.

QL3, GVI, GV 4,
CcG2

DO3

Céc cong cu duogc st dung
trong quy trinh hoi nhap
GV moi dya trén cong
nghé sd gitp Thay/ co
hidu 15 vai trd cong viée
cua minh.

Truong toi su dung cac
cong cu s trong quy
trinh hoi nhap GV giup
GV moi hiéu 16 vai tro

cong viéc ciia minh.

Diéu chinh cum “Céc cong cu duoc sir dung trong quy
trinh héi nhap GV méi dya trén cong nghé s§” thanh
“Truong t6i sit dung cic cong cu s trong quy trinh
hoi nhap GV” nham rat gon cau hoi, tang tinh mach
lac va théng nhét chu thé tra 10 trong bang hoi. Pdng
thoi, thay cum “gitp Thay/co hiéu 15 vai tro cong viée
ciia minh” bang “giup GV méi hiéu rd vai tro cong
viéc cua minh” dé bao dam chinh xac ddi tugng duoc
dé cap, vi ndi dung cua bién quan sat nay hudng t6i
hiéu qua cua qua trinh hoi nhap dbi véi GV mai

GV1, GVs5,

QL1,
CG2
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

DO4

Su hd trg va cac nguén tai
nguyén dwoc cung cép
trong qua trinh hoi nhap GV
dua trén cong nghé s giup
thay/co chuyén giao cong
viéc mot cach suon sé.

Trudng toi &p dung cac
cong cu sb vao qua trinh
ho6i nhap GV nhim gitip
cic GV méi tiép nhan
va chuyén giao cong
viéc mdt cach suon sé.

Piéu chinh cum “Su hd tro va cac ngudn tai nguyén
dugc cung cip trong qué trinh hoi nhap GV dua trén

A Ass

cong ngh¢ s6” thanh “Truong t6i ap dung cac cong cu
s6 vao qua trinh hoi nhap GV nham rat gon cach dién
dat, 1lam cho phat biéu o rang hon va théng nhat véi
ciu triic chung cia bang hoi. Pong thoi, thay cum
“gitip thdy/co chuyén giao cong viéc mot cach sudn
s¢” bang “nham gitp cac GV méi tiép nhan va chuyén
giao cong viéc modt cach suodn s¢” dé 1am 13 hon muc
tiéu hd tro cuia qua trinh hoi nhap, dong thoi phi hop
hon véi bdi canh thich nghi cong viée cia GV moi tai
truong dai hoc.

QL1,QL3
GV5, CG2

GV2,

DTAD

Hoat dong dao tao va phat
trién GV thong qua cong
nghé sb

Dao tao va phat trién sb

Diéu chinh cum “Hoat dong dao tao va phat trién GV
thong qua cong nghé s6 bing “Pio tao va phat trién
s0” tén bién ngin gon hon.

QL3, GV5, GV6

DTAD 1

Céc chuong trinh dao tao
GV thong qua cong nghé
s6 gitip nang cao dang ké
ky nang va nang luc
chuyén mén cua thiy/ co.

Truong téi ung dung
cong nghé sb vao cac
chuong trinh dao tao
GV nhim ndng cao k¥

Diéu chinh cum “Céc chwong trinh dio tao GV théng
qua cong nghé sé giup nang cao dang ké k¥ ning va

ning lyc chuyén mén cua thay/c6™ thanh “Truong toi
tmg dung cong nghé sb vao cac chuong trinh dao tao

GV nhim nang cao k¥ ning va ning lyc chuyén mén

QL3.
GV5, CG2

GV1,GV2
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

nang va nang luc

chuyén moén cua GV.

ciia GV” nham théng nhit chu thé phat biéu trong
bang hoi theo huéng td chirc nha treong. Dong thoi,

A9

lwoc bo tir “déng k& dé giam séc thai danh gi4 tuyét
dbi, giup phat biéu trung tinh hon va phit hop hon véi
yéu ciu do luong cam nhén ciia ngudi tra 161 trong bdi

canh gido duc dai hoc.

DTAD 2

Truong dai hoc cia Thay/
¢6 thuong xuyén cap nhat
ndi dung dao tao thong qua
cong nghé sé nhim dam
béo tinh thoi sy va phu hop
voi yéu cdu thyc tién.

Truong t6i thuong xuyén
cap nhat ndi dung dao tao
théng qua cong nghé sd
nhim dam béo tinh thoi
su va phu hop vdi yéu
cAu thye tién.

Piéu chinh cum “Truong dai hoc ciia Thiy/co thuong
xuyén cap nhat ndi dung dao tao thong qua cong nghé
s0” thanh “Trudng t6i thudng xuyén cap nhat ndi dung
dao tao théng qua cong nghé s6” nhdm rat gon cich
dién dat, tang tinh ty nhién va bao dam sy nhét quan
vé ngdi xung trong toan bd thang do. Bén canh do, gitt
lai ndi dung “nhim dam bao tinh thoi sy va pht hop

v6i yéu cau thye tién” vi ddy 1a ndi ham quan trong
phan anh chét luong cap nhat cua hoat dong dao tao

va phat trién GV trong méi truong so.

QL1,GV1,GV2
GV5, CG2

DTAD 3

Truong dai hoc thfiy/ co
sir dung cac nén tang cong
nghé sé dé cung cap trai
nghiém hoc tap tuong tac
va thu hat cho GV

Truong toi su dung cac
nén tang cong nghé sé
dé cung cép trai nghiém
hoc tap twong tac va thu
hat cho GV

Diéu chinh cum “Trudng dai hoc thdy/cé sir dung cac
nén tang cong nghé s4” thanh “Trudng t6i sir dung cac
nén tang cong nghé s6” nhdm chudn hoa ciu trac cau,
lam cho phat biéu ngin gon va rd rang hon. Dong thoi,
duy tri n6i dung “cung cép trai nghiém hoc tap tuong

QL1,GV1,GV3
GV4, CGl1
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Thang do

Ky hiéu Thang do gbc san khi didu chinh Noi dung va Iy do diéu chinh Chuyén gia d& xuét
tac va thu hiit cho GV dé phan anh tt hon vai tro cua
nén tang sb trong viéc ning cao muc do tham gia va
trai nghiém hoc tap cia GV trong qua trinh dao tao.
DTAD 4 | Céc cong cu st dung cac | Truong t6i st dung cac bidu chinh cum “Céc cong cu sur dung cac nén tang | QL1, GV1,GV2
nén tang cong nghé sé dé | nén tang cong nghé dé | cong nghé sb dé xay dung 16 trinh hoc tap ca nhan héa” | GV5, CG2
xdy dung 16 trinh hoc tap | xdy dung 16 trinh hoc | thanh “Trudng toi sit dung cac nén tang cong nghé dé
c4 nhan hoa, dap ung nhu | tdp ca nhan hoa, dap | xdy dung 16 trinh hoc tip ca nhan héa” nhim khic
cu phat trién riéng cua | ing nhu cau phat trién | phuc 15i din dat tring ldp va lam cho phat biéu mach
tung GV. riéng cua tung GV. lac hon. Dong thoi, gitt lai phan “dap tng nhu cau phat
trién riéng cta timg GV” vi ndi dung nay thé hién rd
dac trung c4 nhan hoa cua hoat dong dao tao va phat
trién GV dua trén cong nghé sd.
DPM Quaén Iy HSLV bing cong | Quan Iy hiéu sb sé Thay cum “Quan 1y HSLVbing cong nghé s6” bang “ | QL2. GV7
nghé sb QLHS s6” ngén gon, giai thich thém khi khao sat dé
ngudi tra 101 hiéu rd ndi dung cau hoi.
DPM 1 Hé théng quan 1y HS k¥ | Trudng t6i ing dung hé | Didu chinh cum “Hé théng quan ly HS k¥ thuat s c6 | QL1,QL3
thuat s6 co hd tro tir nén | théng quan Iy HS k¥ | hd tro tir nén cong nghé cia truong nhim theo ddi va | GV1,GV2,
cong nghé cua truong | thudt sd trong theo ddi va | danh gia HSLV ctua GV thanh “Trudng t6i ing dung | GV4GV5, CG1

nhim theo d5i va danh gi4
HSLV cua GV.

danh gia HSLVcua GV.

hé théng quan 1y HS k¥ thuat sé trong theo ddi va danh
gia HSLVcaa GV” nhim don gian hoa ciu triic ciu va
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

1am 15 vai trd chu dong cua t6 chire trong viéc trién khai
cong nghé sb. Bdng thoi, thay viét tit “HSLV” bang cum
day di “HS 1am viéc” dé bao dam tinh 16 nghia va thudn
loi cho ngudi tra 161 khi tiép can bang hoi.

DPM 2

Céc cong cy phan hdi vé
HS dugc s héa, than
thién vdi nguoi dung giup
GV hiéu 16 hon vé HSLV
cua minh.

Truong téi ung dung
cac cong cu phan hdi vé
HS dugc sb hoa, than
thién véi nguoi dung
nham gitp GV hiéu 15
hon vé HSLVciia minh.

Piéu chinh cum “Céc cong cu phan hdi vé& HS duoc sb
héa, than thi¢n vdi nguoi dung” thanh “Trudng toi ng
dung céac cong cu phan hdi vé HS duoc sd hoa, than
thién véi ngudi ding” nham théng nhat chu thé phat
biéu véi cac bién quan sat khac trong thang do. Dong
thoi, gitr ndi dung “nham gitp GV hiéu rd hon vé
HSLVcia minh” vi phin nay phéan anh truc tiép gia tri
hd tro ciia cong cu 6 ddi voi qua trinh nhan dién va
cai thién HS cua GV.

DPM 3

Quéan ly HS ky thuat sb
tao didu kién cho viéc giao
tiép kip thoi va mang tinh
xday dung gitta GV va
quan ly.

Truong téi ung dung
quéan Iy HS k¥ thuat sb
nham thiic diy viéc giao
tiép kip thoi va mang
tinh xay dung gitta GV
va cép quan ly.

Piéu chinh cum “Quan 1y HS k¥ thuat s6 tao didu kién
cho viéc giao tiép kip thoi va mang tinh xdy dung giita
GV va quan 1y” thanh “Truong t6i ing dung quan ly
HS k¥ thuat s6 nhidm thic ddy viée giao tiép kip thoi
va mang tinh xdy dung giita GV va cdp quan Iy”” nhim
1am 13 hon bdi canh ap dung & cip t chire, ddng thoi
tao sy théng nhét véi cach dién dat cua cac bién quan
sat truge d6. Bén canh d6, thay cum “quan Iy bang

QL1, GV4,GV5,
CGl1
QL3;GV5,GV6,
CGl1
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Thang do

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

“cap quan Iy” dé bao dam cach dung thuat ngit phu
hop hon trong mai truong dai hoc.

Ky hiéu Thang do gbc o .

sau khi diéu chinh

HSLV HSLVGV

TEAP HS giang day

TEAP1 Théay/cé hoan thanh céng | T6i hoan thanh céng
viéc giang day ding thoi | viéc giang day dung
han va dam bao chit|thoi han va dam bao
luong. chat luong.

TEAP2 | Thay/ ¢6 hoan thanh muc | Tdi hoan thanh muyc tiéu
tidu clia bai giang trong | ctia bai giang trong subt
sudt qua trinh giang day. | qua trinh giang day.

TEAP3 | Thiy/co di hoan tt viéc | T6i dd hoan tit viéc
chuan bi cho bai giang va | chuan bi cho bai giang
san sang bit d4u giang day | va sin sang bat dau
truée mdi hoc ky. giang day truéc mdi

hoc ky.

TEAP4 Thiy/ c6 cung cAp cho | Téi cung cip cho sinh

sinh vién cac tai liéu hoc
tap va huéng dan cin thiét

vién cac tai li¢u hoc tap
va huéng dan cin thiét

Pbi voi 7 bién thang do HSGD, cum tir “Thiy/co”
dugc théng nhit thay biang “T6i” nhdm chuyén ddi chu
thé phat biéu tir ngoi thir hai sang ngdi thir nhét. Su
didu chinh nay gitip ngudi tra 161 d& dang ty danh gia
hon trén co s¢ trai nghiém thuc té cua ban than, déng
thoi 1am cho céach dién dat trd nén truc tiép, rd rang va
phit hop hon véi cdu tric ciia thang do tu bao céo trong
nghién ctru khdo sat. Bén canh do, viéc str dung ngoi
thir nhat ciing gop phin bao dam tinh nhit quan vé
hinh thirc giita cac bién quan sat trong cing thang do
HS giang day.

GV1,GV2,GV3
GV5,GV7,CG1
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

lién quan dén hoc phan gidng
day ctia minh theo duing yéu
ciu ciia nha trudng.

lién quan dén hoc phan
giang day cua minh
theo ding yéu ciu cua
nha truong.

TEAPS

Thiy/cé ludn chii trong
dén viéc phat trién nghé
nghiép va nang cao trinh d§
chuyén mon cua ban than
trong cong tac giang day

T6i ludn chii trong dén
viéc phat trién nghé
nghi¢p va nang cao
trinh d6 chuyén mon
cua ban than trong cong
tac giang day.

TEAP6

Thay/C6 ludén quan 1y 16p
hoc hiéu qua, tao modi
truong hoc tich cuc va duy
tri ky luat trong qua trinh
dang 16p.

T6i luon quan ly lop
hoc hiéu qua, tao moi
truong hoc tich cuc va
duy tri ky luat trong qua
trinh dung 16p.

TEAP7

Thay/ ¢ chuin bi ké
hoach bai giang theo chuong
trinh giang day do khoa/ vién/
bo moén phan cong.

Toi chuén b ké hoach bai
giang theo chuong trinh
giang day do khoa/ vién/
b mon phan cong.
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

RESP

HSNC

Trong thang do HSNC khoa hoc, tdm bién quan sat
duogc hiéu chinh theo hudng chudn héa phat biu dé
phit hop hon véi thiét ké khao sat. Cu thé, cac muc hoi
duogc chuyén tir dang nghi vén sang dang trn thuat,
dai tir “thdy/c6” duoc thay bing “t6i” nhim théng nhat
chii thé phat biéu & ngdi thir nhat, va cum “so voi mure
trung binh chung cia trudng” dugce thay bang “so véi
quy dinh cta truong” dé chudn hoa tiéu chi déi chiéu.
Céc didu chinh nay gitp phat biéu r rang, nhit quan va
phit hop hon véi dic trung ciia thang do tu bao céo, dong
thoi hd trg nguoi tra 16i thuce hién tu danh gia chinh xac
hon vé két qua nghién ciru khoa hoc ciia ban than.

QL3, GV7,GV8

RESP1

So véi muc trung binh
chung cua trudng, thdy/co
da trinh bay cac bai hoi
thao khoa hoc tai cac hoi
théo trong nude va quéc té
& muc nao

Muc d6 trinh bay cac
bai hoi thao khoa hoc
tai cac hoi thao trong
nudée va qudc té cia t6i so
v6i quy dinh cta truong.

O bién nay, ndi dung duoc giit twong dbi sat voi ban
gbc vi phat biéu dd phan 4nh truc tiép mot biéu hién
cu thé ciia HSNC khoa hoc, d6 1a hoat dong trinh bay
tai hoi thao. Viéc duy tri cach dién dat nay gitp bao
toan ndi ham do luong ban dau, dong thoi bao dam
ngudi tra 10i dé lién hé véi trai nghiém hoc thuat thuc

t€ cuia minh.

GV1,CG1,QL4
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

RESP2

So véi muc trung binh
chung cua trudng thiy/ co
da trinh bay cac bai bao
khoa hoc tai cac hoi thao
trong nudc va qubc té &
muc nao?

Muc d6 trinh bay cac
bai bao khoa hoc tai cac
hoi thao trong nudc va
qudc t& cua t6i so voi
quy dinh cua truong.

Bién nay dugc giit nguyén trong tim ndi dung nhim
phan biét rd voi RESP1 ¢ phuong dién san phém hoc
thuat duoc trinh bay. Cach dién dat sau didu chinh nhin
manh truc tiép vao hoat dong trinh bay bai bao khoa hoc,
qua do giup ting tinh cy thé ciia bién quan sat va han ché
su dién giai mo hd trong qua trinh tra 10i.

QL3,GV8,CG2

RESP3

So véi muc trung binh
chung ciia truong thiy/ ¢o
xuét ban c4c bai bai bao &
cac tap chi trong nudc &
muc nao?

Muc do xuét ban cac
bai bado & cac tap chi
trong nudc cua toi so voi
quy dinh cua truong.

O bién RESP3, ndi dung dugc rat gon theo hudng tap
trung truc tiép vao két qua xuit ban trén tap chi trong
nude. Viée tinh gian nay gitp phat biéu ngin gon hon
nhung van gitt nguyén ddi twong do luong cbt 15i,
ddng thoi 1am 13 ddy 1a mot khia canh riéng biét cia
HS cong bd khoa hoc ¢ cip d6 trong nuéc.

QL3, GV6

RESP4

So v6i muc trung binh
chung cua trudng thay/ co
cong bd cac bai bao trén
cac tap chi khoa hoc c6 uy
tin, dugc cong nhan trén
cac co so dir liéu nhu ACI,
Scopus ... & mic nao?

Mirc d6 cong bd cac bai
bao cua toi trén cac tap
chi khoa hoc c6 uy tin,
duoc cong nhan trén
cac co sO du liéu nhu
ACI, Scopus
quy dinh cua truong.

...s0 véi

So v6i cac bién con lai, RESP4 dugc duy tri cach dién
dat chi tiét hon nhim nhin manh tinh chat chat luong
cuia ddu ra nghién ciru, khong chi ding ¢ s luong
cong bd. Viée gilr cum mo ta “cac tap chi khoa hoc co6
uy tin, dugc cong nhan trén cac co s¢ dir liéu nhu ACI,
Scopus...” la can thiét ¢ 1am 13 tiéu chuan hoc thuat
cao hon cua bién quan sat nay, qua do phan biét véi
bién do ludng cong b trong nude thong thuong.

GV5,GV6
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

RESP5

So véi muc trung binh
chung cua trudng thiy/ co
da xudt ban cac gido trinh
va sach chuyén khao trong
linh vuc nghién ctu ¢
murc nao ?

Muc d0 xuat ban cac

gido trinh va sach
chuyén khao trong linh
vuc nghién ctru clia toi so

v6i quy dinh cta truong.

Bién RESP5 dugc diéu chinh theo hudng duy tri ddy
du hai loai san phém hoc thuat 1a gido trinh va sach
chuyén khéo, boi day la nhimng két qua nghién ctru ¢6
tinh dic thi trong méi trudng dai hoc. Cach dién dat
nay giip mdé rong pham vi do luong HSNC vuot ra
ngoai bai bio, phan anh diy du hon dic trung hoat
dong hoc thuat cua GV.

GV3,GV9

RESP6

So v6i muc trung binh
chung ciia trueong thiy/ ¢o
bién soan va cong bd cac
bai viét mang tinh khoa
hoc trén cac phuong tién
truyén thong, tap chi hoic
4n phidm chuyén nganh &
muc nao ?

Muc do bién soan va
cong bd cac bai viét mang
tinh khoa hoc trén cac
phuong tién truyén thong,
tap chi hoic 4n phim
chuyén nganh cuta t6i so
v6i quy dinh cta truong.

O bién nay, cau hoi dugc gitt & mirc bao quéat hon dé phan
anh cac hinh thirc phd bién tri thirc hoc thuat ngoai cc
kénh cong b truyén thdng. Viée duy tri cac cum “phuong
tién truyén thong, tap chi hodc 4n phim chuyén nganh”
gitip mé réng ndi ham do luong sang cac hinh thire truyén
tai san phém khoa hoc khac, phu hop véi thyc tién hoat
dong chuyén mon cuia GV hién nay.

GV5,GV10

RESP7

So v6i muc trung binh
chung cua trudng thiy/ co
tham gia vao cac du an
nghién cuou khoa hoc

Mtc do tham gia vao
cac du an nghién cuu
khoa hoc trong nudc va
qudc té cua t6i so voi
quy dinh cua truong.

RESP7 dugc dién dat theo hudng nhin manh muc do
tham gia vao hoat ddng nghién ctru ¢6 t6 chirc, thay vi
chi tap trung vao san phdm d4u ra. Bidu nay gitp bién quan
sat phan anh mot phuong dién quan trong khac cia HSNC,

GV4, GV7
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

trong nudc va quoc t& &
muc nao?

do 1a su tham gia thuc chit cua GV trong céc du an khoa
hoc & ca pham vi trong nu6e va qudc té.

RESP8

So véi muc trung binh
chung cua trudng thay/ co
hoan thanh sé gio nghién
ctru khoa hoc hang nam
theo qui dinh ¢ mrc nao ?

Murc d6 hoan thanh sé
gio nghién ctu khoa
hoc hang nam cua t6i so
cua

véi  quy dinh

truong.

So véi ban géc, bién RESP8 duoc rat gon theo
hudng nhan manh truc tiép vao muc do hoan thanh
nghia vu nghién ciru hang nim. Cach dién dat nay
gitp phat biéu rd hon vé& yéu cdu mang tinh dinh
muc trong hoat dong nghién ctru khoa hoc ctiia GV,
ddng thoi 1am tang tinh d& hiéu va kha ning tu danh
gia ciia nguoi tra 1oi.

QL1, GVI. GV9

ORGT

NTVTC

ORGT1

Thay/ c6 dugc nha truong
d6i xir cong bing va ton
trong trong vai tro la mot
GV.

T6i dugc nha trudong
dbi xir cong bang va ton
trong trong vai tro la
mot GV.

ORGT2

Khi dua ra nhiing quyét

dinh quan trong, nha
truong luén can nhéc dén
quyén lgi cia GV nhu

thay/ co.

Khi dua ra nhiing quyét
dinh quan trong, nha
truong luén cén nhéc
dén quyén loi cuia GV
nhu toi.

Thang do NTVTC(ORGT) dugc hiéu chinh nhe nhim
bao dam tinh phu hop véi hinh thitc do luong tu bao
c4o. Cu thé, dai tir ngoi thir hai (“thiy/c6™) dugc thay
béng ngéi thir nhit (“t6i”) dé chudn hoa goc nhin cua
ngudi tra 10i. Su diéu chinh nay giup cac phat biéu tré
nén rd rang va truc tiép hon, ddng thoi van gitt nguyén
ndi ham khai niém ban du. Bén canh do, cach dién
dat méi hd tro nguoi tra 16i thuc hién ty danh gia dua
trén nhan thirc va trai nghiém ca nhan mot cach chinh

GVl1,
GV2,GV3,GV5,GV
9,CG2
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

ORGT3

Thiy/cé c6 niém tin ring
nha truong s€ thuc hién
dung nhiing cam két da
dua ra voi GV.

T6i c¢6 niém tin ring
nha truong s€ thyc hién
dung nhiing cam két da
dua ra voi GV.

ORGT4

Thiy/cé tin rang ¥ kién
cua GV nhu toi ludn dugce
nha trudong ling nghe khi
dua ra cac quyét dinh.

Téi tin rang y kién cua
GV nhu t6i luén duoc
nha trudng ling nghe khi
dua ra cac quyét dinh.

ORGTS5

Théy/co
nang lyc quan Iy va diéu

tin tudng vao

hanh cua nha truong.

Toi tin twdng vao ning
Iuc quan Iy va diéu
hanh ctia nha truong.

ORGT6

Thay/co
treong ¢6 da kha ning dé

tin ring nha

thyc hién nhitng didu ma
ho da cam két.

Téi tin rang nha trudng

¢6 du kha ning dé thyc
hién nhing diéu ma ho
da cam két.

ORGT7

Thiy/cd thdy ring nha
truong luén hanh dong
dya trén nhitng nguyén tic
16 rang va ding dan.

T6i thdy ring nha
truong luén hanh dong
dya trén nhitng nguyén
tac rd rang va dung dén.

xac hon. Nhin chung, cac hiéu chinh nay gép phin
nang cao d¢ tin cay va kha ning dién gii ctia thang do

trong nghién ciru khao sat.
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

ORGT8

Nha trudng luén minh bach
trong cach hanh xu, nén
Thay/co khong cam thiy bi
Itra di hay hiéu nham.

Nha truong ludén minh
bach trong cach hanh xtr,
nén t6i khéng cam thiy bi
Itra déi hay hiéu nham.

ORGT9

Thiy/c6 hoan toan tin
tuong va sin sang dé nha
truong dai dién cho minh
trong viéc dua ra mot sd
quyét dinh.

T61 hoan toan tin tudng
va sin sang dé nha
truong dai dién cho
minh trong vi¢c dua ra
mdt sb quyét dinh.

ORGT10*

Thiy/cé nghi ring viéc
dam sat nha trudong cin
than la mot viéc quan trong
d& ho khoéng loi dung nhimg
nguoi nhu toi.

Téi nghi ring viéc giam
sat nha trudng cin than
la mét viéc quan trong
dé ho khong loi dung
nhitng nguoi nhu toi.

Day 1a bién dao chiéu (*), do do6 viéc gitt nguyén y
nghia géc 12 cAn thiét dé phuc vu kiém dinh do tin cay
cua thang do.

GV1,,CG2

ORGTI11

Nha truong luén hoan
thanh t6t nhitng myc tiéu
ma ho dat ra.

Nha truong luén hoan
thanh t6t nhitng muc
tiéu ma ho dat ra.

Khéng diéu chinh

GV1,CG2

KNS

Chia sé tri thurc

Déi véi thang do chia sé tri thirc), cac bién quan sat
dugc hiéu chinh theo hudéng chudn hoa chu thé phat
biéu va tinh chinh cach dién dat nhiam bao dam tinh

GVI1,GV7,GV10,
CG2
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

phi hop v&i hinh thire do ludng tw bao cdo trong bdi
canh gido duc dai hoc. Cu thé, dai tr xung ho
“thay/c6” dwoc thay bing “t6i” dé thong nhit chu thé
phat biéu ¢ ngdi thir nhat, qua d6 giup ngudi tra 10i ty
danh gia hanh vi chia sé tri thirc cua ban than trén co
0 trai nghiém thuc té. Bén canh do, mot sb phat biéu
duoc didu chinh thém vé thuét ngit va cach dién dat
theo hudng rd nghia, mach lac va hoc thuat hon, nhim
phan anh chinh xac hon ndi ham cua hanh vi chia sé
tri thire gitta GV trong va ngoai nha truong. Nhiing
hiéu chinh nay khéng lam thay d6i ban chét khai niém
cuia thang do, ma chu yéu goép phin nang cao tinh rd
rang, tinh nhat quan va mic do phi hop cua céc bién
quan sat khi van dung trong nghién ctru khao sat.

KNS1

Thiy/cé thuong xuyén
gip g& ddng nghiép trong
khoa/truong va trao doi y
tudng voi ho.

Toi thuong xuyén tham
gia cac budi gip go dé
trao d6i ¥ tuong voi
ddng
khoa/truong.

nghi¢p  trong

O bién nay, cum “thudng xuyén gip g&” duoc didu
chinh thanh “thudng xuyén tham gia cac budi gap g™
nhdm 1am 16 hon hinh thirc trong tic va ting tinh ty
nhién trong din dat. Cach viét méi giup phat bidu cu
thé hon vé hanh vi tham gia vao cac hoat dong trao ddi
tri thirc, qua d6 phit hop hon véi bbi canh chuyén mén
cua GV.

GVI1, CV8
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Ky hiéu

Thang do géc

Thang do
sau khi diéu chinh

Noi dung va Iy do diéu chinh

Chuyén gia d& xuét

KNS 2

Thiy/co thudng xuyén
tiép can ddng nghiép
trong khoa /trudong va trao
dbi y tuong, cac phat trién
mai véi ho.

Tbi chu dong tiép can
ddng nghiép trong
khoa/ truong dé chia sé
va cap nhat thong tin
hoic phat trién méi.

Bién nay duoc tinh chinh theo huéng nhin manh tinh
chu dong cia ca nhan trong hanh vi chia sé tri thuc.
Cum “thudng xuyén tiép can” dugc thay bing “chu
dong tiép can”, con cum “trao déi y twdng, cic phat
trién m6i” duoc didn dat lai thanh “chia sé va cap nhat
thong tin hodc phat trién mai” dé cau van gon hon, rd
hon va phan anh sat hon ndi dung twong tac hoc thuét.

GVI1,GV9, CGl

KNS 3

Thiy/co thuong xuyén
tuong tic voi ddng nghiép
trong khoa/truong dé thao
lun vé& cac goi ¥ va y
tuong.

To6i thuong xuyén thao
luan cac dé& xudt, giai
phép va y tuong nghién
clru véi ddng nghiép
trong khoa/ truong.

O bién nay, cum “tuong tac... dé thao luan” duoc rit gon
thanh “thuong xuyén thao luan” nhim lam cho phat biéu
truc tiép hon. Ddng thoi, cum “cac goi y va ¥ tedng” diroc
thay bang “cac dé xuét, giai phap va ¥ tuong nghién ciru’
dé ting tinh hoc thuat, ddng thoi phan 4nh 16 hon ndi dung
trao dbi tri thirc trong méi truong dai hoc.

i

GV1,CV10

KNS 4

Thay/co ludn sin sang c6
mit dé chia sé¢ kinh
nghiém vé&i ddng nghiép
trong khoa/ truong.

Tbi ludn san sang hd trg
ddng  nghiép
khoa/ trudong bang cach
chia sé kinh nghiém va
kién thtrc ctia minh.

trong

Bién nay duoc diéu chinh theo huéng lam rd ban chat
hd trg trong hanh vi chia sé tri thirc. Cum “ludn san
sang c6 mat dé chia sé kinh nghiém” duogc viét lai
thanh “ludn sin sang hd tro... bang cach chia sé kinh
nghiém va kién thirc cia minh” nhim m& rong nodi
ham do luong, badi chia sé tri thirc trong moi truong
hoc thuat khong chi bao gdm kinh nghiém ma con bao
gdm ca tri thire chuyén moén.

GV1,GV8,GV
9,CG1

Ghi chu: CG = Chuyén gia. CVI-CG10: GV dai hoc; QL1-QL2: nha quan ly.
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PHU LUC 01D. PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU

(Phuc vu dién gidi két qud nghién civu dinh hrong)

Ngay phéng van: ..................... Ma nguwoi tham gia: .....................
Hinh thirc phéng van: ............... Thoilweng: ...

NGUOT PRONG VAN ..o

1. Théng tin chung ngudi dwgc phong vin

Ho va tén: G101 tinh:

Loai hinh truong: Cong 1ap / Tu thuc

. Tham nién cong tac dai hoc:
Khu vuc: [1Bac LlTrung L1 Nam

Vi tri cong tac hién nay: Linh vuc chuyén mon:

Mirc do st dung hé théng sé: OThuong xuyén (1 Thinh thoang O it sir dung

2. Ghi chi mé dau

Nguoi tham gia duoc giai thich rd myc tiéu phong van 1a nham lam rd thém cac
két qua nghién ctru dinh luong vé méi quan hé giita quan tri ngudn nhan lyc so, chia sé
tri thirc, niém tin vao to chirc va hiéu suat 1am viéc cla giang vién, dac biét 1a cac phat
hién ndi bat, chua phu hop ky vong hoac can duoc dién gidi thém trong bdi canh dai hoc
Viét Nam.

Cic chii dé phéong vén Noi dung thio luan

2.1. Trai nghiém chung vé | « Thay/ C6 danh gia nhu thé nao vé murc do tng dung
QTNNLS tai trwong QTNNLS tai truong hi¢n nay?

« Theo Thay/ C6 nhitng hoat dong nao di duoc sé hoa rd
nhit: tuyén dung, hoi nhap giang vién, dio tao va phat trién

hay danh gia hi¢u suat giang vién?
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Cic chii dé phéng van

Noi dung thao luan

« Trong thuc té cong viée, cac hé thong s6 nay hd trg gi cho
Thay/ C6?
« Thay/ C6 thiy c6 diém nao con bat cap, hinh thirc hodc

gay ap luc khi st dung khong?

2.2.. QTNNLS va chia sé
tri thire

(giai thich két qua QTNNLS
— KNS ¢6 ¥ nghia)

« Theo Thay/ C6, cac nén tang so ciia trudng co gilp giang
vién chia s¢ tai liéu, kinh nghi¢ém gidng day va kinh nghiém
nghién ctru hay khong?

« Theo Thay/ C6 viéc chia sé tri thirc dién ra thuan loi nhat

trong truong hop nao?

* Nhiing tinh nang, quy trinh hodc chinh sach nao ciua nha
truong thiic day chia sé tri thirc tir phia Thay/ C6?

« C6 rao can nao khién giang vién khéng mudn chia sé du

hé thong so6 da co san?

2.3. QTNNLS va niém tin
vao to chirc
QTNNLS c¢6 tac dong dén

niém tin vao to chie.

« Viéc s6 hoa céc quy trinh quan tri c6 1lam Thay/ C6 cam
thdy minh bach, cong bang va tin tudéng hon vao nha truong
khong? Vi sao?

« Nhitng khia canh ndo cia QTNNLS lam ting niém tin?

« C6 trudng hop nao tng dung cong nghé lai 1am giam niém
tin khong, vi du qua may méc, thiéu giai thich hozc thiéu
linh hoat?

2.4. QTNNLS va hiéu suit
giang day:

giai thich QTNNLS c6 tac
dong dén hiéu suét giang

day, c6 y nghia.

« Thay/ C6 thdy QTNNLS anh huong nhu thé nao dén hiéu
suit giang day ctia minh?

« Cac hé thong sb co gitp Thay/ Co chuén bi bai giang, phdi
hop chuyén mon, tham gia tdp huan hodc theo di danh gia
cong viée tét hon khong?

« Thay/ C6 c6 thé néu vi du cu thé vé viéc QTNNLS giup

cai thién chat luong hodc hiéu qua giang day?

2.5. QTNNLS va hiéu suit
nghién ciru
giai thich QTNNLS ¢ tac

« Thay/ C6 thdy QTNNLS c6 hd tro hoat dong nghién ctru
khoa hoc khong?
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Cic chii dé phéng van

Noi dung thao luan

dong dén hi¢u nghién ctru,

c6 y nghia.

* H trg d6 thé hién & dau: thong tin, dao tao, danh gia,
dong luc, phéi hop hoc thuat hay tha tuc hanh chinh?

« Trong thyc t&, QTNNLS gitp nghién ctru & muc déang ké
hay chi gian tiép? Vi sao?

2.6. Chia sé tri thirc va
hiéu suat lam viéc

Chia sé tri thirc déu tac dong
va ¢o y nghia dén ca HSGD
va HSNC cua giang vién, co
¥ nghia.

« Theo Thay/ C6, viéc chia sé tri thirc giita dong nghiép anh
hudng thé nao dén hiéu suat giang day?

* Viéc chia sé tri thirc anh huong thé nao dén hiéu suit
nghién curu?

« Loai tri thirc nao duoc chia sé nhiéu va co gia tri nhat: tai
liéu giang day, kinh nghiém phuong phép, kinh nghiém

cong bd, thong tin dé tai hay mang ludi hop tac?

* Vi sao chia sé tri thirc lai ¢6 the lam tang hi¢u qua cong viéc?

2.7. Niém tin vao to chirc
va hi¢u suit giing day
(giai thich niém tin vao t6
chuc — HS giang day, c6 y
nghia)

« Theo Thay/ Co, khi giang vién tin tudng vao nha trudng,
diéu d6 c6 1am ho giang day tot hon khong? Vi sao?

« Niém tin d6 c6 lam tang mirc do chu dong, tinh than doi

moi, hop tac va trach nhiém trong giang day khong?

« Thay/ C6 c6 thé néu vi du thyc t€?

2.8. Niém tin vao t6 chirc
va hiéu suit nghién ctru
(giai thich két qua niém tin
vao to chitc — HS nghién

ctru khong co6 y nghia)

« Két qua nghién ciru cho thay niém tin vao t6 chirc chua tac
dong rd dén hiéu suat nghién ctiru. Theo Thay/ Co, diéu nay
¢ phu hop véi thyc té khong? Vi sao?

« Hoat dong nghién ciru ctia giang vién phu thudc nhiéu hon
Vao yéu t6 nao: nang luc ca nhan, dong luc ndi tai, thoi
gian, kinh phi, mang luéi hoc thuat, chinh sach khuyén
khich hay niém tin vao t6 chuc?

« Theo Thay/ C6 c6 phai nghién ciru 1a hoat dong mang tinh
ca nhan va tu chu cao nén it phu thudc hon vao niém tin to

chic khong?

2.9. Giai thich tac dong

trung gian

« Theo Thay/ Co, QTNNLS tac dong dén hiéu suit giang
day chu yéu théng qua co ché nao: niém tin, chia sé tri thirc

hay ca hai?
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Cic chii dé phéng van

Noi dung thao luan

* D61 vo1 hiéu suat nghién ctlru, co ché nao quan trong hon?
Vi sao?
* Néu phai chon mét y€u to trung gian quan trong nhat gitra

QTNNLS va hiéu suat 1am viéc, Thay/ C6 s& chon yéu t6 nao?

2.10. Yéu t6 bdi canh giup
giai thich két qua

« Theo Thay/ C6, nhiing dic diém nao ctia bdi canh dai hoc
Vi¢t Nam anh hudng dén moi quan h¢ gitra QTNNLS va

hi¢u suat lam viéc?

* C6 khéc biét gitra truong cong 1ap va tu thuc, gitra giang
vién tré va giang vién c6 tham nién, hodc gitta nhom thién
vé giang day va nhom thién vé nghién ctru khong?

* Nhiing y€u t6 nao chua dua vao mo hinh nhung trén thuc
teé co thé anh hudéng manh dén hi¢u suat nghién ctru va hi¢u

sut giang day?

2.11. Khuyén nghi

« Nha trudng can lam gi ¢ QTNNLS thuc sy gitip nng cao
hiéu sut giang day?

« Nha truong can lam gi ¢ QTNNLS thuc day nghién ctru
hi€u qua hon?

« Can lam gi dé vira ting niém tin, vira thic day chia sé tri

thure gitra giang vién?

Ghi chii ciia ngudi phéng van:
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PHU LUC 01E. DANH SACH GIANG VIEN VA NHA QUAN LY PHONG VAN

. Kinh
.z | Nhém doi L Loai . R . Vi tri cong
Ma so Gidi tinh . Khu vuee | Trinh do | nghiém i
tuwong trueong . tac
(nam)
BSGV1 | Giang vién Nit Cong lap | Mién Bic | Tién si 13 Giang vién
BSGV2 | Giang vién Nam Cong lap | Mién Bac | Tién si 10 Gidng vién
BSGV3 | Giang vién Nir Tuthyc | Mién Biac | Tién si 12 Giang vién
L Mién y L
BSGV4 | Giang vién Nam Cong lap Tién si 15 Giang vién
Trung
BSGVS5 | Giang vién N Cong lap | Mién Nam | Tién si 20 Gidng vién
BSGV6 | Giang vién Nam | Tuthyc | Mién trung | Thac si 10 Giang vién
BSGV7 | Giang vién Nit Cong lap Tién si 14 Giang vién
Trung
BSGVS | Giang vién Nam | Tuthuc | MiénBic | Tiénsi 16 Giang vién
\ 5 ’ A A s A < < A ~ deng
BSQL1 | Nha quan ly Nam Cong lap | Mién Bac Tién si 25 I
0a

BSQL2 | Nha quan Iy Nir Cong lap | Mién Nam | Tién si 22 Ph6 khoa
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PHU LUC 02. Két qué phan tich d tin ciy va d chuin xac

cua cac thang do so bo

(n=122)
A, H¢ so tin
He¢ so tai Av ¢4
. cay ton
Thang do bién nghién ctru Ioh hop sai trich
Item Factors alpha
(Item) - ( ) (Composite | (AVE)
loading) N
reliability)
i DRC 0.918 0.948 0.858
Panh gia giing vién
trong qua trinh tuyén DRCI 10.929
dung thong qua cong | DRC2 | 0.926
nghé s6
DRC3 ]0.924
DO 0.913 0.939 0.794
DOl 0.851
Hoi nhap giang vién
COLAP SRS VIR T po2 | 0911
thong qua cong nghé so
DO3 0913
DO4 | 0.889
DTAD 0.928 0.949 0.823
DTADI | 0.904
Pio tao va phat trién s6 | DTAD2 | 0.908
DTAD3 | 0.916
DTAD4 | 0.901
DPM 0,946 0,965 0,903
o DPM1 | 0,953
Quan ly hi¢u suat so
DPM2 | 0,946
DPM3 | 0,951
) TEAP 0,960 0,967 0,807
Hiéu suat giang day
TEAP1 | 0,904
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Thang do bién nghién ctru

Chi bao

(Item)

(Factors

loading)

Cronbach's

alpha

H¢ so tin
ciy tong
hop
(Composite
reliability)

Phwong
sai trich
(AVE)

TEAP2

0,914

TEAP3

0,906

TEAP4

0,915

TEAPS

0,902

TEAP6

0,889

TEAP7

0,894

Hiéu suat nghién ciru

RESP

0,922

0,936

0,647

RESP1

0,842

RESP2

0,843

RESP3

0,802

RESP4

0,755

RESP5

0,816

RESP6

0,789

RESP7

0,771

RESP8

0,764

Chia sé tri thue

KNS

0,943

0,959

0,853

KNSI1

0,897

KNS2

0,940

KNS3

0,956

KNS4

0,901

Niém tin to chirc

ORGT

0,971

0,975

0,778

ORGT1

0,836
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H¢ so tin
cdy tong Phwong
hop sai trich

(Composite | (AVE)
reliability)

) Chi bao | nhan t0 | Cronbach's
Thang do bién nghién ctru
(Item) | (Factors alpha

loading)

ORGT2 | 0,899

ORGT3 | 0,875

ORGT4 | 0,909

ORGT5 | 0,913

ORGT6 | 0,893

ORGT7 | 0,927

ORGTS8 | 0,904

ORGTY | 0,883

ORGT10 | 0,811

ORGTI11 | 0,844

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4.0
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PHU LUC 03. PHIEU KHAO SAT

I. THONG TIN CO BAN
Q1. Tén Truong dai hoc ciia Thiy/Cé dang lam viéc:

Q2. Loai hinh Trwong dai hoc noi Thay/Cé dang lam viée (Chi chon 1
phwong dn)

1. UTruong cong lap, ty chu tai chinh 3. UTruong Pai hoc tu thuc

2. UTruong cong lap, chua ty chu tai chinh 4. Khac ( dung khao sat)

Q3. Pinh mirc gid giang nim hoc 2024 - 2025 tai trudng ctia Thay/ Co 1a :

.................. gio,
Q4. Trong nim hoc 2024 - 2025, Thay/ Co dat s tiét ding 16p & .............. S6
gio giang qui d6i ( gid chuan + gid huéng dan) ................... gi0.

QS. Dinh mtrc gio nghién ctru khoa hoc trong nam hoc 2024 - 2025 tai truong
ciia Thay/ Co1a: ............ gio;

Q6 .Trong nam hoc 2024 - 2025 , Thay/ C6 dat sb gid nghién ctru khoa hoc

Q7. S6 nam cong tac ciia Thay/ C6 tai vi tri GV
[] dudi 1 nam: dung khao sat L1 Tur 2 - 4 nam LITu 5 - 10 nam
[0 Tir 10 d&én 20 nam [J Trén 20 nim
Q8. Trinh d chuyén mén cta Thay/ C6 hién nay 13 :
LThac si [ Tién si
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II. NOI DUNG KHAO SAT

1. 2. 3. 4
A ars Al : Hoan | Ap |- AP | 4p qung| 5.
Thay/C6 vui long danh dau (V) vao 1 toan | dung | dung .1 A .
3 R LS | 0 hau |Ap dung
dap an cho moi ciu khong | 6 mgt | mirc e o N
. £ 1 n hét cac | toan b
ap sO by | trung b ohi :
dung | phin | binh ¢ phan
1. QTNNLS
1.1. Tuyén dung sé
Truong toi sit dung cac cong nghé sé tién
tién trong viéc tim kiém va danh gia GV | O O O O O
trong qué trinh tuyén chon.
Truong toi st dung cc nén tang cong nghé
s6 dé nang cao hiéu qua trong viéc dam bao
\ e ., . 0 O | O O
sy phu hop gitra k§ nang cia ung vién voi
yéu cau cong viéc.
Truong toi tng dung cong nghé sd vao quy
trinh tuyén dung dé thu hit va gin két| O O O O
nhting trng vién tai nang.
1.2. Hji nhap sb
Truong toi tng dung cong nghé sb dé hoan
thanh cac tha tuc hanh chinh va gidy to can L L O L L]
thiét khi hoi nhap GV méi.
Truong t6i tng dung cong nghé sé trong quy
trinh hi nhap GV méi dé gidi thiéu vé chinh L] L] L] L] L]
sach va gia tri van hda cia nha truong.
Trudng toi str dung céc cong cu sd trong
quy trinh hoi nhdap GV gitp GV méi hiéu | O O O O O
10 vai tro cong vi¢c cia minh.
Truong toi 4p dung cac cong cu sb vao qua
trinh hoi nhap GV nham giup cac GV méi
O O O O O

tiép nhan va chuyén giao cong viéc mot

cach suon sé.
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1. 2. 3. 4
A er Al : Hoan | Ap 1 AP | 4p qung| 5.
Thay/Cé vui long danh dau (V') vao 1 toan | dung | dung | , .
3 . N , 0 hau |Ap dung
dap an cho moi cau khong | & mgt | mirc e oz N
3 £ n hét cac | toan b
ap so by | trung b phi :
dung | phin | binh ¢ phan
1.1. Dao tao va phat trién sd
Truong t6i tmg dung cong nghé sd vao cac
chuong trinh dao tao GV nham nang cao k¥ Wl 1 1 O O
nang va nang luc chuyén mon cua GV.
Truong t61 thuong xuyén cap nhat ngi dung
dao tao thong qua cong nghé s nham dam
o y N A [ [ [ [ [
bao tinh thoi sy va phu hop véi yéu cau
thuc tién.
Trudng toi sit dung cac nén tang cong nghé
s6 dé cung cap trai nghiém hoc tap twong [ [ l [ L
tac va thu hat cho GV.
Truong toi st dung cac nén tang cong
nghé dé xay dung 10 trinh hoc tip ca nhan
, . A T S , O L L] L] O
hoa, dap ing nhu cau phat trién riéng cua
tung GV.
1.4. Quan Iy hiéu suit so
Truong t6i tng dung hé théng quan 1y HS
ky thuat sd trong theo ddi va danh gia | O O O O O
HSLYV cua GV.
Truong t6i ing dung cac céng cu phan hdi
vé HS dugc s6 hoa, than thién voi nguoi
\ M .y « R ~ A D D D D I:l
dung nham gitp GV hiéu o hon vé HSLV
cuia minh.
Truong t6i ing dung quan 1y HS ky thuat s6
nham thic ddy viéc giao tiép kip thoi vamang | [ O O O O
tinh xay dung giita GV va cap quan 1y.
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1. 2. 3. 4
A er Al : Hoan | Ap 1 AP | 4p qung| 5.
Thay/C6 vui long danh dau (V) vao 1 toan | dung | dung o x .
3 . N , 0 hau |Ap dung
dap an cho moi cau khong | 6 mgt | mirc hét cdc | toan bo
ap s0 by | trung bé bha oan be
dung | phin | binh ¢phan
Thay/ Cé vui long danh dau v vao mdi | Hoan Hod
x . oan

dap an cho moi cau toan |Khong| . | Rat .

A Y .| Dongy )Y , toan
khong |[dongy dong y dong §
dong ¥

2.1. HS giang day
T6i hoan thanh cong viée giang day din
! nant <o g ¢ glang day dung 0 0 0 0 0
thoi han va dam bao chat lugng.
T61 hoan thanh muc tiéu ctua bai giang
X s . O L] Ll L] Ol
trong suot qua trinh giang day.
T6i da hoan tat viéc chuan bi cho bai giang
va san sang bat dau giang day truéc mdi O O O O O
hoc ky.
T6i cung cap cho sinh vién céc tai liéu hoc
tap va hudng dan can thiét lién quan dén
N o ) O O O O O
hoc phan giang day cia minh theo dung
yéu cau cla nha truong.
T6i ludn chii trong dén viée phét trién nghé
nghi¢p va nang cao trinh d§ chuyén mon Ll L] l L U
cua ban than trong cong tac giang day.
T61 ludn quan 1y 16p hoc hiéu qua, tao moi
treong hoc tich cuc va duy tri ky luat trong I O O U U
qua trinh dung 16p.
T6i chuan bi ké hoach bai giang theo
chuong trinh giang day do khoa/ vién/ b O O O L] L]
mon phan cong.
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Thay/ Cé vui long danh diu v vao mdi
dap an cho mdi ciu

Thép
hon rat
nhiéu so
véi quy
dinh cua

treong

Thip
hon
mot it
SO VOi

quy

dinh

cua
truong

Twong

duwong

voi quy
dinh

cua
truong

Cao hon
mot it so
quy dinh
cua
treong

Cao hon
rit nhiéu
SO quy
dinh cua

trwong

Murc dg trinh bay céac bai hoi thao khoa
hoc tai cac hdi thao trong nudc va quoc
té cua to1 so vdi quy dinh cua truong.

Mtrc do trinh bay cac bai bdo khoa hoc
tai cac hoi thdo trong nudc va quoc té
cua toi so voi quy dinh cua truong.

Mtrc d§ xuat ban cac bai bao ¢ céac tap
chi trong nudc cua to1 so voi quy dinh
cua truong.

Mirc d6 cdng bd cac bai bao cua toi trén
cac tap chi khoa hoc ¢6 uy tin, dugc cong
nhan trén cac co so du liéu nhu ACIL,Scopus
...80 vOi quy dinh cta truong.

Mirc d6 xuat ban cac giao trinh va sach
chuyén khdo trong linh vuc nghién ctru
cua toi so voi quy dinh cua truong.

Mtrc d6 bién soan va cong bo cac bai viét
mang tinh khoa hoc trén cac phuong ti¢n
truyén théng, tap chi hodc 4n pham
chuyén nganh cua t6i so véi quy dinh
cua truong.

Mtic do tham gia vao cac du an nghién
ctru khoa hoc trong nudc va quoc té cua
toi so voi quy dinh cua truong.

Muc do hoan thanh s6 gid nghién ctru
khoa hoc hang nam cua t61 so voi quy

dinh cua truong.
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ThAy/Cé vui long danh diu (V) 1. Hoan 5 3 4 5.
vao 1 dap 4n cho mdi cau toan . ) Hoan
khéng K‘h(‘)ng Dong ‘Rﬁt todn
s . |dongy| y | dongy | .
dong y dongy
3.NTVTC
T6i duge nha trudng ddi xtr cong bang
va ton trong trong vai tro 1a mot GV. H H - H -
Khi dua ra nhitng quyét dinh quan
trong, nha truong luoén can nhic dén O O O O O
quyén loi cia GV nhu t6i.
T6i ¢6 niém tin rang nha trudng s&
thyc hién dung nhirng cam két da dua O | | | O
ra voi GV.
T6i tin rang ¥ kién cia GV nhu toi
luén dugc nha trudong léng nghe khi O O O O O
dua ra cac quyét dinh.
To1 tin tudng vao nang luc quan ly va
diéu hanh ciia nha trudng. H - = = H
T6i tin rang nha truong c6 du kha
nang dé thuc hién nhiing diéu ma ho O O O O O
da cam két.
T6i thdy rang nha trudng ludn hanh
dong dua trén nhitng nguyén tic rd O O | O O
rang va ding dan.
Nha truong luon minh bach trong
cach hanh xtr, nén t6i khong cam thay | [ O O O O
bi ltra d6i hay hiéu nham.
Toi hoan toan tin tudng va san sang
dé nha truong dai di€n cho minh trong O O | O O
viéc dua ra mot s6 quyét dinh.
T6i nghi rang viéc giam sat nha
truong can than la mot viéc quan
O O O O O

trong dé ho khong lgi dung nhiing
nguoi nhu to1.
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Nha truong luon hoan thanh tbt

T6i thudng xuyén tham gia cac budi
gip g& dé trao d6i y tuong voi dong
nghiép trong khoa/truong.

O

- | Hom o 0 o | o O 0
nhitng muc ti€u ma ho dit ra.
1. Hoan 2. 3. 4. 5.
Théy/Cé vui long danh diu (V) toan | gnong | Péng | Rat | Hoan
< khon A , A \
vao 1 dap 4n cho mdi ciu & |déngy| y | dongy | toan
dong y dong y

O

T6i chii dong tiép can dong nghiép
trong khoa/ truong dé chia sé va cap

nhat théng tin hodc phat trién moi.

To6i thudng xuyén thao luan cic dé
xudt, giai phap va y tudng nghién ctru

v6i ddng nghiép trong khoa/ truong.

T6i ludn sin sang hd trg ddng nghiép
trong khoa/ trudng bang cach chia sé

kinh nghiém va kién thirc ciia minh.

O

O

O

O

O

Tréan trong cam on Thay/ C6 da danh thoi gian tham gia khao sat. Kinh chuc Quy Thay/

Co strc khoe, thanh cong, c6 nhiéu niém vui trong cong viéc va cudc song.
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Phu luc 04A. Thang do so bd bién QTNNLS

PHU LUC 04. CAC THANG PO SO BO TRONG NGHIEN CUU

Ma

Noi dung bién quan sat

Ngudn

Thanh phan 1.1: Tuyén dung va lwa chon GV bang cong nghé s6

Thanh phan nay do luong mirc d6 nha trudng (mg dung cong nghé sé vao quy trinh

tim kiém, danh gia va thu hat GV trong qua trinh tuyén dung.

DRCI1 Trudng thay/co sir dung cac cong nghé so tién tién dé nang cao
tim kiém va danh gia GV trong qu4 trinh tuyén chon.

DRC2 | Cac nén tang cong nghé s6 nang cao hiéu qua trong viéc dam
bao syu pht hop giita k¥ ning ciia GV véi yéu cau cong viéc.

DRC 3 | Cac quy trinh tuyén dung dua trén cong nghé s6 ¢ trudng dai

hoc ciia Thay/ ¢6 thu hiit va gan két GV xuat sac.

Ahmi¢
&
Cosi¢,
2025

Thanh phén 1.2: Qui trinh hdi nhip GV théng qua cong nghé sb

Thanh phan nay do ludng muc d6 nha trudng tng dung cong nghé sé vao quy trinh

hoi nhap GV mdi, tir hoan thién thu tuc hanh chinh dén gi61 thi€éu van hoa t6 chirc va

chuyén giao cong viéc.

DO1 Thong qua quy trinh hoi nhap GV bing cong nghé sb cac gidy
to va tha tuc hanh chinh dugc hoan thanh nhanh chéng va hi¢u
qua khi hoi nhép GV méi.

DO2 Quy trinh hdi nhap GV dua trén cong nghé s6 dam bao viée gisi
thiéu ddy du vé chinh sach va gia tri nha trudng.

DO3 Truong toi str dung cac cong cu s6 trong quy trinh hoi nhap GV
gitip GV méi hiéu rd vai tro cong viée ciia minh.

DO7 Céc cong cu sb duoc sir dung trong quy trinh hoi nhap GV méi

dua trén cong nghé¢ s6 giap Thay/ c¢6 hiéu rd vai tro cong viéc

cua minh.

Ahmi¢
&
Cosié,
2025

Thanh phan 1.3: Hoat dong dao tao va phit trién GV thong qua cong nghé sd

Thanh phan nay do luong mutc do nha trudng tmg dung cong nghé sd vao cac hoat

dong dao tao va phat trién nang luc GV, bao gém cap nhat ndi dung, cung cép trai

nghiém hoc tap tuong tac va xay dung 10 trinh phat trién ca nhan hoa.
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Ma Noi dung bién quan sat Ngudn

DTAD 1 | Céc chuong trinh dao tao GV thong qua cong nghé s6 gitip nang | Ahmié
cao dang ké k¥ ning va ning luc chuyén mon cta thay/ co. &

DTAD 2 | Trudng dai hoc ciia Thay/ c6 thudng xuyén cap nhat noi dung | Cosic,
dao tao thong qua cong nghé sd nham dam bao tinh thoi sw va | 2025
phu hop véi yéu cau thyc tién.

DTAD 3 | Truong dai hoc thay/ c6 str dung cac nén tang cong nghé sb dé
cung cp trai nghiém hoc tip twong tac va thu hit cho GV

DTAD 4 | Cac cong cu st dung cac nén tang cong nghé sb dé xay dung 16

trinh hoc tap ca nhan hoa, dap (mg nhu cau phat trién riéng cua
tung GV.

Thanh phan 1.4: Quan Iy HSLV bang cong nghé s6

Thanh phan nay do ludng mirc do nha truong tng dung hé théng sé vao viée theo
ddi, danh gia va phan héi HSLVcua GV theo hudng kip thoi va mang tinh xdy dung.

Hé thong quan 1y HS k¥ thuat s6 ¢6 hd trg tir nén cong nghé

DPM1 Ahmi¢
cua truong nham theo ddi va danh gia HSLV ciua GV. &
DPM?2 Céc cong cu phan hoi vé HS duoc sb hoa, than thién véi nguoi Cosié,
dung giup GV hiéu rd hon vé HSLV ctia minh. 2025
DPM3 Quan Iy HS k¥ thuat s6 tao diéu kién cho viéc giao tiép kip thoi
va mang tinh xay dung gitra GV va quan 1y.
Nguon: NCS tw tong hop
Phu luc 04B. Thang do so b bién hiéu suit giang day
Mi Noi dung bién quan sat Ngudn
TEAP] | Thay/co hoan thanh cong viéc giang day dung thoi han va
dam bao chét luong. Nelly &
X ~ \ \ A , Ne s £ . C(f)ng su
TEAP 2 | Thay/co hoan thanh muc ti€u cua bai giang trong sudt qua )
. ) (2024) ke
trinh giang day. .
P PR T . thura/diéu
TEAP 3 | Thay/cd da hoan tat viéc chuan bi cho bai gidng va san sang hinh tir
. ~ chin
bat dau giang day trudc moi hoc ky. ,
Sukirno &
TEAP 4 | Thay/co cung cp cho sinh vién cac tai liéu hoc tap va hudng Siengthai
dan can thiét lién quan dén hoc phan giang day ctia minh (2011)

theo dung yéu cau cua nha truong.
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M Noi dung bién quan sat Ngudn
TEAP 5 | Thay/co ludn chu trong dén viéc phat trién nghé nghiép va
nang cao trinh do chuyén mon cua ban than trong cong tac
giang day
TEAP 6 | Thay/co ludn quan 1y 16p hoc hiéu qua, tao méi trudng hoc
tich cuc va duy tri ky ludt trong qua trinh ding 16p.
TEAP 7 | Thay/co chuan bi ké hoach bai giang theo chuong trinh
giang day do khoa/ vién/ by mon phan cong.
PHU LUC 04C. Thang do so b bién Hiéu suét nghién ciru
Ma Noi dung bién quan sat Ngu(“)n
RESP1 | So véi muc trung binh chung ciia trudng, thay/co da trinh bay cac bai
hdi thao khoa hoc tai cac hoi thdo trong nudce va quéc té & mirc nao ?
RESP 2 | So véi muc trung binh chung cua truong thﬁy/ c6 da trinh bay cac bai
bao khoa hoc tai cac hdi thdo trong nude va quéc té & mirc nao ?
RESP 3 | So v61 mtc trung binh chung cua truong théy/ co xuét ban cac bai
bai bao ¢ céc tap chi trong nudc & murc nao ?
RESP 4 | So véi muc trung binh chung cta trudong thﬁy/ co cong bd cac bai
bao trén céc tap chi khoa hoc c6 uy tin, dugc cong nhan trén céc
co s¢ dir liéu nhu ACI, Scopus ... & muc nao? Perdomo-
- - Ortiz &
RESP 5 | So vé1 muc trung binh chung cua truong thay/ ¢6 da xuat ban cac cong su
gido trinh va sach chuyén khao trong linh vuc nghién ctru & mirc ('2020'
nao ?
RESP 6 | So v&1 muc trung binh chung cua truong théy/ cO bién soan va
cong bd cac bai viét mang tinh khoa hoc trén cac phuong tién
truyén thong, tap chi hoac an phém chuyén nganh & mirc nao ?
RESP 7 | So véi mirc trung binh chung ctia truong thay/ c6 tham gia vao cac
du 4n nghién ctru khoa hoc trong nudc va qubc té ¢ mic nao?
RESP 8 | So v6i muc trung binh chung cua truong th@iy/ ¢ hoan thanh sé
gi0 nghién ctru khoa hoc hang nam theo qui dinh & muc nao ?
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PHU LUC 04D. Thang do so b bién niém tin vao té chirc

Ma Noi dung bién quan sat Ngudn

ORGT1 Thay/ ¢6 dugc nha truong ddi xir cong bang va ton trong trong
vai tro la mot GV.

ORGT2 Khi dua ra nhitng quyét dinh quan trong, nha truong luén can
nhic dén quyén loi cia GV nhu thay/ 6.

ORGT3 Thay/cd c6 niém tin rang nha trudng sé thuc hién ding nhiing
cam két dd dua ra v6i GV,

ORGT4 Thay/co tin rang ¥ kién ctia GV nhu t6i ludn dugc nha trudng
lang nghe khi dua ra cac quyét dinh.
ORGT5 | Thay/co tin tuéng vao ning luc quan Iy va diéu hanh cia nha truong,

; : : Hon &

ORGT6 Thay/co tin rang nha truong c¢6 du kha nang dé thyc hién Gruni
nhiing diéu ma ho da cam két. N
(1999)

ORGT7 Thay/co thay rang nha truong luén hanh dong dua trén nhiing
nguyén tic rd rang va dung dan.

ORGTS Nha truong ludén minh bach trong cach hanh xir, nén Thay/co
khong cam thay bi ltra ddi hay hiéu nham.

ORGTI9 Thay/cd hoan toan tin tudng va sin sang dé nha truong dai
dién cho minh trong viéc dua ra mot $b quyét dinh.

ORGT10* | Thay/co nghi rang viéc giam sat nha truong can than 1a mot
viéc quan trong dé ho khong loi dung nhitng ngudi nhu t6i.

ORGTI11 | Nha truong luén hoan thanh tbt nhitng muc tiéu ma ho dit ra.

Ghi chii: ORGT 10 la bién quan sat nguoc chiéu (reverse-coded item), dwoc ma

hoa nguoc lai trong qua trinh phan tich dir liéu.

PHU LUC 04E. Thanh do so b bién chia sé tri thirc

Ma Noi dung bién quan sat Ngudn

KNS1 Thay/co thudng xuyén gip g dong nghiép trong khoa/ Carmeli &
truong va trao d6i ¥ tudng véi ho. cong sy (2013)

KNS 2 | Thay/co thuong xuyén tiép cin dong nghiép trong | dua trén cac

khoa/trudng va trao doi y tuéng, céc phét trién méi véi ho. nghién ciru
KNS 3 | Thay/co thuong xuyén twong tac vdi dong nghiép trong truge do cua

khoa/ truong dé thao luan vé cic goi ¥ va y tudng. Lee (2001) va
KNS 4 | Thiy/c6 ludn sin sang c6 mit dé chia s¢ kinh nghié¢m véi Lu f;oc(f);)g S

d6ng nghiép trong khoa/ trudng.
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PHU LUC 05

Tong hop cac quan diem/khai niém va cach tiep can doi véi cac bien nghién ciru trong luin an

Khai niém

Cac quan diem/ khai niém va cach ti€p cin trong nghién

ctru trwdc

Cich tiép can trong LA

QTNNLS

Céc nghién ctru tiép cAn QTNNLS nhu budce phat trién tiép theo
ctia QTNNL trong bi canh chuyén ddi sb, trén co so ké thira va
mé rong QTNNLDT. Theo Strohmeier (2020), QTNNLS khéng
chi 1a viéc s hoa cac chirc nang nhan sy riéng 16, ma 14 qua trinh
s hoa QTNNL & cap do xa hoi - k¥ thudt, trong d6 cong nghé
$6 ga"m v6i ca muc tiéu van hanh va muc tiéu chién luge cua
QTNNL. Fiaz & Qureshi (2024) ciing nhan manh QTNNLS 1a
khai niém mang tinh tich hop, két néi yéu t5 cong nghé, bdi canh
t chire va dinh hudng chién luoc, qua do6 vuot ra ngoai cach tiép
can thuin tay coéng cu cua QTNNLDT. Cac nghién ctu vé
QTNNLS ciing cho thdy cong nghé sb co thé hd trg déi méi quy
trinh nhan sy, hd tro ra quyét dinh va nang cao hiéu qua quan trj
td chire (Thite, 2018; Ahmi¢ & Cosié, 2025).

Ludn 4n tiép cdn QTNNLS nhu mét hé théng QTNNL
duoc hd tro boi cong nghé sb, théng qua do cac chire ning
va quy trinh QTNNL cbt 161 ddi v6i GV duoc thuc hién
trén nén tang sd. Trong pham vi nghién ctru, QTNNLS
gf‘)m bdn thanh phé‘m: tuyén dung $6, hoi nhap $6, dao tao
va phat trién s, va quan Iy hiéu suét s6. Cach tiép can nay
nhin manh QTNNLS khéng chi 14 viéc ing dung cong nghé
s0 vao cac nghiép vu nhan su riéng 16, ma 1a hé théng quan
tri hd trora quyét dinh, nang cao tinh minh bach va cai thién
hiéu qua quén tri doi ngii GV trong bdi canh GDDH

HSLV

Trong nghién ctru v& hanh vi té chire va QTNNL, HSLV thuong
duoc hiéu 1a mitc dd ca nhan thuc hién nhiém vu, dat két qua
cong viée va dong gop vao muc tiéu cia td chirc. Campbell
(1990), Campbell & Wiernik (2015), Carpini & cong sy (2017)
nhén manh HSLV 14 c4u trac da chiéu, cin duoc do luong theo
dac diém cong viéc. Trong bdi canh GDPH, Reymert & Thune

Luan 4n tiép can HSLV cua GV nhu mirc d6 GV thuc hién
cac nhiém vu chuyén mon cét 16i trong méi truong GDDH.
Do dac thu lao dong hoc thuat va pham vi nghién cuu,
HSLV dugc xem xét thong qua hai chiéu canh chinh 14 hiéu
suét giang day va hiéu sut nghién ciu.
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Khai niém

Cac quan diem/ khai niém va cach tiep cén trong nghién

ciru trudc

Cich tiép can trong LA

(2023), Abba & Mugizi (2018), Hassna & Raza (2011),
Ologunde & cong su (2013) cho rz"mg HSLV cua GV gén voi cac
nhiém vu hoc thuat, trong do giang day va nghién cuu 1a hai
phuong dién cbt 15i.

HSGD

Céc nghién ciru vé& HSGD trong GDPH cho ring giang day
khong chi 1a hoat dong 1én 16p, ma bao gdm qua trinh chudn bi,
t6 chtrc, trién khai, h trg nguoi hoc, dénh gid va céi tién hoat dong
day hoc. Sukirno & Siengthai (2011) nhin manh viéc thuc hién
nhiém vuy giang day, huéng din, chudn bi bai giang va phat trién
chuyén mén. Nelly & cong sur (2024) tiép can HSGD qua mirc do
GV lap ké hoach, trién khai va hoan thanh nhiém vy giang day

phu hop véi muyc tiéu hoc thuat va chuén muc cta co s giao duc.

LA tiép can HSGD 1a mirc d6 GV 1ap ké hoach, chuén bi,
trién khai va hoan thanh céc nhiém vu giang day moét cach
hiéu qua. Céc tiéu chi do ludng gdm: hoan thanh nhiém vu
giang day, dat muc tidu bai gidng/hoc phin, chuén bj bai
giang, cung cp hoc liéu, phat trién chuyén mén, quan ly
16p hoc va xay dung ké hoach bai giang phu hop véi
chuong trinh dao tao.

HSNC

Céc nghién ciru vé HSNC tiép can nghién ctru khoa hoc nhu mot
hoat dong da chiéu, bao gém cong bd khoa hoc, bao céo hoi
nghi/hoi thao, tham gia dé tai/du 4n, xudt ban hoc thuat, phd bién
va dong gop tri thurc. Durieux & Gevenois (2010), Hirsch (2005),
Waltman & cong sy (2011), Bornmann & Marx (2014) nhin
manh vai trd clia cac chi s6 cong bd va trich dan, déng thoi luu
¥ khong nén danh gia HSNC bing mt chi s6 don 1¢. Perdomo-
Ortiz & cong su (2020), tiép can HSNC theo muarc d6 thuc hién

cac hoat dong va san pham nghién ctru so vi yéu cau cua to chirc.

LA tiép can HSNC la mtc d6 GV thyc hién hi¢u qua cac
nhiém vu nghién cuu khoa hoc, bao gém bao cao hoi
nghi/hdi thio, cong bd bai bao trong nude va qubc té, bién
soan gido trinh/sach chuyén khao, phd bién tri thirc chuyén
mon, tham gia d2 tai/du 4n va hoan thanh dinh mic NCKH

theo quy dinh cua nha truong.
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Khai niém

Cac quan diem/ khai niém va cach tiep cén trong nghién

ciru trudc

Cich tiép can trong LA

CSTT

CSTT dugc cac nghién ciru tiép can nhu hanh vi ¢4 nhén trong
vide dong gop, trao doi, tiép nhan va sir dung tri thirc trong to
chure. Lin (2007), cho ring CSTT gdm hai qué trinh: déng gop
tri thirc va thu thap tri thirc. Riege (2005), nhin manh CSTT chiu
anh huong boi cac yéu t& ca nhén, td chirc va cong nghé. Al-
Kurdi & cong su (2018), cho thiy trong GDBH, CSTT ¢6 vai trd
quan trong dbi vé&i hoat dong hoc thuat, d6i méi va phat trién tri
thire. Carmeli & cong su (2013), tiép can CSTT nhu muc d6 ca
nhan chia sé y tudng, thong tin, kinh nghiém va tri thirc lién quan

dén cong viée v6i ddng nghiép.

LA tiép can CSTT la hanh vi c4 nhan ciia GV trong viéc
chia sé, trao ddi, tiép nhan va van dung tri thuc véi d(“)ng
nghiép nhim hd trg nhiém vu gidng day, nghién ctru va

nang cao hiéu qua cong vi¢c. CSTT khong duoc tiép can

A%

nhu “hanh vi tap thé” va khong phan tach co hoc giira “tri

thirc ndi bo”

va “tri thurc bén ngoai”, ma tap trung vao hanh
vi trao déi tri thire ciia GV trong qua trinh thuc hién nhiém

vu tai truong dai hoc.

NTVTC

Céc nghién cuu v& niém tin nhén manh ky vong tich cuc va su
san sang chép nhan rui ro dya trén niém tin vao hanh vi, y dinh
hodc nang lyc cua bén dugc tin tudng. Rotter (1967), tiép can
niém tin nhu ky vong rang 16i ndi hodc cam két ctia c4 nhan/nhém
¢6 thé tin cdy. Mayer va cong su (1995), Rousseau & cong su
(1998), nhan manh yéu t6 ky vong tich cuc va chép nhan rui ro.
Trong bdi canh té chire, Hon & Grunig (1999) tiép can NTVTC

qua tinh chinh truc, d¢ tin cdy va nang luc cua td chuc.

LA tiép can NTVTC la mirc d6 GV tin tuéng vao nha
truong, cac chinh sach va quy trinh QTNNL cta nha
truong, dac biét 1a sy cong bz‘ing, minh bach, nhét quan,
nang lwc quan 1y va kha ning thue hién cam két déi voi doi
ngii GV. Céch tiép can nay cho phép xem xét NTVTC nhur
mot co ché tim 1y - td chuc trong mdi quan hé giita
QTNNLS va HSLV cua GV.
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PHU LUC 06:

Téng hop cic nhan té trung gian va diéu tiét trong nghién ctru vé HSLV

Nhém | Nhian td X . | Chidu tac Béi cinh
oz 2 Nguon Vai tro trong nghién ciru goc . ., Ham y cho luén an
nhén to cu thé dong nghién ciru
Collins & Smith , . .
. Co che hanh vi - tri thirc, giap i ) . o .
.. .1(2006); Lin (2007); Al- . ] N . i To chuc, | Lacosodé LA lyachon CSTT lam
Chia sé tri . R chuyén hoa diéu kién to » i N .
: Kurdi & cong su ) x . + GDDPH, GV |bién trung gian gitta QTNNLS va
thte R chuc/thuc tien QTNNL thanh . ]
(2018); Naeem & cong |, . dai hoc HSLV cua GV
ket qua lam viéc
su (2019)
Mayer & cong su
Nhan t6 (1995); Hon & Grunig | Co ché tam 1y - t& chuc, phan . . .
N . ] ) ) K . To chtrc, nhan | La co s¢ dé LA lua chon NTVTC
trung |Niém tin | (1999); Tremblay & |anh su tin tuong cia nguoi lao e . .
. o R R o + su hoc thuat | lam bién trung gian gitta QTNNLS
gian | vao to chuc | cong sy (2010); | dong/GVvao t0 chuc va cac . ]
. . o trong GDDH | va HSLV cua GV
Hussein &  Jaaffar | quy trinh quan tri
(2024)
Naeem & cong su | Trung gian gitra GV dai b Cho thiy cic co ché thai d6 c6 vai
L ai hoc,
Cam ket t0 | (2019); Rehman & | THQTNNL/QTNNLS va céc N ha ) h. tro quan trong, nhung LA tap trung
. nhan sy hoc L2
chtrc cong su (2020); Ahmad | két qua nhu CSTT, HS hoac thudt 7 | vao NTVTC thay vi cam két to
ud
& cong su (2025) HS cua doi ngili hoc thuat ) chirc
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Nhém | Nhian td X . | Chiéu tac Boi cinh
oz 2 Nguon Vai tro trong nghién ciru goc . ., Ham y cho luén an
nhan to cu the dong nghién ciru
. i x i R Goi y rang trang thai tdm ly tich
o Trung gian gilra thuc tién phat Nhan su hoc L o i
Su hai long | Keltu (2024); Khuc & | R . R R .| cuc cd thé chuyén hoa tac dong cta
N N trién nguon nhan lyc/chuyén + thuat, GV dai . ) R . .
cong viéc | Nguyen (2025) oz quan tri/chuyén doi so thanh
doi s6 va HSLV hoc
HSLV
Christian & cong su . » x . i PO ;
. B o Trung gian gitta thyuc tien Nguoi lao | Cung c0 lap luan rang tac dong cua
Gan ket | (2011); Al-Otaibi & . . : . B . -
R N R QTNNL/HPWPs va cam két + dong, co so | QTNNL dén HSLV thuong di qua
cong viéc | cong su (2023); Pham- oo R .
- N hodc hi¢u suat GDbH co ché thai d¢ - hanh vi
Thai & cong su (2023)
Appelbaum & cdng su | Co che trung gian theo AMO, . s .
R . R . . ) ) Nguoi lao | Ggi y nén tang AMO cho md hinh,
Pong luc | (2000); Jiang & cong sy | giup  giai  thich  cach A L o R 2
N ] + dong, t0 chirc | nhung ludn an khong truc ticp
lam viéc (2012); Al-kharabsheh | THQTNNL/QTNNLS tac } o . . L
R R PR B tai Jordan kiém dinh dong luc lam vigc
& cong sy (2023) dong dén hiéu suat
. . R . N Cho thay nang luc va tu hi¢u qua
Nang luc | Kularajasingam & cong | Trung glan gira 'R ; .
) . P . s0 la co ché quan trong trong moéi
cd nhan/ty | sy (2022); Sun & Yoon | CSTT/chuyén doi so va hi¢u + GV dai hoc . B N o
L o L truong so, nhung khong phai trong
hiéu qua so | (2025) suat cua GV L ”
tam kiém dinh cua LA.
Nhén 4 Su phu hop bicu tiét moi quan hé gitra GV dai hoc | Goi y tac dong cua cong nghé phu
an to 2z g . .
nhiém vu - | Sun & Yoon (2025) chuyén doi so va hiéu suat GV +/— trong boi canh | thuéc vao mirc d¢ phu hop voéi

cong ngh¢

thong qua tu hiéu qua sé

chuyén déi s6

nhiém vu hoc thuat
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Nhém Nhan t6 s . | Chiéu tic Bbi canh
oz 2 Nguon Vai tro trong nghién ciru goc . ., Ham y cho luén an
nhan to cu the dong nghién ciru
o . , GV dai hoc N .
Nang luc | Khoa & cong su (2020); | Diéu kién giap GV chap nhan, Viet N .| La diéu kién boi canh quan trong,
, i€t Nam va .
so/trinh d§ | Do & cong su (2021); | sir dung va khai thac hiéu qua + b ) soh nhung LA khong kiém dinh vai tro
\ . 0i can N
cong ngh¢ | Sun & Yoon (2025) nén tang so . .z, s | didutiet
chuyén doi so
1 tro 3 Kurtessis & cong sy | C6 thé 1am manh hon tic dong Nguoi lao | Goi ¥ vai trd clia méi truong hd trg
0 trg to i X . . . .
hi ) (2017); Kim & cong su | cta yéu to ca nhan/té chirc dén + dong, to churc | trong chuyén héa CSTT thanh ket
chuc
(2017); Le & Ha (2024) | hanh vi va HS tri thire qua lam viéc
Van  hoa
chia sé tri | Al-Kurdi & cong su| . .., o . | La huéng mo rong cho nghién ctiru
] . . bicu kién to chuc thuc day GDDH, to| ., N .
thirc/moi (2018); Nagshbandi & . P . + . A tiep theo vé CSTT trong moi
. o hodc han ché hanh vi CSTT. chure hoc tap . .
truong  tri | cong su (2023) truong dai hoc
thirc
Loai hinh | Kozlowski & Klein | Lam thay ddi cuong do tac T8 b Goi y can dit mé hinh QTNNLS
y ) 0 chue, ‘. .
to chire/boi | (2000); Pham-Thai & | dong cua cac thuc hanh 4 GDBH  Viét trong boi canh GDPH Viét Nam,
X . — ié .
canh  thé | cong su (2023); Tuan & | QTNNL dén HS trong ting N " | nhung khong dua vao mo hinh diéu
. . X am .
che cong su (2022) boi canh cu thé tiét cua LA.
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PHU LUC 07. KET QUA KIEM PINH THIEN LECH PHUONG PHAP

CHUNG

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 16,030 36,431 36,431 16,030 36,431 36,431
2 5,655 12,853 49,284

3 4,776 10,854 60,138

4 3,662 8,323 68,461

5 1,822 4,142 72,603

6 1,102 2,505 75,108

7 ,908 2,064 77,172

8 ,761 1,729 78,901

9 ,640 1,456 80,357

10 ,613 1,392 81,749

11 ,534 1,214 82,963

12 ,493 1,120 84,084

13 432 ,982 85,066

14 ,409 ,929 85,995

15 ,373 ,847 86,842

16 ,354 ,805 87,647

17 ,332 ,755 88,402

18 ,303 ,689 89,090

19 ,301 ,683 89,774

20 ,292 ,664 90,438

21 ,284 ,645 91,083
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22 271 ,616 91,699
23 ,265 ,603 92,302
24 ,247 ,562 92,864
25 ,236 ,535 93,399
26 ,229 ,520 93,919
27 ,220 ,499 94,418
28 ,206 467 94,885
29 ,198 ,450 95,335
30 ,190 432 95,767
31 177 ,403 96,170
32 175 ,399 96,569
33 171 ,389 96,958
34 ,158 ,360 97,317
35 ,148 ,337 97,654
36 ,140 ,319 97,973
37 ,131 ,299 98,272
38 ,127 ,288 98,560
39 ,124 ,281 98,841
40 ,116 ,264 99,105
41 ,115 ,262 99,367
42 ,105 ,238 99,604
43 ,095 ,216 99,820
44 ,079 ,180 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Phu luc 08. KET QUA THIEN LECH KHONG PHAN HOI

Group Statistics

N N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

1 309| 3,2557 ,84285 ,04795
DRC

2 146| 3,2283 1,04442 ,08644

1 309| 3,3096 , 76740 ,04366
DO

2 146| 3,4384 ,96827 ,08013

1 309| 3,6294 , 79634 ,04530
DTAD

2 146| 3,7226 ,87746 ,07262

1 309| 3,5167 ,93019 ,05292
DPM

2 146| 3,4909 1,00816 ,08344

| 309| 4,3287 ,65329 ,03716
TEAP

2 146| 4,3767 ,65710 ,05438

1 309| 3,3313 ,70712 ,04023
RESP

2 146| 3,3536 , 72655 ,06013

1 309( 3,9850 ,66143 ,03763
ORGT

2 146| 3,8686 73157 ,06055

1 309( 3,9660 ,62812 ,03573
KNS

2 146| 3,9315 ,66535 ,05506

254




Independent Samples Test

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error [95% Confidence Interval of|
tailed) Difference | Difference the Difference
Lower Upper
Equal variances
7,312 ,007 ,299 453 ,765 ,02735 ,09161 -,15269 ,20739
assumed
DRC
Equal variances not
,277 (237,385 782 ,02735 ,09884 -, 16737 ,22208
assumed
Equal variances
13,035 ,000 | -1,532 453 ,126 -,12876 ,08405 -,29394 ,03643
assumed
DO
Equal variances not
-1,411 |234,131 ,160 -, 12876 ,09125 -,30854 ,05103
assumed
Equal variances
1,701 ,193 | -1,127 453 ,260 -,09315 ,08267 -,25562 ,06931
assumed
DTAD
Equal variances not
-1,088 261,197 277 -,09315 ,08559 -,26169 ,07538
assumed
Equal variances
DPM 2,546 111 ,269 453 ,788 ,02585 ,09599 -,16279 ,21450
assumed
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Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed
TEAP
Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed
RESP
Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed
ORGT
Equal variances not

assumed

Equal variances

assumed
KNS
Equal variances not

assumed

,091

,007

,928

,006

,762

935

,336

,936

,262

-,730

-,729

=311

-,308

1,693

1,633

,537

,526

264,928

453

283,005

453

277,651

453

260,355

453

270,269

, 794

,466

,467

,756

758

,091

,104

,592

,599

,02585
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