BQ GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC KINH TE QUOC DAN

PHAM HUYEN TRANG

NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA SU DUNG HE THONG HOA PON DPIEN
TU TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG NEN KINH TE SO

Nganh dao tao: HE THONG THONG TIN QUAN LY
Ma s6: 9340405

TOM TAT LUAN AN TIEN SI

HA NOI - 2026

CONG TRINH PUQC HOAN THANH TAI:
PAI HQC KINH TE QUOC DAN

Nguwoi hwong din khoa hoc:
1. PGS.TS. TRAN THI SONG MINH
2. TS. LE QUANG MINH

Phan bién 1:

Phan bién 2:

Phan bién 3:

Luin an dwgc bao vé tai Hoi dong cham Luin an
cap Dai hoc Kinh té Quoc dan

Vao hoi:..... gio, ngay ... thang ... .... nam 2026

C6 thé tim hiéu ludn dn tai:
- Thw vién Quéc gia Viét Nam
- Thu vién Pai hoc Kinh té Quéc din




MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Hoa don 14 mot loai tai lidu quan trong, dong vai trod thiét yéu dbi voi tat ca
cac bén lién quan trong hoat dong kinh doanh, bao gom doanh nghiép, khach hang
va céc co quan quan Iy nha nudc. Trong thuc té, viée st dung hoa don gidy truyén
thong da boc 16 nhiéu han ché, ddc biét 1a trong cong tac quan ly thué. Theo Koch
(2017), tai khu vuc chau Au, thét thu thué do sai sot trong quan 1y hoa don va cac
hanh vi gian 14n 1én t&i khoang 150 — 200 ty EUR mdi ndm. Trén pham vi toan cau,
con sd nay con cao hon, chiém 20% dén 30% tong thu tir thué gia tri gia ting
(GTGT), gdy anh huéng nghiém trong dén ngudn ngan sach ciia nhidu quic gia.

Trudc thyc trang d6, viée ddi méi phuong thirc quan 1y hoa don tré thanh yéu
cau tat yéu. D6 1a viéc ung dung hoa don dién tir nhim thay thé hoan toan hoa don
gidy truyén théng.

Theo thdng ké cuia Penttinen va Hyytiainen (2008), chi phi tao, van hanh véi
mdi hoa don gidy tir €30 dén €50. Néu duoc thay thé boi HDDT thi mirc chi phi cho
mdi hoa don c6 thé duogc giam dén 80%. Ngoai viée cat giam chi phi, HDDT con
loai bo rao can vé khong gian, thoi gian dé truyén/nhan va mang lai nhiéu loi ich
quan trong cho tit ca cac bén tham gia vao qua trinh giao dich, tir c4 nhén st dung,
doanh nghiép, co quan thué dén toan xa hoi. Cu thé:

= Doi v6i nguoi sir dung

HDDT gitp han ché ti da sai sot do viéc nhap liéu thu cong, dam bao tinh
chinh xac trong qua trinh xir Iy thong tin. Nho d6, nguoi sir dung tiét kiém thoi gian
kiém tra, chinh sira hay ddi soat di liéu. Ngoai ra, HDDT con gitp tiét kiém thoi
gian lam viéc, giam bdt cac thao tac thu cong, nang cao hi¢u qua lam viéc cua ca
nhan va t6 chirc. Viée chuyén doi sang HPDT khong chi tdi wu hoéa quy trinh lam
viéc ma con mang lai sy hai long va trai nghiém tét hon cho ngudi sir dung (Pintaric
va cong su, 2010).

= D6i véi doanh nghiép: HDDT dong vai tro quan trong trong viée tbi wu
hoa chi phi van hanh, gitip doanh nghiép cat giam dang ké chi phi in 4n, lwu trir va guri
hoa don. Viée sir dung HDDT con gitip loai bo tinh trang thit lac hoa don, tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan 1y chimg tir mot cach khoa hoc va hiéu qua gop phan xdy dung
mdt moi truong kinh doanh minh bach, cong bﬁng, han ché tinh trang cham thanh toan
va giam thiéu rii ro trong giao dich thuong mai (Cohen va Eimicke (2001);
Commission (2010); Sandberg va cong su (2009)).

= Pdi v6i co quan thué: HDDT la cong cu quan trong gop phan ning cao
tinh minh bach va hiéu qua trong cong tac quan ly thué (Haag va cong su, 2013)

= Ddi véi xa hoi: Viéc trién khai HDDT giup giam thiéu sir dung gidy, muc
in va cac tai nguyén lién quan giup han ché 6 nhiém méi truong, gop phan xdy dung
nén kinh té xanh va phat trién bén viing (Lagzian va Naderi, 2015). Clng véi d6,
HDDT con tao ra mot moi treong kinh doanh minh bach, gitip doanh nghiép canh
tranh cong bang, dong thoi thuc day su phat trién cia TMBT va céc giao dich dién

ttr trong nén KTS (Hesami va cong su, 2024).

Vi nhing loi ich vuot trdi, HDDT da tré thanh san pham noi bat ctia thoi dai
s6 va dugc ap dung rong rdi. Néu nhu nam 2013, chi ¢6 65 qubc gia chip nhan
HDDT (TrustWaver AB, 2013), thi dén nam 2024, con sé nay da ting 1én hon 80
qudc gia dua HDPT vao st dung theo hinh thirc bét budc va khoang 50 qudc gia
khac dang xay dung 10 trinh trién khai.

Su phat trién manh mé& cua HDPT 1a minh ching cho xu huéng CBS trong
linh vuc ké toan ciing nhu linh vuc tai chinh, gitip doanh nghiép, co quan quan 1y va
xa hdi hudng téi mot hé théng giao dich hién dai, thong minh va minh bach hon.

Tuy nhién, HDPDT chi 1a tip hop cic thong diép dir liéu dién tir vé ban hang,
cung ung dich vu dugc tao, 1ap, guri, nhén, luu trlr va quan ly bé'mg phuong tién dién
ttr. Vi vdy, dé co dugec HPDT can phai c6 mot hé thong thong tin (HTTT) hd tro viée
tao, 1ap, gui, nhan, luu trir va quan ly HDDT — d6 1a Hé théng héa don dién tur
(HTHDDT).

Nhan thirc duge tim quan trong cia HTHDDT, nhiéu nha nghién ciru da cong
b6 két qua nghién ctru lién quan dén HTHDDT tai tap chi chuyén nganh. Theo tong
quan, nghién ciru vé HTHDDT tap trung vao 04 hudéng: (i) Muc do st dung
HTHDDT; (ii) Xay dyng khung va quy trinh cho viéc trién khai HTHPDT; (iii)
Chap nhan sir dung HTHPDT; (iv) Hiéu qua st dung HTHPDT.

Tir két qua nghién ciru tong quan, trong 04 hudng nghién ciru, huorng nghién
ctru vé hiéu qua sir dung HTHPDT 14 hudng nghién ctru tip trung nhidu nghién ctru
nhét. Tuy nhién, trong huéng nghién ciru vé hiéu qua st dung HTHPDT thi khia
canh nghién ctru vé cac nhéan t6 anh huong toi hidu qua sir dung HTHPDT chua co
nhiéu trén thé gidi cling nhu Viét Nam. Thuc té cho théy, & Viét Nam, hau hét cac
nghién ctru vé HTHPDT méi chi tap trung vao cac van dé Iy luan chung nhu chi ra
rao can, vu diém va nhuoc diém nhim téi vu hoa hiéu qua khi st dung HTHPDT
trong doanh nghiép. Pay 1a mot trong nhitng 1y do khién NCS quan tdm dén khia
canh nghién ctru vé& cic nhan t6 anh hudéng dén hiéu qua sir dung HTHPPT. Dic
biét, trong bi canh nén kinh té ctia Viét Nam dang chuyén minh sang nén KTS. Su
chuyén minh nay phan 16n nho sy gop stc cia HTHPDT véi muc tiéu tién dén ty
dong hoa, tich hop va minh bach trong cac giao dich thanh toan, trong quan h¢ kinh
doanh, cling nhu trong quan ly.

Xuét phat tir nhing 1y do trén, NCS lua chon dé tai “Nghién citu cdc nhin té
anh hwong t6i hi¢u qua siv dung hé thong héa don dién tiv tai doanh nghiép Viét
Nam trong nén kinh té s6”..

2. Muc tiéu, nhiém vu va ciu héi nghién ctru ciia luin an
2.1. Muc tiéu nghién cvru

- banh gia thyuc trang do luwong hiéu qua st dung HTTT ndi chung va
HTHDDT noi riéng tai cac doanh nghiép trong giai doan hién nay;

- X4c dinh cac nhan t§ anh huong téi hi¢u quéa st dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS;




- Xay dung md hinh cac nhan té anh huéng t6i hidu qua sit dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS;

- Xéac dinh mirc d6 anh hudng ciia timg nhén t6 téi hidu qua sir dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS;

- Pua ra cac giai phap va khuyén nghi nhim nang cao hi¢u qua s dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS.
2.2. Cau hoi nghién ciru

- Hiéu qua stir dung HTHDDT dbi voi cac DNVN la gi? Luan an tap trung lam
16 quan diém cua cac doanh nghiép Viét Nam vé hiéu qua sir dung HTHPDT la gi?

- Nhan t6 nao anh hudng t6i hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong
nén KTS? Luén 4n tap trung 1am 13 nhitng nhan té déc trung anh huong toi hidu qua
sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS va méi quan hé gitra cac nhan t.

- Mirc d anh huong cia mdi nhan td t6i hicu qua stt dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS nhu thé nao?

- Nhirng giai phap va khuyén nghi nao cho cac bén lién quan dé gia ting hiéu
qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS?
2.3. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan cac nghién ciru trong nudc va ngoai nude vé HTHPDT ciing nhu
céc nhén t6 anh hudng dén hiéu qua st dung HTHDDT. Duya trén két qua tong quan
xac dinh khung 1y thuyét, d& xuat mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan
t6 anh huong toi hidu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS.

- Kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét dua ra, do luong mirc dd va chiéu anh
huong ciia cdc nhan t6 dugc dua ra trong mé hinh nghién ciru dé xuat.

- Phan tich va théo luan két qua nghién ctu. Trén co so do, dua ra mot sb
khuyén nghi va dé xuét giai phap hd trg DNVN dat dugc hiéu qua khi sir dung
HTHDDT trong nén KTS.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twgng nghién civu
- Chui thé nghién ctru 14 cac nhan t6 anh huong téi hiéu qua sir duyng HTHDDT.
- Khach thé nghién ctru 14 cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién cvru

- Pham vi ndi dung: Tép trung xac dinh va phan tich anh hudng cua 08 nhan t:
“Chét luong hé théng”, “Chét lugng thong tin”, “Chét luong dich vu”, “Chét luong
co s& ha tng cong nghé”, “Su hd trg ciia linh dao”, “K§ ning s6”, “Tinh sin sang”,
“Co s6 phéap 1y toi hidu qua sir dung HTHDDT tai DNVN trong nén KTS

- Pham vi khong gian: Tai cdc doanh nghiép nho va vira & 04 tinh va thanh ph phia
Béc Viét Nam bao gém TP. Ha Noi, tinh Béc Ninh, tinh Phti Tho va tinh Quang Ninh.

- Pham vi thoi gian: Dit liéu thtr cap duoc tién hanh thu thap trong thoi gian tir nim
2018 dén nam 2021, dit liéu so cip dugc thu thap tir 01/07/2022 dén cudi ndm 2023.

4. Phwong phap nghién ciu
4.1 Quy trinh nghién ciru ciia ludn dn dwoc thiét ké theo cdc giai doan sau:

[ Giidomthwerion | | Két qui | Congeuky thujt
i i

Giai doan 01 | | - Xé4c dinh khoang Iréng nghién ctru | | .
- Xac dinh vin dé, muc tiéu nghién ciru %_. - Lua chon dugc khung ly thuyét ‘3_ Phan tich, tong hop
- Tong quan tai liéu || cho nghién ctru !

Giai doan 02 f i

iai doan ' i e —

N . ! i a0 G 1| Phong van sau (chuyén gia

- Khao sit, lay y ki¢n cac chuyén gia ||~ Hoan thién mé hinh nghién ciru ,_%_ trong linh vue thué, CNTT

- Dé xudt m6 hinh nghién ctru | - Hoan thién phiéu khao sét ban dau
- Xay dyng phiéu khao sit !
|- Kiém dinh dg tin cdy cua thang do v6i
/| | dirliu sg bo

| va quan tri doanh nghiép)

., Gliidogn03 ! | - Hodn thién phiéu khio st chinh thie | | |~ Cronbach’s Alpha
- Khao sit so bd i Kiém dinh do tin iy cia thang d i |-EFA
- Kho sit chinh T - Kiem dinl 0 tin cay cua thang do,

- Thu thip dit li¢u | nhan 6 khim pha, nhin 6 khing dinh | | | - CFA & Bootstrap

- Phén tich v kiém dinh m hinh | | vi do phi hop ot cie nhin 6 ongms | 1| - SEM
k i | hinh v6i dit liéu chinh thire |
Giai doan 04 o T
- Phin tich két qua nghién ciru |~ Daocao ket quanghicn ol |
- Gii phép va khuyén nghi i Dé xuat giai phap, khuyén nghi

4.2 Phwong phap nghién ciru

Trong Luén an, NCS két hop st dung 02 phuong phap nghién ctru chinh:
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng nhiam phan tich cac nhan t& anh
huong t6i higu qua st dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS.

5. Nhirng dong gép méi ciia ludn an

V6i nhiing muyc ti€u va vén dé nghién ctru dat ra, luan an dat dugc cac két qua
nhu sau:

5.1. Péng gop vé mat Iy lugn

- Luan 4n da dé xuit mot mé hinh nghién ctru gdm tam nhan td: “Chét luong
hé théng”, “ChAt luong thong tin”, “ChAt luong dich vu”, “ChAt luong co s ha téng
cong nghé”, “Su hd trg cta lanh dao”, “K§¥ ning 67, “Tinh sin sang” va “Co s&
phép 1y tic dong truc tiép dén “Sy hai long cua ngudi sir dung”. Bén canh do, 08
nhén té nay ciing vira c6 tac dong truc tiép ciing nhu gian tiép dén “Hiéu qua s
dung HTHDDT tai cac DNVN” thong qua “Su hai long cua nguoi su dung” trong
bdi canh nén KTS. M6 hinh hd trg cac doanh nghiép st dung HTHPDT mot céch
hiéu qua, tir 36 gop phan nang cao két qua hoat dong chung ctia doanh nghiép.

- Lu4n 4n da hiéu chinh mé hinh D&M cép nhat ban dau theo hudng bd sung
ndm nhén t& méi, bao gém: “Chét luong co so ha tﬁng cong nghé”, “Sy hd trg cua
lanh dao”, “K¥ nang s6”, “Tinh sin sang” va “Co s& phap 1y”. Ngoai ra, Luan 4n
con loai bo nhan t6 “Str dung” vi st dung 1a mdt hanh vi nén nhan td “Su dung” s&
phu hop véi md hinh danh gid hiéu qua theo hudng nghién ctu quy trinh hon la
hudng nghién ciru nhan qua. Bén canh d6, Luan 4n loai bo anh hudng tir nhan t&
“Hiéu qua str dung HTHPDT” t6i “Sy hai long cua ngudi st dung” nhim dam bao
tinh phu hop véi dic thu cia HTHPDT tai cac DNVN va bdi canh nghién ctru 1a




nén KTS.
5.2. Dong gdp vé mt thuc tién

- Can ctr trén md hinh dé xuat, Ludn 4n dd phan tich cac nhan td, hiéu chinh
céc thang do cua cac nhéan té va tién hanh kiém dinh sy phu hop cta cac nhan t6
trong mo hinh. Két qua cho théy, tit ca cac nhan t6 c6 mdi quan hé truc tiép, ciing
chiéu va tich cuc v6i nhan t§ “Hiéu qua su dung HTHPDT”, déng thoi cling ¢6 mdi
quan hé tryc tiép, cung chidu va tich cuc v&i nhan td “Su hai long cua nguoi st dung
HTHDDT”. Ngoai ra, nghién ctru con chi ra tac dong gian tiép ctia cac nhan to dén
“Hi¢u qua su dung HTHDDT” thong qua vai tro trung gian cua “Sy hai long cta
nguoi sir dung” manh hon tac dong truc tiép, qua d6 nhan manh vai tro then chét
cuia yéu té con nguoi trong viée nang cao hiéu qua van hanh va tmg dung HTHPDT
tai cac DNVN.

- Turmdi quan hé va mirc d6 tac dong ctia mbi quan hé gitra cac nhén té, Luan
an dwa ra mot s giai phap va khuyén nghi giup cac bén lién quan d& dang nang cao
hiéu qua st dung HTHDDT.

6. Két cAu ciia luin 4n

Ngoai phan mé dau va két luan, lun 4n gdm bdn chuong:

-Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé hiéu qua sir dung hé thong hoa don
dién tr trong nén kinh té s6;

-Chwong 2: Dé xuét mé hinh cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua sir dung hé
théng héa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6;

- Chwong 3: Kiém dinh m6 hinh céc nhan t6 dnh huéng téi hiéu qua st dung
hé thdng hoa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té sd;

- Chwong 4: Phan tich két qua nghién ctru va khuyén nghi.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE HIEU QUA SU DUNG HE
THONG HOA PON DPIEN TU TRONG NEN KINH TE SO

1.1. Mt s6 khai niém lién quan dén hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir
1.1.1 Hoa don

Hoéa don 1a chiing tir do ngudi ban 18p, ghi nhan thong tin ban hang hoa, cung
ung dich vu theo quy dinh cta phap luat (B Tai chinh, 2014).
1.1.2. Hoa don dién tir

HBDT timg budc duge ddy manh cting vai su phat trién cia CNTT va TMDT.
Do lich str phét trién con twrong ddi mai, nén hién nay chwa c6 khai niém thong nhét
vé HPDT. Tuy nhién, da c6 mot s6 khai niém vé HPBT dugc dua ra nham gidi thidu
chung vé dic diém, thugc tinh cia HDPT. Theo Lién minh Chau Au (EC, 2009),
HDDT la héa don duge guri, cung cdp, xir Iy va luu trit hoan toan bang phuong tién
dién tir. Tiép dén 1a khai niém ctia Shunren (2009): HPDT la ching tir do doanh
nghiép kinh doanh phat hanh thong qua mot HTTT va duoc truyén qua mang
Internet. Cung véi do6, Viét Nam ciing dua ra khai niém HPDT 1a héa don c6 ma
hodc khong c6 ma cua co quan thué dugc thé hién & dang dir liéu dién tir do td chic,
ca nhan ban hang, cung cép dich vu lap bang phuong tién dién tir 4é ghi nhan thong
tin ban hang, cung cap dich vu theo quy dinh cta phap luat vé ké toan, phap lut vé

thué (Chinh phu, 2020a) va day la khai niém vé HPDT duoc st dung trong Luén an.
1.1.3. H¢ thong héa don dién tiv

HDDT dugc tao, lap, xu ly béng phuong tién dién tir. Phuong tién dién tir &
day duoc hiéu 1a mot HTTT ho tro qua trinh thyc hién céac cong viéc tao, 1ap, xt Iy
lién quan dén HDBPT (Qudc hoi, 2023). HTTT hd tro cac cong viée lién quan dén
HDDT duogc goi la HTHDPDT.

Trong linh vyc tai chinh, HTHDPDT la mot trong nhitng HTTT tai chinh duoc
trién khai nhiéu nhét tai cac doanh nghiép trén thé €161 voi muyc tiéu mang lai su tién
loi va t6i wu héa quy trinh 1am viéc ctia hoa don (Amalina va Suryani, 2022). Khong
nhiing vay, HTHPDT con dugc xdy dung, phat trién theo hudng dich vu (SaaS) trén
nén tang Web nham hd tro quy trinh phat hanh, phan phdi, truyén va nhan héa don
bang hinh thirc truc tuyén giita doanh nghiép, t6 chic cung cép dich vu va co quan
thué (DeMello va cong su, 2009).

1.1.4. Hiéu qud sir dung H¢ thong héa don dién tir

Theo DeLone va McLean (2003): “Mo6t HTTT duoc coi 1a hiéu qua khi to
chire nhén dugc cac loi ich tir viée str dung HTTT do”. Ké thira quan diém cua
DeLone va McLean (2003), trong khudn kho luén an, hi¢u qua su dung HTHPDT
dugc tiép can la tap hop céac loi ich ma to chuc dat dugc !(hi st dung HTHDDT nhu
Tiet kiém chi phi khi thuc hién céc cong viéc lién quan dén HPDT; Tiét kiém khong
gian luu trir HDDT va bao v€ moi truong; Tiét kiém thoi gian thue hién cac cong
viéc lién quan dén HDDT; Giup giam 16i khi thyc hién cdc cong viéc lién quan dén
HDDT; Gia tang tinh minh bach cua HDDT; D¢ dang tong hop dir liéu vé HPDT,;
D¢ dang phat hién cac dau hi€u gian lan vé HDDT.

Tém lai, hiéu qua su dung HTHDDT dugc tiép can theo hucng dau ra - huéng
nhan qua dé quan sat va danh gia mirc do ma HTHPDT tao ra gia tri cho t6 chure khi
su dung HTHDDT d6 va dam bao tinh phu hop véi myc ti€u danh gia tac dong cua
HTHDDT trong boi canh ing dung thyc te.

1.1.5. Nén kinh té so

KTS hién nay duogc coi 1a mét trong nhitng dong lyc thuc ddy ting trudng cia
nén kinh té va dong vai trd quan trong trong doi song xa hoi.

Nén KTS khong phai 1a mot nén kinh t& duoc tao ra tir diu ma 1a su dich
chuyén tir nén kinh té hién tai sang mot nén kinh té méi voi tt ca cac hoat dong phai
gan lién véi viée ing dung CNTT dé tao ra cac nén téng va mo hinh kinh doanh méi.

Vay, nén dinh nghia nén KTS nhu thé nao dé phu hop véi vi thé ngay cang ro
nét ctia nén KTS trong cong cude doi m(n va phat trién trén toan cau?

Hién, da c6 kha nhiéu dinh nghia v& nén KTS ctia céc t6 chirc, nha nghién clru
nhu: (i) Theo Tapscott (1996) nén KTS 1a su két hop cua tri tug, kién thirc va su sang
tao dé tao ra nhiing dot pha trong viéc dat dwoc sw phdn thinh va phat trién xa hoi;
(ii) Margherio va cong su (1998): dé cap dén cac khia canh chinh ctia nén KTS la
Internet, TMDT, giao hang hoa va dich vu thong qua giao hang k¥ thuét s6, ban 1¢
hang héa hiru hinh; (iii) Barefoot va cong sur (2018): “Nén KTS la nén kinh té chu
yéu dya trén Internet, cac thong tin lién quan va két ndi truyén théng™; (iv) Wang va
cong sy (2022): “Nén KTS 1a nén kinh té gdm rat nhiéu cac hoat dong bao gdm viée




sir dung thong tin va kién thirc da dugc sé héa lam yéu td chinh trong san xuét, sir
dung mang ludi théng tin hién dai 1am khong gian hoat dong va st dung CNTT &
TT lam dong lyc nham thuc day ting nang suét va toi vu hoa co cau kinh t&”; (v)
Irkinovich (2022): “Nén KTS 1a mot nén kinh té van hanh chu yéu dua trén cong
nghé sb, dac biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh thong qua Internet”.

Tyu chung, tir nhitng dinh nghia vé& nén KTS dugc dua ra tir cac t chirc, nha
nghién ctru thi dinh nghia cua Irkinovich (2022) 1a dinh nghia c¢6 ndi dung bao ham
cac dinh nghia dugc dua ra trude do va dugc str dung trong Luén an.

1.2. Téng quan nghién ciru vé hi¢u qua sir dung hé thong héa don dién tir

Trong bdi canh thiic day qué trinh xay dung va phat trién nén KTS, HTHPDT
1a mdt cong cu hd tro cho nganh thué duge st dung rong rai tai nhiéu quéc gia trén
thé gidi ciing nhu & Viét Nam. Dé c6 duoc biic tranh toan canh vé qué trinh xay
dung va stt dung HTHDDT dat hiéu qua, thyc trang tmg dung HTHDPDT tai mot )
qudc gia trén thé gisi va Viét Nam ciing nhu tong quan nghién ctru vé& hiéu qua st
dung HTHDDT can duogc lam 5. Cy thé:

1.2.1. Thuec trang ting dung hé thing héa don dién tir trén thé gidi va Vigt Nam

Trong thoi dai bung nd cong nghé thic day phat trién KTS, HTHPDT tré thanh
xu hudng tt yéu tai hau hét cac qudc gia trén thé gidi, dic biét la cac nudc: Chile,
Mexico, Brazil, Phan Lan, Pan Mach, Ao, Y, Na Uy, Slovenia, Tdy Ban Nha, Thuy
Si, Phap, Singapore, Han Quéc, Trung Quoc bai Loan va Viét Nam. Tuy nhién,
mdi qubc gia trong qua trinh xay dung, trién khai va sir dung HTHDDT lai c6 mot
16 trinh, mot hudng di riéng dé nang cao hiéu qua st dung HTHPDT.

Bit kip xu thé thuc day sir dung HPDT trong bi canh nén KTS phét trién manh mg,
Viét Nam da hoc tap kinh nghiém x4y dung va trién khai HTHPDT ciia Han Qudc va Dai
Loan.

Nim 2019, HPDT duoc ap dung tai cac thanh phd 16n theo Nghi quyét s6
01/NQ-CP. Pén ngay 01/07/2022, tat ca cac ddi tugng trong quy dinh cta Luat Quan
1y thué nam 2019 bat budc chuyén sang st dung HPDT. Viét Nam da xay dung
HTHDDT tong thé gdm 03 hé théng con: i) Hé théng phan mém quan 1y ndi bd cua
doanh nghiép; ii) Hé thong ctia t chirc cung cap dich vu (Hé théng HDDT; Hé thong
truyén nhan dit lisu HDDT); iii) Hé théng HPDT cua co quan thué (Hé thng xac thyuc
HDPDT; Hé thong khai thac dit liu HDDT).

1.2.2. Hi¢u qud sir dung hé théng héa don dién tir

Tur bure tranh vé thuc trang st dung HTHPDT cua cac nudc cho théy su nd lue,
quyét tam thiic day dé sém dwa HTHPBT vao st dung nhim mang t6i hidu qua cho
cac bén lién quan.

Két qua téng quan nghién ctru trong nudc va qudc té vé HTHPDT cho thiy
¢6 04 hudng nghién ciru, bao gom: (i) Mirc d6 sir dung HTHDDT; (ii) Xay dung
khung va quy trinh cho viéc trién khai HTHDDT; (iii) Chap nhén sit dung HTHPDT;
(iv) Hiéu qua su dung HTHDDT.

Két qua tong hop cac hudng nghién ctiru vé HTHPDT cho thiy, phin 16n cac
nghién ciru tap trung vao huéng nghién ciru vé hidu qua sir dung HTHPDT (17/40

nghién ctru). Trong 17 nghién ctru vé hiéu qua str dung HTHPDT, chi c¢6 03 nghién
ctru tap trung dinh hudng kham pha cic nhan t6 anh huong dén hiéu qua sir dung
HTHBDT, con lai 1a 05 nghién ctru tap trung vao dinh hudng vé cac giai phap ki thuat
nhiam nang cao hiéu qua st dung HTHDDT va 09 nghién ctru theo dinh hudng phén
tich 1oi ich cling nhu rao can tac dong dén hiéu qua st dung HTHPDT, tir do dé xuét
giai phap thuc ddy sir dung HTHDDT hiéu qua hon. Biéu nay cho thiy, dinh hudng
nghién ciru vé cac nhan t anh huong dén hiéu qua st dung HTHPDT trong va ngoai
nude van con rat han ché, mic du day la mot chu dé nhan duoc nhiéu sy quan tdm
(Joung va cong su, 2014).

Trudce xu thé tng dung CNTT thac day nén KTS trong cong cudc CDS tai
Viét Nam, theo yéu ciu cua chinh phu, doanh nghiép budc phai sir dung HPDT dé
gia tang tinh minh bach, giam gian 14n trong cong tac thué va thuc dy phat trién
KTS (Chinh pht, 2020b). Thyc hién cac cong viéc cia HDDT nhu tao HPDT, cap
nhat HDDT, truyén va nhan HPDT giita ngudi ban/ngudi mua doanh nghiép cin
phai c6 mot HTHPDT gdm céc chirc nang twong tng dé hd trog.

Tir nhitng phan tich trén cho thay nghién ctru cac nhan té anh huong t6i higu
qué str dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS 1a rit can thiét.
1.3. Vin dé danh gia hiéu qua sir dung hé théng hoa don dién tir
1.3.1. Mjt s6 huwdng tiép cin trong danh gid hi¢u qud sir dung hé thong thong tin

Aggelidis va Chatzoglou (2008) cho rang xu thé danh gia hiéu qua cia HTTT
theo hudng don chidu can dugc tap trung nghién ctru theo cac khia canh vé: (i) Tinh
kinh té; (ii) Mtrc d6 st dung hé thong; (iii) Mirc d6 hai long ctia ngudi st dung.

Weill va Olson (1989), Grover va cong su (1996) va DeLone va McLean
(2003) déu cho réng danh gia hiéu qua cia HTTT nén dugc thuc hién theo hudng da
chiéu. Cung véi do, nghién ciru ctia Doll va Torkzadeh (1988) ciing chi ra ring
phuong phap danh gia da chiéu mang lai két qua chinh x4c va toan dién hon so voi
cach tiép can don chidu. Theo quan diém nay, néu chi danh gia hiéu qua cia HTTT
dya trén tinh kinh té, muc do st dung h¢ théng hodac muc do hai long ctia nguoi
dung, thi két qua thu duoc c6 thé khong phan anh diy du gid tri thuc su ciia hé thong.

Trong linh vyc HTTT, bén canh cac hudng tiép can vé danh gia hidu qua cua
HTTT theo huéng don chiéu va da chiéu, thi hudng tiép can danh gia vé tinh si
dung cua HTTT ciing dugc quan tim. Tir nim 1998, Té chire Tiéu chuin hoa Québc
té da ban hanh tiéu chudn ISO 9421-11 thudc b tiéu chuin ISO 9421 (ISO, 1998)
nham cung cap khung danh gia vé tinh str dung HTTT cua nguc‘yi str dung/td chirc
dya trén 03 goc nhin chinh, d6 1a: (i) Hiéu qua; (ii) Hiéu suét; (iii) Sy hai long cta
ngudi sir dung & mot bdi canh st dung HTTT cu thé. Hiéu qua dwoc dé cap véi goc
nhin 1a nhiing 191 ich ma nguoi st dung/to churc dat duogc khi st dung HTTT. Hiéu
sudt duoc dé cap voi goc nhin 1a muc do tai nguyén can thiét dé hoan thanh nhiém
vu. Sy hai 1ong dugce xem 1a mirc d6 thoai mai va phan hdi tich cuc cia ngudi ding.
Sau 20 ndm, nam 2018, tiéu chudn 9421-11 duoc cap nhat trén nguyén téc gilt
nguyén ndi ham vé noi dung nhung pham vi dugc md rong hon theo su trai nghiém
ctia ngudi dung/td chirc dbi véi toan hé théng ciing nhu cac dich vu hd tro thay vi




chi tap trung vao giao dién cua hé thong.

Tom lai, tir 03 gbc nhin danh gia vé tinh sir dung cua HTTT theo tiéu chuin
ISO 9421-11 (hi€u qua, hi¢u sut, sy hai long) véi muc tiéu nghién ctru 1a nghién
clru cac nhén té anh hudng t6i hidu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén
KTS thi danh gia tinh sir dung HTTT n6i chung, HTHDDT néi riéng theo géc nhin
hiéu qua 1a huéng tiép can phi hop voi muc tiéu nghién ctru.
1.3.2. Mjt s6 mé hinh danh gidg hi¢u qua siv dung hé thong thong tin va hé thong
héa don dién tir

Dua theo két qua nghién ctru ciia Mukti va Rawani (2016) vé cac mé hinh
danh gia hiéu qua st dung HTTT gdm: (i) M6 hinh chap nhan cong nghé (1985); (ii)
M6 hinh HTTT hi€u qua cua D&M (1992); (iii) M6 hinh danh gia viéc thuc hién cac
chirc nang HTTT cua Saunders and Jones (1992); (iv) M6 hinh toan dién vé danh
gia chét lugng va ning suat cta cac chic nang trong HTTT ctia Myers va cong sur
(1997); (v) M6 hinh HTTT hiéu qua cta Seddon (1997); (vi) M6 hinh HTTT hiéu
quéa cap nhat cia D&M (2003); (vii) M6 hinh ban dau vé hiéu qua HTTT doanh
nghiép ciia Gable (2003); (viii) M6 hinh hiéu qua HTTT doanh nghi¢p stra doi
(2003); (ix) M0 hinh hiéu qua toan dién du an cua Van Der Westhuizen va Fitzgerald
(2005); (x) M0 hinh hiéu qua HTTT quan ly du an cua Kaiser va Ahlemann (2010).

Tu cac mo6 hinh danh gia hi¢u qua st dung HTTT va mo hinh danh gia hi¢u
qua sir dung HTHDDT trén déy cho thdy c6 nhiéu mé hinh danh gia hiéu qua duoc
sir dung nhung mé hinh phé bién nhét d6 1a mé hinh D&M cap nhét.

Vay, voi muc tiéu 1a nghién ctru cac nhan t6 anh hudng toi hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS thi mé hinh D&M cap nhat la mo hinh dugc
NCS lya chon lam co s¢ cho xay dung m6 hinh nghién ctru ctia Luén an.

CHUONG 2: BPE XUAT MO HINH CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA SU DUNG HE THONG HOA PON PIEN TU TAI DOANH
NGHIEP VIET NAM TRONG NEN KINH TE SO
2.1. Mot s6 nhan té dic trung anh hwéng téi hiu qua sir dung hé thong hoa

don dién tir trong bdi canh Viét Nam

Muc tiéu ctia nghién ctru 13 x4c dinh cac nhan t6 anh huéng téi hiéu qua sir
dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS cing véi mitc do tac dong ciia timg
nhén t6 va mbi quan hé giita cdc nhan to.

Tir két qua tong hop cac nhén té dugc d& cap trong cac nghién ctru vé HDPDT
va HTHPDT ¢ Viét Nam cung véi y kién ctia mot sé chuyén gia, mo hinh D&M cap
nhat dugc hiéu chinh trong bdi canh sir dung HTHDDT tai Viét Nam gf‘)m 18 nhan
t6: (i) “Chét lugng hé thong”; (ii) “Chat luong thong tin”; (iii) “Chat lwong dich vu”;
(iv) “Su hai long cua nguoi st dung”; (v) “Hiéu qua st dung HTHDDT”; (vi) “Thoi
quen ctia ngudi st dung”; (vii) “Trinh d6 hiéu biét vé CNTT cua linh dao trong
doanh nghiép”; (viii) “Trinh d hiéu biét vé CNTT cua nhéan vién trong doanh
nghiép”; (ix) “Co so ha tang cong nghé”; (x) “Chi phi cho dau tu ban dau”; (x1)
Doanh nghiép khéng mudn cong khai va minh bach; (xii) “Cong tac tuyén truyén vé
hiu qua sir dung HDDT™; (xiii) “Ngai thay ddi cta doanh nghl‘ ”; (xiv) Quy dinh
cu thé; (xv) Nhan thirc trach nhiém ciia doanh nghiép; (xvi) Ché tai xir phat khi vi

pham; (xvii) An toan va bao mat; (xviii) Pao tao va huéng dan sir dung.

2.2. M hinh cac nhén t6 dnh hwéng téi hiéu qua siv dung hé thong héa don
dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6

2.2.1. Nghién cvru dinh tinh

Vi myc tiéu 1am 16 hon vé hiéu qua sir dung HTHDDT, kham pha céc nhin
t6 anh huong t6i hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS, hi¢u
chinh thang do cac nhan té va xdy dung bang hoi, NCS tién hanh nghién ctru dinh
tinh bang hinh thirc phong van su voi 28 chuyén gia (nhitng ngudi c6 kinh nghiém
trong qua trinh xay dung va dwua HTHDDT vao st dung).

Trong Luén an, nghién cuu dinh tinh dugc thuc hién voi bdn muc tiéu: ©)
Kham pha cac nhan té anh huéng téi hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN;
(ii) Xac dinh mdi quan hé giita bién doc 1ap va bién phy thudc; (iii) Tay chinh cac thang
do dé phu hop véi noi dung nghién ciru; (iv) Hoan thién phiéu khao sat tai cac
DNVN.

Tir két qua nghién ctru tong quan va két qua nghién ctru dinh tinh, NCS da
tong hop va dé xuat 10 nhan t& gom: (i) “Chét lugng hé thong”; (ii) “Chat luong
thong tin”; (iii) “Chét luong dich vu”; (iv) “Chat lugng co sé ha tang cong nghé”;
(v) “Su hd trg cua lanh dao”; (vi) “K§¥ nang s6”; (vii) “Tinh sin sang”; (viii) “Co s&
phap 1y”; (1x) “Su hai long cua ngum su dung”; (x) “Hiéu qua st dung HTHBDT”.
2.2.2. Dé xuit mé hinh cdc nhin té anh huwéng to‘t hiéu qua sw dung hé théng héa
don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té so

Dua trén cac két qua nghién ctru dat dugc, mo hinh nghién ctru vé céc nhan t6
anh huong t6i higu qua sir dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS, mdi quan hé
giita cac nhan t6 duge thé hién chi tiét tai Hinh 2.3 va cac gia thuyét tai Bang 2.7.

‘ Chiit lwgng hé théng

‘ Chit lwgng théng tin

Sw hai long cia
ngwoi siv dung

‘ Chiit lwong dich vua

‘ Chét lwgng co sé ha ting cong nghé
Hiéu qua sir dung

‘ Sw h tro cia lanh dao

‘ Ky nang sé

‘ Tinh siin sang

‘ Co sé phap 1y

Hinh 2.1. Mé hinh cdc nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua siv dung HTHDDT tai
ciac DNVN trong nén KTS
Nguon: NCS tong hop tir két qua nghién ciru tong quan
Bing 2.1. Cac gia thuyét dwge dé xuit

Gia thuyét Mb ta

H1 Chét luong hé théng tac dong thuédn chiéu dén sy hai long cuia nguoi st dung




Gia thuyét

M0 ta

HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS

Chét luong hé théng tac dong thuan chidu dén hiéu qua st dung HTHPDT

H2 tai cac DNVN trong nén KTS

H3 Chat luong thong _tin tac dong thuan ghiéu dén su hai long cia ngudi sur
dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

H4 Chat lugng thong tin tg’lc dong thuan chiéu dén hi¢u qua sir dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS

s Chat luong dich vu téc dong thuan chiéu dén sy hai long ctia ngudi sir dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS

H6 Chét luong dich vu teif: dong thuan chiéu dén hiéu qua su dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS

7 Chét lugng co so ha ting cong nghé tac dong thuéq chiéu dén sy hai long
cua nguoi st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Hs Chat lugng co so ha tang cong nghé tél‘C dong thudn chiéu dén higu qua sir
dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Ho Sy hd trg ctia lanh dao tac dong thuéq chidu ti sy hai 1ong ctia ngudi sir
dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS

H10 Sl_,.l‘ hd tro cua lanh dao‘téc dong thuan chiéu t&i hiéu qua st dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS

Hi1 Ky ning sb tac dong thudn chjéu toi sy hai long ctia nguoi su dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

"1 K¥ ning sd tac dong thugn chiéu téi higu qua sir dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS

H13 Tinh sén sang ctia nguoi str dung tac dong thuép chiéu t&i sy hai 1ong cua
nguoi st dung HTHDDT tai cadc DNVN trong nén KTS

H14 Tinh sin séng cua nguoi str dung ‘téc d6ng thuan chiéu t6i hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

H1S Co so phap ly tac dong thuan (Zhiéu téi su hai long cua nguoi st dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

H16 Co s0 phap ly t‘éc dong thuan chiéu t6i hiéu qua st dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS

17 Su hai long ctia ngudi st dung tac dong thuan chidu dén hiéu qua st dung

HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Nguon: NCS dé xudt tir két qua nghién ciru tong quan

CHUONG 3: KIEM PINH MO HiNH CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA SU DUNG HE THONG HOA PON PIEN TU TAI DOANH
NGHIEP VIET NAM TRONG NEN KINH TE SO

3.1. Nghién ciru dinh luwgng

Trong Luén an, NCS tién hanh nghién ctu dinh lugng theo hai giai doan:
nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

- Giai dogn I: Nghién ctru dinh lugng so bo dugce tién hanh nham kiém tra
ndi ham khai niém cua céc bién trong md hinh, danh gia d9 tin cy cua thang do nhim
loai bé cac bién quan sat khong phu hop, hiéu chinh lai thang do mét 1an nira trude khi
tién hanh thu thap dir liéu cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Dir liéu dugc thuc
hién trén nhém c6 dic trung gidng nhu mau nghién ctru chinh thire nhung & pham vi
quy mo nho hon.

- Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Tir két qua nghién ciru so
b, thang do dugc hi¢u chinh lai dé xay dung bang hoi chinh thirc. Dt liéu thu thap
tir bang hoi chinh thire s& duoc sir dung dé tién hanh kiém dinh d6 tin cdy thang do
thong qua hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhéan t6 kham pha, nhéan t6 khang dinh
va mirc do phu hop cia cac gia thuyét théng qua kiém dinh phuong trinh cdu tric.
3.1.1. Két qud nghién civu dinh lugng so by

Sau khi thu thap dugc 120 phiéu tra 10i cua nhan vién ké toan st dung
HTHDDT tai 120 DNVN & TP. Ha N¢i, NCS tién hanh lam sach dit li¢u va kiém
dinh d¢ tin cay thang do béng hé sb Cronbach’s Alpha. Két qua duoc thé hién tai

Bang 3.1.

Bz’mgg 3.1. Két qua kiém dinh d tin ciy cia thang do véi dir liéu thi diém
STT |Nhan t6 Do tin cay
1 Chat lugng hé théng (SQ) 0,874
2 Chét luong thong tin (IQ) 0,930
3 Chat lugng dich vu (SERV) 0,923
4 Chét lugng co s ha tang cong nghé (INFQ) 0,928
5 Su hd trg cna lanh dao (SL) 0,897
6 K¥ ning s (DL) 0,924
7 Tinh sin sang (R) 0,925
8 Co s phap ly (INS) 0,919
9 Su hai long (US) 0,872
10 Hiéu qua sir dung (EOC) 0,932

Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia NCS

Két qua Bang 3.1 cho thay ca 10 thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha nim

trong khoang tir > 0,8 dén < 0,932 thoa man diéu kién. Hé sb tuong quan voi bién
tong cua tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén cac bién déu duoc giir lai dé




tiép tuc tién hanh thu thap dit liéu chinh thirc.
3.1.2. Két qua nghién civu dinh lugng chinh thirc

= Thdng ké mé ta mau:

Nghién ctru chi ra mot $6 két qua théng ké vé gidi tinh, do tuéi, trinh d6 hoc
vén, loai hinh doanh nghiép ciia cic mau khao sat.

= Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha)

Trong nghién ctiru, NCS dat tiéu chi st dung cac thang do c6 hé¢ $6 Cronbach’s
Alpha tir 0,8 tré 1én. Két qua kiém dinh cho thay: véi 61 bién ban dau, sau khi phan
tich do tin c@y thang do da loai 04 bién con lai 57 bién quan sat déu dat ngudng cho
phép, hé s twong quan bién tong cua tit ca cic bién quan sat trong mdi thang do
déu thoa man diéu kién nén dugc tiép tuc sir dung dé phan tich nhéan t6 kham pha
(EFA).

= Két qud kiém dinh dp phit hop ciia thang do bang phan tich nhén té khim
pha (EFA)

Sau khi phan tich nhén t6 1an 1, hé s tai cia cac bién do ludng déu dam bao
16n hon 0,5. Két qua phan tich EFA cho thay, hé s6 KMO dat mirc 0,935 phu hop
v6i yéu cau dit ra (0,5<KMO<1). Kiém dinh Bartllett ¢6 p-value = 0,000 < 0,05. Do
véy, phan tich nhan t phi hop véi bo dir liéu. Mat khéc, tong phwong sai trich =
70,019% > 50% cho théy, dit liéu giai thich dwoc sy bién thién ciia cac nhén t6. Tir
57 bién quan sat dugc rat trich thanh 10 nhén t5, cac nhan t6 duoc giit lai ¢é danh
gia chat luong va do tin cdy cua thang do & muc do khing dinh.

= Két qud ddnh gid chdt lwgng va dg tin cdy ciia thang do ¢ mirc dg khing
dinh (CFA)

Duya vao }(ét qua phén tich nhan t6 kham pha, nghién ctru thye hién phan
tich nhan t6 khang dinh v6i phan mém AMOS. Céc chi so phan dnh dg phu hop
cua md hinh CFA tai Bang 3.25 cho thay cac chi s6 déu thoa man cac tiéu chuan
duy chi ¢6 chi s6 GFI = 0,838 < 0,9 nhung I6n hon 0,8 nén van trong ngudng
dugc chap nhan (Baumgartner va Homburg, 1996). Két qua cho thay m6 hinh
hoan toan phu hop voi dir li€u nghién ctru va dugc gitr lai dé tip tuc thyc hién
phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM).

Bing 3.2. Két qua danh gia mirc dd phit hgp ciia md hinh

Diéu kién Két qua CFA Panh gia

Cmin/df <2 1,999 Thoa man
TLI>0,9 0,932 Thoa min
CFI>0,9 0,936 Thoa mén
GF1>0.,8 0,838 Chép nhan dugc
RMSEA < 0,05 0,042 Thoa mén (Rét t6t)

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS

3.2. Két qua kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru

Duya vio két qua CFA, NCS tién hanh phan tich mé hinh SEM va kiém dinh
cac gia thuyét. Két qua danh gia mtrc do phu hop cia mo hinh SEM, két qua kiém
dinh cac gia thuyét duoc thé hién tai Hinh 3.3 va Bang 3.30 cho thdy m hinh
hoan toan phu hop véi dit liéu nghién ciru va 17 gia thuyét déu dugc chip nhén.

15| gl 1,00 Chi-square=2986,418
e i df=1494; P=,000
= Chi-square/df=1,999;
Sod q ,999;
o = \\ GFI=,838
TLI=,932

CFl=,936

RMSEA=,042

Hinh 3.1. Két qua phan tich mé hinh SEM
Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS

Biang 3.3. Tong hop két qua kiém dinh céc gia thuyét vé mdi quan hé truc tiép
Gia thuyét Moi quagiléén gitra cic Hcéhsl?él:lﬁlilg:y P. value Két luan
H1 US |<- [SQ 0,190 ok Chép nhan
H3 US |<- |IQ 0,113 0,005 Chép nhan
H5 US |<-- |SEVQ 0,168 ok Chap nhan
H7 US |<-- |INFQ 0,122 0,004 Chap nhan
H9 US |<—- |SL 0,137 ok Chép nhan




Gia thuyét| MO q“agigigi&a cie thsl‘l’al:l“l'lg:y P.value | Kétludn
H11 US |<- |DL 0,141 ok Chap nhan
HI3 |US |<- [R 0,127 0,002 Chap nhan
H15 US |[<- |INS 0,111 0,007 Chap nhan
H2 EOC |<-- |SQ 0,107 0,012 Chap nhan
H4 EOC |<—- |IQ 0,088 0,028 Chép nhan
H6 EOC |<--- | SEVQ 0,115 0,004 Chap nhan
HS EOC |<--- |INFQ 0,138 ok Chap nhan
H10 EOC |<-- |SL 0,153 ok Chép nhan
Hi12 |EOC |<-- |DL 0,097 0,021 Chap nhan
H14 |EOC |<-- |R 0,131 0,001 Chap nhan
H16 EOC |<--- |INS 0,139 ikl Chap nhan
H17 |EOC |<--- |US 0,128 0,017 Chap nhan

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS

Bang 3.4. Mirc dd tac dong ciia bién doc 1ap 1én bién phu thudc

Bién phu thudc R?
US 0,502
EOC 0,512

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS

Vi gia tri R? cua “Suy hai long ctia nguoi stir dung” tai Bang 3.31 1 0,502%, cho
thdy cac bién doc lap: (i) “Chit lvong hé thdng”; (ii) “Chit lvong thong tin”; (iii) “Chét
luong dich vu”; (iv) “Chét luwong co sé ha téng cong ngh¢”; (v) “Su hd tro cua lanh
dao”; (vi) “K¥ nang s6”; (vii) “Tinh sin sang™; (viii) “Co s phap 1y tic dong lén
50,2% su bién thién cua “Sy hai 10ng ctia nguoi st dung”. Twong tu, véi két qua R2 cua
“Hiéu qua st dung HTHDDT” 14 0,512%, két qua nay minh chimg ring: cac bién doc
1ap (i) “Chét luong hé thdng”; (ii) “Chét lwong thong tin”; (iii) “Chét luong dich vu™;
(iv) “Chéat luong co so ha téng cong nghé”; (v) “Su hd tro cua lanh dao”; (vi) “K§ nang
s0”; (vii) “Tinh sin sang”; (viii) “Co s& phap Iy tac dong 1én 51,2% su bién thién cua
“Hi¢u qua su dung HTHDDT”.
CHUONG 4: PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI
4.1. Phan tich két qua

Két qua qua trinh nghién ctru ciia Luén 4n tir tong quan co so 1y thuyét toi
nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng da dap ing dugc muc ti€u va cau hoi
nghién ctu dat ra. Sau khi tién hanh phén tich dir liu thu thap dugc tir 579 nhan

vién ké toan st dung HTHDDT tai cic DNVN, md hinh nghién ctru da thoa man cac
tiéu chuan kiém dinh va dugc minh chimg tai Hinh 4.1.

I Chit lwgng hé théng

| Chiit lwong théng tin

Sy hai long caa

| Chiit lwgng dich vu nguoi sir dung

N N N N R 0,128
Chat lwgng co sé ha tang cong nghé

Hiéu qua sir dung
HTHDDT

| Sw hé tro ciia lanh dao

| Ky nang sb

| Tinh siin sang

| Co sé phap 1y

Hinh 4.1 Két qua mé hinh
Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS

Két qua trong Hinh 4.1 cho théy:

- 08 nhén t6 anh huong truc tiép va thuan chiéu téi “Sy hai long cua ngudi
str dung HTHPDT” tai cic DNVN trong nén KTS theo thr tu xép hang: (i) “Chét
luong hé thong”; (ii) “Chat lwong dich vu”; (iii) “K¥ nang s6”; (iv) “Su hd trg ctia
lanh dao”; (v) “Tinh san sang”’; (vi) “Chét luong co so ha tﬁng cong nghé”; (vii)
“Chat lugng thong tin”; (viii) “Co s phéap 1y”.

- 08 nhén t6 anh huong tryc tiép va thuan chiéu téi “Hiéu qua s dung
HTHDDT” theo thir tu: (i) “Sy hd trg cua lanh dao”; (i) “Co sé phap 1y”; (iii) “Chét
luong co s6 ha tang cong nghé”; (iv) “Tinh sin sang”; (v) “Chét lugng dich vu™; (vi)
“Chat lugng hé thdng”; (vii) “K§¥ niang s4”; (viii) “Chat lugng thong tin”.

- Két qua cua 08 nhan t6 anh huong gian tiép téi “Hiéu qua s dung
HTHDDT” qua vai tro trung gian ctia nhan t “Sy hai long ctia nguoi st dung” manh
hon so v&i tac dong tryc tiép. Két qua duge mo ta chi tiét tai Bang 4.1.

Biang 4.1 Két qua cac nhén té anh hwéng gian tiép t6i hiéu qua sir dung
HTHDDT ciia DNVN trong nén KTS thong qua nhan t6 sy hai 1ong cia nguwoi
str dung

H¢é s6 hoi quy chuin héa

. ; Anh huéng cia |Anh hwéng cia gian|
Anh huwéng trwc | Anh huwéng true | Sl:r hﬁ;l’;l(")l:lg cu.)a t_l} tm’l:)i c‘;laA glta;
A A A A U g ciia | tiép ciia 08 nhén to
i tle[’ cia 08 nhan tleP clia 08 nhin ngwdi sic dung” | t61 “Hiéu qua sir )
AL LA PO S [ s U ¢ z
Nhén to to (“I’en» Hiéu tf’ den» Su hz‘u‘ t6i “Hiéu qua sir| dung HT HDDT” Tong
qud sir dung 1ong ctia ngudi dung HT qua “Suy hai long
HTHDDT” sir dyng” l-iBDT” cua nglrf;'i str dung”
p1 B2 B3 B2*p3 p1+ p2*p3
SQ 0,107 0,190 0,128 0,024 0,131




Hé s6 hdi quy chuin hoa
Anh huong true | Anh huong truce Anh hu(rng Cﬁ? A,Iih htr("rng Cﬁ‘i giz’l:||
tiép cia 08 nhan tiép ctia 08 nhan “Sl'r}],al }O(I;g cuf tl:?_ f:;_:{ ?8 nhfm"t-o
Nhén t§ | 5 dén“Hicu | t5dén “Sw hai t'(‘if“’f}’l'izz q‘;;gs& d:;g };?r“}‘ll}‘;;fr‘ﬂ, Téng
qud sir dl_m”g l(‘mgﬂcﬁa ng”lrm dl,m.g HT qila “Su hai long
HTHDDT sir dyng HDDT” ciia nguoi sir dung”
p1 B2 B3 B2*p3 p1+ p2*p3
1Q 0,088 0,113 0,014 0,102
SEVQ 0,115 0,168 0,021 0,136
INFQ 0,138 0,122 0,015 0,153
SL 0,153 0,137 0,017 0,170
DL 0,097 0,141 0,018 0,115
R 0,131 0,127 0,016 0,147
INS 0,139 0,111 0,014 0,153

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia NCS

Tom lai, két qua phén tich dir liéu tai Hinh 4.1 cho thiy mé hinh nghién ciru
va cac gia thuyét duoc chip nhan.
4.2 Giai phap va khuyén nghi
4.2.1 Gidi phdap véi DNVN

NCS dé xuét cac giai phap nhim néng cao hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS. Cac nhan t6 lién quan dén doanh nghiép anh hudng dén hiéu
qua st dung HTHPDT tai DNVN trong nén KTS dugc mo ta theo 03 goc do (quan
ly, td chie, cdng nghg).

a. Vé géc dp quin Iy

Két qua nghién ctru chi ra r?mg: “Sy hd tro cua 1anh dao” co tac dong manh
nhat dén hiéu qua sir dung HTHPDT tai DNVN (B = 0,153) khing dinh sy hd tro,
su cam két, sy ddng thuan, y chi quyét tim ciing nhu dinh huéng chién luoc cua lanh
dao trong qua trinh thuc day trién khai HTHPDT tai DNVN la yéu t6 trong tam.

Vi vai tro 1a nguoi dung dAu, nguoi chiu trach nhiém v& moi hoat dong cua
doanh nghiép, dé thuc ddy va duy tri sy hd tro tich cuc cta linh dao trong qua trinh
trién khai HTHPDT tai DNVN, nguoi lanh dao can: (i) La nguoi lanh dao luon dong
hanh va néu cao tinh than 1a nguoi di dau trong viéc sir dung cac HTTT hd trg cong
viéc; (ii) Xac dinh tam nhin va muc tiéu 13 rang khi budc phai st dung HPDT tai
DNVN; (iii) Hinh thanh vin hoa chip nhan thay d6i tir mé hinh lam viéc truyén théng
sang md hinh 1am viéc trén moi truong sd; (iv) Nghiém tic nghién ctru, tim hiéu va
tham gia cac budi hoi thao, toa dam chia sé kinh nghiém trién khai HTHDDT tir cac
chuyén gia; (v) Thudng xuyén tham gia cac khoa dao tao ngan han huéng dan sir dung
cac thiét bi dién tir hién dai phuc vu cho cong viée ciing nhu cac khoa hudng dan sir
dung céc chirc ning méi cia HTHDDT theo hinh thirc truc tiép ciing nhu truc tuyén.

b. Vé géc dp té chire

i) Tinh siin sang ciia nhan vién DNVN

Két qua nghién ciru cho thay nhan t6 “Tinh sin sang” ctia nhan vién DNVN
c6 muc do anh hudng dung tht tu téi hiéu qua st dung HTHDPDT trong DNVN (3
=0,131). Nang cao “Tinh san sang” thich (mg ctia nhan vién khi sir dung HTHDDT,
doanh nghiép can: (i) Tang cuong truyén thong vé loi ich st dung HTHDDT, rui ro
néu khong stir dung HTHDDT; (ii) Thiic day tu duy d6i mai tir xdy dung vin hoa
doanh nghiép khuyén khich di méi; (iii) Thiét 1ap cac co ché khuyén khich dé
tao dong thiic diy nhan vién tich cuc tham gia méi truong lam viée sb. (iv) Tao
co ché hd trg chuyén doi s6 mang tinh dong hanh gitip nhan vién cam nhéan dugc
su hd tro tir doanh nghiép dé san sang thich tmg khi tiép can cac chiic ning méi
cua HTHDDT; (v) Tao dung tinh than tu hoc, tu tim hiéu cua nhan vién qua nhiing
khoa hoc bdi dudng nang cao kién thirc vé CNTT truc tiép cling nhu truc tuyén
bang viéc hd tro thoi gian va kinh phi hoc tap.

i) K§ ning s6 ciia nhin vién DNVN

Theo két qua nghién ctru, “K§ nang s6” cua nhan vién trong DNVN c6 mic
d6 anh huong khong cao dén hiéu qua st dung HTHPBT tai DNVN (B = 0,097)
nhung “K§ ning s6” lai dugc xem 1a mot k¥ ning quan trong gitip nhén vién sir dung
cac chirc nang cia HTTT noi chung va HTHDPDT néi riéng mét cach hi€u qua
(Stofkova va cong su, 2022).

Tir goc d6 doanh nghiép, dé nang cao “K¥ ning s6” cho nhén vién khi st dung
HTHDDT noi riéng cting nhu cac HTTT khac trong doanh nghiép n6i chung, DNVN
can: (i) Tap trung trang bi cac kién thirc va k§ ning vé CNTT; (ii) Yéu ciu nhan vién
tham gia day du cac khoa bdi dudng, chuong trinh dio tao vé cac k¥ ning tmg dung
CNTT va ky nang st dung HTHPDT; (iii) Két hop véi t6 chirc cung cép dich vu
xdy dung chuong trinh bdi dudng k¥ ning s6 chuyén biét cho nhan vién theo hinh
thirc tryc tiép hodc truc tuyén; (iv) Tang cudng theo ddi trén nén ting mang xa hoi,
céc chuong trinh truyén hinh vé “Chuyén ddi sb trong doanh nghiép” dé lan toa nhan
thire; (v) Lap ké hoach kiém tra nang luc vé& “K§¥ ning s6” ciia nhan vién 3 thang/1an.

c. Vé géc dp cong nghé

Két qua nghién ctru cho thay, nhan t6 “Chat lugng co s& ha tang cong nghg”
(B =0,138) 1a nhan td o tac dong manh thu ba trong tdm nhan t6 dén hiéu qua st
dung HTHDDT tai DNVN.

Nhim nang cao chit luong co s6 ha ting cong nghé, cac DNVN can xem xét
viée trién khai cac giai phap nang cao chét luong co sé ha tang cong nghé theo md
hinh dich vu. Cach tiép can nay gitip giam thiéu chi phi ddu tu ban dau bén canh d6
cling han ché duoc cac chi phi vén hanh, béo tri va thay thé dinh ky cac thiét bi.
4.2.2 Khuyén nghi véi té chivc cung cap dich vu va co quan thué

Duya trén nhiing giai phap duwoc dé xut nhim nang cao hiéu qua sur dung
HTHDDT tai DNVN va thuc té trién khai HTHPDT tai Viét Nam, NCS dua ra mot
s6 khuyén nghi:

Vi té chire cung cip dich vu

Dua vao két qua nghién ctru cia Luan an, NCS dé xuat mot sé khuyén nghi




theo 03 goc d6 (quan 1y, t chirc, cong nghé) gitp t6 chirc cung cap dich vu khic
phuc duoc cac han ché tir do giup DNVN dat dugc hiéu qua khi st dung HTHDDT.
Céc nhan t6 lién quan dén t6 chirc cung cép dich vy anh huong dén hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS dugc trinh bay theo goc do vé quan 1y (Su
hd tro cua lanh dao), goc do vé to chire (Tinh sin sang, Ky ning sd), goc do vé cong
nghé (Chét luong co so ha tﬁng cong nghé, chét Iuong hé théng, chét lugng thong tin,
chit luong dich vu).

a. Vé géc dp quin Iy

Su hd trg cta 13nh dao: Dé cac doanh nghiép st dung dich vu c6 thé trién khai
va khai thac hiéu qua HTHDDT, vai tro ciia lanh dao t6 chic cung cip dich vu l1a
yéu t6 mang tinh quyét dinh trong viéc dinh huéng chién lugc, xay dung chinh sach
va td chire nguén lwc nhdm bao dam chét lugng dich vu. Lanh dao t6 chire cung cép
dich vu can xay dung chién luoc phat trién dich vu HTHPDT theo dinh hudng dai
han, trong d6 xac dinh rd muc tiéu nang cao chat luong dich vy, mé rong kha nang
tich hop hé théng va bao dam kha nang dap mg cac yéu cdu phap 1y vé dit liéu va
giao dich dién tu. Lanh dao t6 churc cung cép dich vu cling can ban hanh céc chinh
sach du tu va nang cAp co sé ha ting cong nghé nhim bao dam hé théng HTHDDT
hoat dong 6n dinh, c6 kha nang xur 1y khdi luong dir liéu 16n va duy tri kha ning két
nbi lién tuc v6i hé thdng ciia doanh nghiép st dung dich vu ciing nhu hé théng cua
co quan thué.

b. Vé géc dp té chirc

i) “Tinh sin sang” ciia nhan vién

T4 chirc cung cap dich vu HTHPDT can thiét lap cac quy dinh khen thuong,
cong nhan, khuyén khich déi véi nhan vién ludn sin sang thich ing dé lam viéc va
hoc céach su dung cac cong cu mdi, tinh nang méi dugc phat trién trong HTHDDT.

ii) “K§ ning s6” ciia nhan vién

Vi muyc tiéu ning cao k¥ ning s6 cho nhan vién truc tiép tham gia qué trinh
xdy dung va phat trién HTHPDT, t6 chirc can c6 ché tai ctr nhan vién tham gia cac
khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén tir nhitng chuong trinh dao tao kién thirc
md&i hodc dao tao lai ciia cac chuyén gia linh viee CNTT trong nude ciing nhu qudc
té. Qua 16p hoc, cac nhan vién dugc tiép cén voi cac tng dung mdi, cong nghé mai
gitip hoan thién HTHPDT véi nhiing chirc nang t6i wu, linh hoat.

c. Vé géc dp cong nghé

i) “Chét lrgng co sé ha ting cong nghg”

Chat lugng co so ha tang cong nghé 1a yéu td quan trong ¢&¢ HTHPDT cuia t6
churc hoat dong &n dinh, do d6 td chirc cAn dam bao mot s6 khia canh vé chét luong
co s¢ ha tang cong nghé nhu (i) Chat lugng vé ha ting méay chu va trung tam di liéu:
(ii) Chat luong vé ha ting bao mat; (iii) Cht lugng ha tang dién toan dam may dam
bao chét luong va dudng truyén Internet thong sudt dé giam thoi gian thuc hién cac
cong viéc lién quan dén HPDT trén HTHDDT tai t6 chirc va thoi gian truyén/nhan

cac thong tin lién quan caa HPDT t6i co quan thué, dép tmg nhu cau tra ctru thong
tin vé HPDT cua cac bén lién quan.

ii) “Chit lirgng hé théng”

“Chét luong hé théng” la chat luong HTHDDT cuia to chire hd trg cho céc
DNVN. Véi muyc tiéu nang cao chét luong HTHDDT nham hd tro tét hon DNVN
trong qua trinh tién dén quan tri s, t chirc can: (i) Cap nhat kip thdi cac chire ning
ciia HTHDPDT theo hiéu chinh cta co quan thué; (i) Pam bao hé thng hoat dong
lién tuc 24/24. (iii) Thiét ké giao dién than thi¢n v&i nguoi sir dung, dé dang c4 nhan
hoa céc chirc nang cia HTHDDT phu hop véi dic thi ciia timg DNVN; (iv) B6 sung
thém mot sb tinh nang vao HTHPDT nhu: Ty dong dién céc thong tin nhu tén, dia
chi, loai hinh doanh nghi€p khi DNVN nhap ma s6 thué; Tim kiém nhanh; H3 tro
giai dap thong qua ung dung chatbot ty dong.

iii) “Chét lwgng thong tin”

Théng tin duoc tao ra tir HTHPDT cuia té chirc phai ¢6 ndi dung chinh xéc,
dung dinh dang theo quy dinh ciia co quan thué dé cung cp lam dit liéu dau vao cho
cac chirc ning khac trong hé théng nhu chirc nang tao bo co. To chirc phai tuan
thu cac quy dinh theo Luét An toan thong tin mang va Ludt An ninh mang dé dam
bdo an toan thong tin, an ninh dir liéu mang cho DNVN.

iv) “Chit lrgng dich vu”

Vi muc tiéu nang cao chét luong dich vu nhim khéc phuc nhiing han ché
trén, to chirc cung cép dich vu can: (i) Cung cap cac goi dich vu vé HPBT phu hop;
(ii) Ung dung tri tué nhén tao thiét 1ap kénh giai dap nhimg 15i thuong gap cho DNVN
theo hinh thirc mién phi khong gi6i han thoi gian giai dap (24/7); (iii) Phan cong ky
thuat vién truc tiép quan ly va giai dap cac thic méc cho DNVN; (iii) Thuong xuyén
mo cac 16p huéng dan sir dung HTHDBT cho DNVN trén nén tang mang xa hoi; (iv)
Xay dung co ché thuong/phat 16 rang dé nang cao trach nhiém phuc vu ctia nhan vién
voi DNVN.

Vi co quan thué

Co quan thué déng vai trd trung tdm trong viéc van hanh va giam sat
HTHDDT trén pham vi qudc gia. Cac nhan t6 lién quan dén co quan thué anh huéng
dén hiéu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS theo 03 goc do: quan
1y (Su hd tro cua lanh dao, Co so phép 1y); T6 chirc (Tinh sin sang, Ky nang s6);
Cong nghé (Chét luong co s ha tang cong nghé, Chét lugng hé thong, Chat lugng
thong tin).

a. Vé géc dp quin Iy

i) Sw hd tro ciia linh dao

Trong qué trinh xdy dung va phat trién HTHDDT, vai trd cta lanh dao co quan
thué c6 y nghia dic biét quan trong trong viéc dinh huéng chién lugc, t6 chirc ngudn
luc va thiét 1ap cac co ché quan Iy. Lanh dao co quan thué can: (i) Xy dung chién
lugc phat trién HTHPDT theo dinh huéng dai han, gin véi muc tiéu thic day chuyén
dbi s trong quan 1y thué; (ii) Ban hanh cac chinh sach va co ché hd trg doanh nghiép




nho va vira trong viée trién khai va str dung hoa don dién tu; (iii) Chu trong dau tu
phét trién co so ha ting cong nghé va cac nén tang dit liéu phuc vu cho hoat dong
ciia HTHPDT nhim béo dam hé thdng c6 kha nang xu 1y khdi lugng 16n giao dich
héa don dién tt mot cach nhanh chong, on dinh va an toan; (iv) Tang cuong cac hoat
dong tuyén truyén, dao tao va huéng din doanh nghiép trong qua trinh sir dung
HTHDDT; (v) Thiét lap co ché phdi hop chit ché vai cac to chire cung cap dich vu
hoa don dién tir va cac co quan quan ly nha nudc co lién quan nhim bao dam su
dong bo gitra hé théng HTHPDT ctia co quan thué véi cac hé thong cong nghé ciia
doanh nghiép va cac td chirc trung gian; (vi) Thuc déy viéc ing dung cac cong nghé
méi nhu tri tué nhan tao, phan tich dir li¢u 16n va tu dong hoa trong quan ly va khai
thac dir lieu HPDT; (vii) Xay dung co ché danh gia va cai tién lién tuc dbi véi
HTHDDT duya trén phan hdi ctia doanh nghiép va cac bén lién quan.

ii) Co sé phap ly

Co s& phap 1y 1a nhan t6 c6 mirc do anh huong 16n nhét trong 08 nhan t anh
hudng téi hiéu qua st dung HTHDDT (B = 0,139) nén co quan thué can: (i) Cap
nhat cac quy dinh kip thoi, phu hop cting véi noi dung chi tiét va rd rang ciing nhu
ban hanh céc ché tai xur phat v6i ce hanh vi gian 1an vé HPDT; (ii) Thiét 1ap co ché
cong bd mlnh bach vé bao mat, luu trir va truy xuat dit liéu; (iii) Xay dung quy trinh
hd tro két ndi lién thong HTHDPT tai Viét Nam voi cac HTHPDT cua cac qudc gia
trén thé gisi; (iv) Thuong xuyén tuyén truyén cac thong tin cap nhat vé viéc sir dung
HTHDDT trén phuong tién thong tin dai ching; (v) Trién khai nhiéu kénh tiép nhan
¥ kién vé nhiing kho khin vuéng mic ciia doanh nghiép thong qua cac ung dung
chatbot, mang xi hoi dé ban hanh cic quy dinh; (vi) Cho phép thir nghiém cac mo
hinh cong nghé méi nhu cong nghé chudi khéi, tri tu¢ nhan tao trong kiém soat
HDDT; (vii) Hoc tap kinh nghiém cac qudc gia da trién khai hiéu qua HTHDDT trén
thé gi6i di diu vé qua trinh ban hanh cac quy dinh ciing nhu qua trinh dua HTHPDT
vao st dung.

b. Vé géc dp té chive

i) K¥ ning s6 ciia ciia nhan vién thué

Déi v6i doi ngii can bo thué, dic biét 1a nhitng ngudi tryc tiép quan 1y, khai
thac va van hanh HTHPDT, co quan thué can trién khai cac chuwong trinh dao tao
chuyén siu theo dinh ky va hé thong.

i) Tinh siin sang thich ing véi sy thay doi cong nghé ciia nhan vién thué

Tinh sén sang thich ing véi su véi thay doi cong nghé ciia nhan vién thué 1a
murc dd ma can bo thué sin sang don nhan, thich nghi va tham gia tich cuc vao cac
thay doi trong méi truong lam viée.

Nhim nang cao tinh sin sang thich tmg ctia nhéan vién thué, co quan thué can:
(i) Tao dong lyc, ning cao chuyén mén, nghiép vu va ki ning sé cho nhan vién truc
tiép sir dung HTHPDT; (ii) Thiic day tu duy d6i méi tir xdy dung van hoa co quan sd
khuyén khich d6i méi; (iii) Thiét 1ap cac co ché khuyén khich, khen thuéng cac sang

kién hodc ghi nhan sy nd lyc ctia nhan vién thué khi st dung HTHDDT; (iv) Tao co
ché hd trg chuyén ddi sd mang tinh déng hanh; (v) Tao dung tinh than tu hoc, tu tim
hiéu cta nhan vién thué qua nhiing khéa hoc bdi dudng nang cao kién thirc vé CNTT
bang hinh thtc truc tiép ciing nhu truc tuyén bang viée hd trg thoi gian va kinh phi hoc
tap.

c. Vé goc dp cong nghé

i) Chét hrgng co sé ha ting cong nghé

Co quan thué d3 tap trung dau tu co s& ha ting cong nghé nhu: (i) Xay dung
cong thong tin dién tir cung cép cac dich vu HDDT va tmg dung cia HTHDDT danh
cho co quan thué gdm 25 chirc nang va dugc thiét ké kién triic tong thé trén nén tang
cong nghé 4.0; (ii) Nang cap, lap dat 557 may chu, 52 thiét bi mang, 08 thiét bj bao
mat, 01 hé théng sao luu dir li€u tai trung tam dir li€u chinh va trung tam dir li¢u dy
phong; (iii) Trién khai giai phap an toan an ninh thong tin cia HTHPDT theo cip
d6 5 (cép do cao nhit) véi viéc trién khai bao vé bai nhidu 16p bao mat va giam sat
24/7.

Bén canh viéc dau tu co so ha ting cong nghé, co quan thué can: (i) Xay dung
ké hoach bao tri, bao dudng, nang cép hodc thay trang thiét bi thudng xuyén dam
bao HTHPDT ciia co quan thué hoat dong 6n dinh 24/7; (i) Pam bao duong truyén
Internet thong sudt; (iii) S dung cong cu kiém thir xam nhap dé xac dinh cac 16
héng bao mat dé ngan chan tin tic xam nhap HTHDDT; (vi) Dy manh Gng dung tri
tu€ nhéan tao va hoc may gitp phan tich dir liéu 16n.

ii) Chét lrgng hé théng

HTHDDT cua co quan thué khong chi 1a cong cu k§ thuat h trg cac cong viée
lién quan dén HDBT ma con thyc hién mot sé nhiém vu trong cong tac quan 1y nha
nuée vé thué. Bé dam bao chit luong cia HTHDDT, co quan thué can: (i) Hiéu
chinh giao di¢n HTHDDT thuan tién cho nhan vién thué - nhan vién truc tiép lam
viéc voi HTHPDT; (ii) Hiéu chinh chtrc ning phan quyén phu hop véi cong viée
duoc giao; (iii) B6 sung chirc nang “Canh bao rui ro” vao HTHPDT; (iv) Hoan thién
hé théng giam sat va danh gia hiéu qua trién khai HDDT duya trén cac chi sé dinh
luong; (v) Str dung chuan ma hoa cép cao (AES 256) bao vé cac thong tin dir ligu vé
HDDT.

iii) Chit lwgng thong tin

Chat luong thong tin cia HTHDDT 14 nhan t6 gop phn nang cao hiéu qua sir
dung HTHDDT tai DNVN bén canh d6 ciing gop phan thuc day hiéu qua quan ly
thué va hd trg qua trinh ra quyét dinh cta co quan quan ly nha nudc.

Vay, de dam bao chit luong thong tin tir HTHPDT, co quan thué can: (1)
Chuén hoa céu trac dit liéu, quy trinh nhap liéu va céc tiéu chi kiém tra tw dong dé
phong ngira 16i théng tin tir dau vao; (ii) Trién khai co ché kiém tra, d6i chiéu va lam
sach dir liéu dinh ky; (iv) Ung dung tri tu¢ nhan tao nhim phat hién bét thuong, nhan
dién gian 1an va nang cao d9 tin cdy cua dir liéu.

KET LUAN




Nhan thire dugc tAm quan trong cua viéc sit dung HTHDDT trong cong cudc
CDS tai Viét Nam ciing nhu sy kho khan, tré ngai ma cic DNVN dang gdp phai
trong qua trinh sir dung HTHPDT va tir 04 huéng nghién ctru chinh vé HTHPDT
ctia cac nha nghién ctru da cong bd trén céc tap chi chuyén nganh vé HTHPDT: (i)
Mirc do sir dung HTHDDT; (ii) Xay dung khung va quy trinh cho viéc trién khai
HTHDDT; (iii) Kham phé nhan té anh huong t6i sy chdp nhan st dung HTHDDT;
(iv) Kham phé nhén t6 anh huong téi hiéu qua st dung HTHDDT, NCS da chon hudng
nghién ciru thir tu vé hiéu qua sir dung HTHDDT véi ndi dung “Nghién civu cdc
nhén t6 anh hwéng téi hidu quda siv dung HTHPPT tai doanh nghigp Viét Nam
trong nén kinh té s6”.

Dua vao két qua nghién ctru tong quan, NCS tién hanh phuong phap nghién
ctru dinh tinh bang hinh thirc phong van sau 28 chuyén gia dé tir 46 dé xuat mé hinh nghién
ctru gdbm 10 nhan t6: (i) “Chét luong hé thdng”; (i) “Chat lugng thong tin”; (iii) “Chét
luong dich vu”; (iv) “Sur hé tro ciia lanh dao™; (v) “K§ nang s6”; (vi) “Tinh sin sang”; (vii)
“Co s¢ ha tang cong nghé”; (viii) “Co s phap 1y”; (ix) “Su hai long ctia nguoi sir dung”;
(x) “Hiéu qua str duyng HTHDDT” va 17 gia thuyét vé mdi quan hé giita cic nhén t0.

Sau khi dé xuit mo hinh nghién ctru, NCS tién hanh kiém dinh d¢ phi hop
ctia md hinh va céc gia thuyét bang phwong phap nghién ciru dinh lugng vai dir liéu
ctia 579 nhan vién ké toan su dung HTHDDT ctia 579 DNVN da dugc lam sach tir
588 nhan vién ké toan st dung HTHDPDT cuia 588 DNVN tai 04 tinh mién Béc Viét
Nam (TP. Ha N¢i, tinh Bic Ninh, tinh Pha Tho, tinh Quang Ninh).

Két qua kiém dinh cho thiy, tat ca cac gia thuyét nghién ctru déu dwoc chip
nhan. Vay, m6 hinh nghién ctru 1a phu hop.

Trén co so két qua kiém dinh, NCS da dua ra mot s6 giai phap va khuyén nghi
nhidm nang cao hi¢u qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS.

Vi cac két qua dat dwoc, Luén 4n da dat duoc muc tiéu nghién ctru va dong
gop mot sd nhitng diém méi gbp phan lam phong phu thém ngudn tai liéu vé cac
nhan t6 anh huéng t6i hiéu qua st dung HTTT né6i chung va HTHPDT néi riéng
nhu:

= VEIy ludn:

i) Luan 4n da dé xuit mot mo hinh nghién ctru gdm tam nhén t&: “Chét luong
hé thong” “Chét lugng thong tin”, “Chét luong dich vu”, “Chét luong co sd ha téng
cong nghé”, “Sy hd tro cua linh dao”, “K§ ning s6”, “Tinh sin sang” va “Co s&
phap 1y tac dong tryc tiép dén “Sy hai 1ong ctia nguoi sir dung”. Bén canh d6, 08
nhan t6 nay ciing vira c6 tac dong truc tiép ciing nhu gian tiép dén “Hiéu qua sir
dung HTHDDT tai cac DNVN” thong qua “Sy hai long ctia nguoi st dung” trong
bdi canh nén KTS. M6 hinh hd trg cac doanh nghiép stt dung HTHPDT mét cach
hiéu qua, tir 46 gop phan nang cao két qua hoat dong chung ctia doanh nghiép.

ii) Ludn 4n da hiéu chinh mo hinh D&M cap nhat ban du theo huéng b sung
nam nhén t& méi, bao gém: “Chét luong co so ha tﬁng cong nghé”, “Sy hd trg cia
lanh dao”, “K¥ nang s6”, “Tinh sin sang” va “Co s phap 1y”. Ngoai ra, Ludn an
con loai bo nhan té “Str dung” vi st dung 1a mdt hanh vi nén nhan t “Sir dung” s&

pht hgp véi md hinh danh gia hiéu qua theo hudng nghién ctru quy trinh hon la
huéng nghién ciru nhan qua. Bén canh d6, Luan an loai bo anh huong tir nhén t6
“Hiéu qua sir dung HTHDDT” t6i “Su hai long ctia nguoi sir dung” nham dam bao
tinh phu hop véi dic thu cia HTHDDT tai cac DNVN va boi canh nghién ciru 1 nén
KTS.

= V& thye tién:

i) Cin cr trén m6 hinh d& xuét, Luan 4n da phan tich cic nhén t6, hidu chinh
cac thang do ciia cac nhan td va tién hanh kiém dinh sy phii hop cta cic nhan t6
trong mo hinh. Két qua cho thay, tat ca cic nhan to ¢6 mdi quan hé truc tiép, ciing
chiéu va tich cuc v6i nhan 6 “Hi¢u qua sir dung HTHDDT”, ddng thoi ciing 6 mbi
quan hé tryc tiép, ciing chiéu va tich cuc véi nhéan t6 “Sy hai 1ong ciia ngudi sir dung
HTHDDT”. Ngoai ra, nghién ciru con chi ra tic dong gian tiép ctia cac nhan té dén
“Hiéu qua st dung HTHPDT” thong qua vai tro trung gian cua “Sy hai long cua
nguorl su dung manh hon tac dong truc tiép, qua d6 nhan manh vai tro then chét
clia yéu tb con ngudi trong viée nang cao hiéu qua van hanh va ing dung HTHDDT
tai cac DNVN.

ii) Luan 4n dua ra mot s6 giai phap va khuyén nghi dya trén mdi quan hé va
mirc d¢ tac dong ciia mdi quan hé gitra cac nhan 0.

Tom lai, cac diém méi cta Luén an da gop phan lam phong pht thém ngudn
tai liéu v& cac nhan té anh hudng toi hiéu qua st dung HTTT n6i chung va HTHDDT
n6i riéng nhung Luan 4n van con nhitng han ché nhit dinh vé: (i) Di tuong thu thap
dit liéu; (ii) Nguon dir liéu thu thap; (iii) Pham vi nghién ciu.

Tir nhitng han ché trén cho thdy, vin can nhiing nghién ciru chuyén sau hon
vé: Cac nhan tb anh hudng toi hidu qua sit dung HTHDPDT; M6 rong thém déi tugng
dai dién cho doanh nghiép, co quan thué dé tra 10i bang hoi; M rong thém dia ban
thu thap dir liéu; M& rong thém pham vi nghién ctru vdi cac quy mo doanh nghiép
khac.

Viy, trong nghién ctru tiép theo dé co mot mé hinh cac nhan t6 anh huong dén
hiéu qua sir dung HTHDBT hoan chinh hon cdn mé rong thém doi tugng tra 17 bang
hoi nhu 1anh dao doanh nghiép, nhan vién lién quan truc tiép dén HTHDDT tai
doanh nghiép, nhén vién lién quan dén HTHDDT tai co quan thué. Thém nira 1a m&
rong dia ban thu thap dir liu dén cac tinh mién Trung, mién Nam Viét Nam va mé
rong thém pham vi nghién ctru v6i cac doanh nghiép co quy mé 1én, c6 von nude
ngoai. Ngoai ra, ciing cin dé xuat mot mo hinh gdm cac nhan té anh huéng dén hidu
qua sir dung HTHPDT tai co quan thué Viét Nam trong nén KTS. Cubi cing, cic
nha nghién cttu ¢6 thé sir dung mau 16n hon bao gdm nhém nhan khéu hoc rong hon
véi thoi gian khao sat va nghién ctru kéo dai hon.
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