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LOI CAM ON

Trude hét, em xin gui 101 cdm on chan thanh va su tri an sau sic nhat dén
PGS. TS. Tran Thi Song Minh va TS. Lé Quang Minh. Em xin cam on C0, Thay
da luon hd trg cho em vé moi mit, dong vién, va tng hd em vuot qua nhiéu kho

khin trong suét thoi gian thyc hién luan an.

T6i xin tran trong cam on Ban Giam déc Hoc vién Hanh chinh quéc gia da
déng ¥ va tao diéu kién thuan lgi dé tdi duoc hoc tap tai Pai hoc Kinh té Quéc
dan. Bac biét, to1 xin cam on cac anh/chi/em/ban bé déng nghi¢p trong BO mon
Cong nghé hanh chinh da luon gitp dd, ganh véac cong viéc gitp toi trong thoi

gian qua.

T6i xin tran trong cam on Khoa Hé thong thong tin quan 1y, Truong Cong
ngh¢, Vién Dao tao Sau dai hoc va cac phong ban churc nang cua Pai hoc Kinh
té Quéc dan di tao diéu kién thuan loi trong thoi gian t61 hoc tap va nghién ctru
tai truong.

To61 xin tran trong cam on céc td chirc/doanh nghiép, cac anh/chi/em, ban bé
da danh thot gian gitp t61 hoan thanh viéc thu thap dir liéu phuc vu cho qua trinh
nghién ctru.

Cubi cuing, con xin cam on bd me va ngudi than hai bén gia dinh cung ban
be da ludén ung ho, tao diéu kién, chia sé kho khian, thuong xuyén dong vién con

trong sudt thoi gian qua.

Xin tran trong cam on!
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PHAN MO PAU

1. Swu can thiét ctia nghién ciru

Hoéa don 1a mot loai tai liéu quan trong, dong vai trod thiét yéu dbi véi tat ca cac
bén lién quan trong hoat dong kinh doanh, bao gdm doanh nghiép, khach hang va cac
co quan quan 1y nha nuée. Hoa don khong chi 13 bang chimg xéac thuc cho mét giao dich
thuong mai di dién ra ma con thé hién day du cac thong tin lién quan dén qua trinh thanh
toan, chi tra gitra cac bén tham gia. P6i voi doanh nghiép, héa don 13 co so phap 1y dam
bao quyén loi trong viéc nhan thanh toan tir khach hang; ddi véi khach hang, hoa don 1a
chirng tir xac nhan viéc mua hang hoac dich vy, gitip ho xac nhan thong tin vé san phém
hodc dich vu d3 mua; con d6i vdi co quan thué, hoa don 1a can c quan trong dé tinh

thué, theo ddi doanh thu va quan 1y tai chinh ctiia doanh nghiép.

Tuy nhién, trong thuc té, viéc st dung hoa don gidy truyén thong di boc 16 nhiéu
han ché, dic biét 1a trong cong tac quan ly thué. Theo Koch (2017), tai khu vuc chau
Au, that thu thué do sai sot trong quan 1y hoa don va cac hanh vi gian 14n 1én t&i khoang
150 — 200 ty EUR mdi ndm. Trén pham vi toan cau, con sd nay con cao hon, chiém 20%
dén 30% tong thu tir thué gia tri gia ting (GTGT), gdy anh hudng nghiém trong dén

nguon ngan sach cua nhiéu quoc gia.

Trude thuc trang do, viée doi méi phuong thire quan 1y héa don tro thanh yéu
cAu tat yéu. Dac biét, trong bdi canh nén kinh té toan cau dang chuyén minh manh mé
duéi tic dong ctia Cach mang cong nghiép 1an thir tu, chuyén doi s6 voi ba tru cot chinh
phu sd, kinh té s6 va x4 hoi s6 di va dang trd thanh xu hudng tat yéu trong moi linh vuc,
nhat 1a trong quan 1y tai chinh va hoat dong ké toan doanh nghiép. Mot trong nhiing
budc tién quan trong thé hién rd qué trinh nay 1a viéc ing dung hoa don dién tir nhim
thay thé hoan toan héa don gidy truyén thdng. Viéc trién khai HDDT khong chi gop
phan hién dai hoa quy trinh ké toan, quy trinh quan ly thué, ma con gitp ning cao tinh
minh bach, giam thiéu gian 14n, tiét kiém chi phi va ting hiéu qua quéan 1y tai chinh quéc
gia (Haag et al., 2013).

Theo théng ké cua Penttinen va Hyytiainen (2008), chi phi tao, van hanh v&i mdi hoa
don gidy tir €30 dén €50. Néu duoc thay thé boi HPPT thi mirc chi phi cho mdi hoa don
c6 thé duoc giam dén 80%. Ngoai viéc cat giam chi phi, HDDT con loai bé rao can vé
khong gian, thoi gian dé truyén/nhan va mang lai nhiéu lgi ich quan trong cho tat ca cac
bén tham gia vao qua trinh giao dich, tir ci nhan sir dung, doanh nghiép, co quan thué

dén toan xa hoi. Cu the:



* Doi voi nguoi sir dung

HDDT gitp han ché tdi da sai sot do viéc nhap liéu thu cong, dam bdo tinh chinh
xéc trong qua trinh xir 1y thong tin. Nho d6, nguoi st dung tiét kiém thoi gian kiém tra,
chinh sira hay d6i soat dir liéu. Ngoai ra, HDDT con gitip tiét kiém thoi gian 1am viéc,
giam bat cac thao tac thu cong, nang cao hiéu qua 1am viéc clia c4 nhan va t6 chirc. Viée
chuyén dbi sang HPDT khong chi tdi uvu hoa quy trinh 1am viéc ma con mang lai su hai

long va trai nghiém tdt hon cho nguoi st dung (Pintaric va cong sy, 2010).
= Poi v6i doanh nghiép

HDDT déng vai trd quan trong trong viée toi wu hoa chi phi van hanh, gitip doanh
nghiép cit giam déng ké chi phi in 4n, luu trit va giri hoa don. Viée stir dung HPDT con
gitp loai bo tinh trang that lac hoéa don, tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly chiing
tir mot cach khoa hoc va hiéu qua. Khong chi vay, HDDT gép phan xay dung mot moi
truong kinh doanh minh bach, cong br:ing, han ché tinh trang cham thanh todn va giam
thiéu rai ro trong giao dich thuong mai (Cohen va Eimicke (2001); Commission (2010);
Sandberg va cong su (2009)). Cung voi dé, viée ap dung HPDT con hd tro doanh nghiép
tirg budc tién ti ty dong hoa toan by quy trinh quan 1y tai chinh, nang cao kha ning
canh tranh va hudng dén su phat trién bén virng (Tang va cdng su, 2020).

= Poi véi co quan thué

HDDT la cong cu quan trong gbp phan nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong
cong tac quan 1y thué. Nho kha niang lwu trix, truy xudt va chia sé dit liéu nhanh chong,
HPDT gitp co quan thué kiém tra, ddi chiéu, phat hién kip thoi cac hanh vi gian 1an,
tron thué va sai pham trong khai bao thué. Ngoai ra, viéc trién khai HPDT con tao diéu
kién xay dung hé théng co so dir li€u tap trung, phuc vu hi¢u qua cho céac hoat dong
thanh tra, kiém tra, hoan thué va danh gia rai ro trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Nhirng loi ich nay dd dwgc minh ching qua cac nghién ciru vé tac dong cua hé
thdng thong tin dién tir d6i véi quan 1y cong, trong d6 nhan manh vai trd ctia tinh minh
bach, truy xuat dir liéu va ning luc phan tich dir liéu 16n trong quan tri tai chinh cong
(Haag va cong su, 2013). Nho vay, HDDT khong chi giup nang cao hiéu qua quan 1y
nha nudce trong linh vuc thué, ma con giam thiéu that thoat ngan sach va thuc diy tién
trinh chuyén ddi s6 trong co quan thué (Hesami va cong su, 2024).

= Poi véi xa hoi

Viéc trién khai HDDT khong chi thiic ddy manh mé viéc tmg dung CNTT trong
kinh doanh ma con mang lai nhirng loi ich vé moi truong. Viéc gidm thiéu st dung giéy,

muc in va cac tai nguyén lién quan gitip han ché 6 nhiém méi trudong, gép phan xay



dung nén kinh té xanh va phat trién bén virng (Lagzian va Naderi, 2015). Cung véi do,
HDDT con tao ra mdt moi truong kinh doanh minh bach, giap doanh nghiép canh tranh
cong bang, déng thoi thiic day su phat trién cia TMDT va cac giao dich dién tir trong
nén KTS (Hesami va cong su, 2024).

Vi nhiing g1 ich vuot troi, HDDT da tr¢ thanh san phém ndi bat cua thoi dai sb
va duoc ap dung rong rii. Néu nhu nam 2013, chi ¢6 65 qubc gia chdp nhan HDDT
(TrustWaver AB, 2013), thi dén nam 2024, con sé ndy d3 ting 1én hon 80 qudc gia dua
HPDT vao sir dung theo hinh thirc bt budc va khoang 50 qudc gia khac dang xay dung
16 trinh trién khai. Nhitng qudc gia tién phong trong viéc 4p dung HPDT c6 thé ké dén
nhu Slovenia, Pan Mach, Phan Lan, Han Quéc, Dai Loan, Trung Qubc, Mexico, Anh,

Chile, Singapore, My, Canada, Brazil, Buc, Na Uy, Hong Kong va Viét Nam.

Su phat trién manh mé& cia HPDT 13 minh chimg cho xu huéng CDS trong linh
vuc ké toan ciing nhu linh vyc tai chinh, giup doanh nghiép, co quan quan 1y va xa hoi

huong té1 mot hé théng giao dich hién dai, thong minh va minh bach hon.

Tuy nhién, HDDT chi 1a tip hop céac thong diép dir liéu dién tir vé ban hang,
cung ung dich vu duogc tao, lap, gui, nhan, luu trit va quan ly béng phuong ti¢n di¢n
tir. Vi vy, dé c6 duoc HPDT can phai ¢ mot hé théng thong tin (HTTT) hd tro viée
tao, 1ap, gui, nhan, luu trlr va quan ly HDDT. HTTT nay duoc goi 1a HE théng hoa
don dién t¢ (HTHDDT) va 1a mot hé thong thong tin quan 1y cho phép nguoi ban va
nguoi mua thyc hién viéc lap, gui, nhan, luu trit va tra ciru héa don thong qua phuong
tién dién tir.

HTHPDT gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi in 4n, van chuyén, luu trit,
dong thoi rat ngan thoi gian xtr 1y giao dich, ting cudng tinh chinh x4c va kha ning
truy xuat dir lisu. HTHPDT dugc xem 1a mot trong nhitng HTTT tai chinh quan
trong nham thic ddy qua trinh x4y dung nén KTS (Amalina va Suryani, 2022). Bén
canh d6, HTHDDT con mang lai lgi ich cho co quan thué thong qua viéc ty dong
héa quy trinh kiém tra, dbi chiéu va thu thap thong tin, tir d6 ning cao hiéu qua
quan ly thué, giam thiéu gian 1an va gop phan hinh thanh méi trudng kinh doanh

minh bach, cong bang.

Nhan thire duge tim quan trong cia HTHDDT, nhiéu nha nghién ctru da cong bd
két qua nghién ctru lién quan dén HTHDDT tai tap chi chuyén nganh. Theo tong quan,
nghién ctru vé HTHDDT tép trung vao 04 hudng: (i) Mirc d6 str dung HTHDDT; (ii)
Xay dung khung va quy trinh cho viéc trién khai HTHPDT; (iii) Chdp nhén st dung
HTHDDT; (iv) Hiéu qua st dung HTHDDT.



Tir két qua nghién ciru tong quan, trong 04 huéng nghién ciru, huéng nghién ctiru
vé hiéu qua str dung HTHDDT 1a hudng nghién ciru tap trung nhiéu nghién ciru nhat.
Tuy nhién, trong huéng nghién ciru vé hiéu qua st dung HTHPDT thi khia canh nghién
clru vé cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua st dung HTHPDT chua c6 nhiéu trén thé
gidi cling nhu Viét Nam. Thuyc té cho théy, & Viét Nam, hau hét cac nghién clru vé
HTHDDT méi chi tip trung vao cac van dé 1y luan chung nhu chi ra rao can, vu diém
va nhuoc diém nham t6i wu hoa hiéu qua khi st dung HTHDDT trong doanh nghiép.
Pay 1a mot trong nhiing 1y do khién NCS quan tdm dén khia canh nghién ciru vé cac
nhan t6 anh hudong dén hiéu qua st dung HTHPDT. Pic biét, trong bdi canh nén kinh
té cta Viét Nam dang chuyén minh sang nén KTS. Su chuyén minh nay phan 16n nho
su gop strc cia HTHPDT véi muc tiéu tién dén tu dong hoa, tich hop va minh bach

trong cac giao dich thanh todn, trong quan hé kinh doanh, cling nhu trong quan ly.

Véi nhitng 1y do co ban néu trén, NCS lya chon dé tai “Nghién ciku cdc nhan té
danh hwong t6i hiéu qua sie dung hé thong héa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam
trong nén kinh té s6”.

2. Muc tiéu, cau hé6i va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru tong quat ctia Luan an 1a: Nghién ctru cac nhan té va mirc
d6 anh huéng cia tirng nhan t6 t6i hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén
KTS. Tir d6, dua ra khuyén nghi va giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS.

Muc ti€u cu thé cua Luan an gom:

= Panh gia thyc trang do ludong hiéu qua sit dung HTTT noi chung va HTHDDT
noi riéng tai cac doanh nghiép trong giai doan hién nay;

= Xac dinh cac nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac DNVN
trong nén KTS;

= Xac dinh mic d6 anh hudng cua timg nhan té téi hiéu qua sir dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS;

= Pua ra cac giai phap va khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua st dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS.

2.2 Cdu hoi nghién cuu
bé dat dugc cac muc tiéu nghién clru trén, Ludn an tdp trung cac cau hoi nghién

cuu sau day:



» Hiéu qua st dung HTHDDT déi véi cac DNVN 1a gi? Luén 4n tip trung lam
1& quan diém cta cac DNVN vé hiéu qua st dung HTHPDT la gi?

= Nhan t§ ndo anh hudng t6i hiu qua sit dung HTHDDT tai cac DNVN trong
nén KTS? Luan 4n tap trung 1am rd nhitng nhan t6 ddc trung anh hudng téi hiéu qua sir
dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS va mdi quan hé giita cac nhan t6.

= Mirc d6 anh huong ctia mdi nhén tb toi hiéu qua sit dung HTHPDT tai cac
DNVN trong nén KTS nhu thé nao?

= Nhiing giai phap va khuyén nghi nao cho cic bén lién quan dé gia ting hiéu
qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Déi twong nghién ciru

= Chii thé nghién ctru: Cac nhan té anh hudng téi hiéu qua st dung HTHDDT.

= Khach thé nghién ctru: Cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam.

Trong qua trinh trién khai, HTHPDT lién quan dén nhiéu ddi tuong trong nén
kinh t& nhu co quan thué, t6 chirc cung cp dich vu, doanh nghiép. Tuy nhién, Ludn an
tiép can hiéu qua HTHDDT theo goc nhin ctia doanh nghiép vi doanh nghiép 1a dbi
tuong st dung HPDT trong HTHPDT. Ban chat viéc nang cao hiéu qua HTHPDT
chinh 1a tao ra sy thuén lgi va hiéu qua hon cho cac doanh nghiép thuc hién cac cong
viéc lién quan dén HPDT. Tur d6 giup tiét kiém thoi gian, chi phi va tao ra nhiéu loi
ich kinh té x3 hoi. Nang cao hi¢u qua HTHDDT s¢€ dat dugc ding muc ti€u la lam hai
long ddi twong sir dung, mang lai hiéu qua cho doanh nghiép tir d6 nang cao mirc do
hop tac va hiéu qua cua toan b HTHDPDT cling nhu hi€u qué trong cong tac quan 1y

cua nha nudc.

Trong bdi canh dwa HTHPDT vao st dung tai Vi¢t Nam nham thic déy nén KTS,
d6i voi cac doanh nghiép 16n ¢o tiém luc kinh té 16n manh thi it gap khé khan, tré ngai
dé dau tu cho co so ha tang cong nghé va ngudn nhan lyc con véi cac doanh nghiép nho
va vira Viét Nam (DNNVV-VN') do han ché vé tai chinh, vé ngudn nhan lyc nén gip
rat nhiéu trd ngai nhu khéng c6 du ngudn luc kinh té dé dau tu xay dung mot HTHDDT
cho doanh nghiép, khong c6 du ngudn nhan lyc c6 trinh d6 vé CNTT dé quan tri
HTHDDT. Cho dii, DNNVV-VN c6 nhiéu han ché trong qua trinh dwa HTHDDT vao sir
dung nhung van phai ¢ ging dé thuc hién diy du cac quy dinh do co quan quan 1y nha

nudc yéu cau.

I DNNVV-VN dugc xac dinh theo Diéu 4, Chuong I, Luat s6 04/2017/QH14 nam 2017 cua Qudc Hoi



Mic du nhiéu han ché vé tai chinh, vé nguén nhan lyc nhung sb luong
DNNVV-VN lai chiém khoang 98% tong s6 DNVN, tao ra nhiéu viéc lam va gop
khoang 40% GDP hang nam (Hoang Thi Hong, 2025).

Viy, voi vai tro then chot cia DNNVV-VN trong viéc gia ting gi4 tri cho nén
kinh té Viét Nam, cac doanh nghiép nay luon nd luc dé dat duoc cac muc tiéu dé ra, dic
biét 1a muc tiéu vé ung dung CNTT trong nén KTS. Do d6, khach thé nghién ctru cua
Luén 4n 1a DNVN dudi goc nhin cia DNNVV-VN.

3.2 Pham vi nghién ciru

= Vé noi dung:

Luén 4n tap trung xac dinh va phan tich anh huong caa 08 nhan t6: “Chat luong
hé théng”, “Chéat luong thong tin”, “Chat luong dich vu”, “Chat luong co so ha tﬁng
cong nghé”, “Su hd tro cua lanh dao”, “K§¥ ning s6”, “Tinh sin sang”, “Co sé phéap 1y
t61 hiéu qua sir dung HTHPDT tai DNVN trong nén KTS.

= Vé khéng gian:

Trong khudn kho nghién ctru, do giéi han vé ngudn luc nén NCS di ap dung
phuong phap chon mau thuan tién dé tién hanh thu thap du li€u so cép tai cac DNVN
thudc bon tinh, thanh phé khu vuc phia Bic, bao gém: TP. Ha Noi, tinh Bic Ninh, tinh
Pha Tho va tinh Quang Ninh.

Viéc Iya chon cac DNVN tai bdn tinh, thanh phd nay dugc xem 1 phu hop va
khong lam anh huéng dén tinh dai dién ctia mau nghién ctru, boi tat ca cac doanh nghiép
trong khu vuc déu trién khai HTHPDT theo quy dinh thong nhét cia co quan thué trong
pham vi cd nudc nén ddm bao tinh khach quan cua dit 1iéu thu thap. Ngoai ra, cac DNVN
tai khu vuc ndy c6 diém twong déng vé quy mo, linh vuc hoat dong qua d6 gép phan
ting cudng do tin cay va kha ning khai quat cua két qua nghién ctru.

Vay, viéc lya chon cac DNVN trong pham vi bon tinh, thanh phé khu vuc phia
Bic dam bao tinh dai dién va phan anh dac trung chung ctia cic DNVN tai cac dia
phuong khac trén ca nude, dong thoi cung cap co s thuc tién vimg chic cho qua trinh

phan tich va dé xuat khuyén nghi, giai phap ctua Luén an.
= Vé thoi gian: Tir 2018 dén 2023.

Dit liéu tht cdp duoc tién hanh thu thap trong thoi gian tir ndm 2018 dén nam
2021, dit liéu so cap duoc thu thap tir 01/07/2022 dén cudi nam 2023.



4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Thiét ké quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cia Luédn an duogc thiét ké theo cac giai doan sau:

Giai doan thye hi¢n Két qua Cong cu k¥ thujt

Giai doan 01 - Xac dinh khoang trong nghién ciru )
- Xéc dinh vin d&, muc tiéu nghién ciu || - Lua chon duge khung ly thuyét [ Phan tich, tong hop
- Tong quan tai ligu cho nghién ctru

Giai doan 02 g

. . Phong van sau (chuyén gia
- Khao sat, lay y kién cac chuyén gia ||

- Hoan thién mé hinh nghién ctru Hirony Kotrvs thué. CNTT

- Hoan thién phiéu khao sat ban diu

j}}z;x;f'r;:‘zlﬂgf‘ knhg;(lyl:ztwu 3 ‘ vi quan trj doanh nghiép)
W
/| - Kiém dinh do tin ¢y cua thang do véi

.. /1| dir liéu sg bd s )

Kb mﬁ?l dogn 03 i Dl Ho::in thién phiéu khao sat chinh thirc : E?;b%h s Alpha

- Khio sit chinﬁ ) - Kiéu} dinh do tin cdy C}]a tf‘lang do, 1 CFA&B

- Thu thip dit ligu 3 nhdn to khim pha, nhin to khing dinh 5 ootstrap

- Phin ti.ch A ki L dishoia bt ' va do phu hop cia cac nhan to trong md - SEM

- : hinh v6i dit liéu chinh thire

Giai dogn 04 A1 o g Al s
T LR | | - Béo cdo két qua nghién ciru
- Phiin tich két qua nghién ciru — D& xuit oidi phin. khuvén nehi
- Gidi phép va khuyén nghi ) L

= Giai doan 1: Luan an tap trung xac dinh van dé nghién ctu, tor d6 hinh thanh
cic muc tiéu cu thé vé viéc xac dinh cac nhan td anh huong dén hiéu qua st dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS. Pé thuc hién muc tiéu nay, Ludn an da ap
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, théng qua phan tich, sing loc va tong hop tai
lidu. Cac ndi dung duoc tong quan bao gom: cic hudng nghién ctru lién quan dén
HTHDDT, thyc trang tng dung HTHDDT tai Viét Nam va trén thé gidi, cing cac hudng
tiép can danh gia hiéu qua st dung HTHDDT. Két qua cua qua trinh téng quan gitip xac
dinh khoang tréng nghién ctru va lwa chon duoc khung 1y thuyét cho nghién ctru.

= Giai doan 2: Trén co so khoang tréng nghién ciru va mé hinh khung 1y thuyét,
Luan an tiép tuc ap dung nghién ctru dinh tinh nham nhan dién, phan tich va sang loc
cac nhén t6 anh hudng t6i hiéu qua st dung HTHPDT trong bdi canh DNVN. Tur do,
dé xuat mo hinh nghién ctru, xay dung gia thuyét nghién ctru va thiét ké thang do céac
nhan t6. Bé dam béo tinh phu hop va gia trj thyuc tién ciia mo hinh, NCS tién hanh phong
van siu cac chuyén gia trong linh vuc thué, cong nghé thong tin va quan tri doanh
nghiép, tir 46 hoan thién phiéu khao sat.

= Giai doan 3: O giai doan nay, Luan an két hop nghién ciru dinh lugng thong

qua hinh thtrc phat bang hoi va dinh tinh théng qua phong van sau cac chuyén gia dé



tién hanh khao sat so bo v4i 120 doanh nghiép nho va vua tai TP. Ha Noi nham hiéu
chinh va hoan thién bang hoi. Sau khi kiém dinh d0 tin cay va gia tri cua thang do, khao
sat chinh thitc duoc thyc hién voi 588 DNVN tai bon dia phuong: TP. Ha Noi, tinh Bic
Ninh, tinh Phu Tho va tinh Quéang Ninh. D@ li€u thu thap dugc sau d6 dugc lam sach,
ma hoa va xir Iy thong ké bang cac cong cu phan tich dir liéu nham dam bao tinh hop 18,
khach quan va d¢ tin cay cao.

= Giai doan 4: Dya trén két qua phan tich va kiém dinh mo hinh bang phuong
phap nghién ctru dinh tinh thong qua tong hop va so sanh, Lu4n an tién hanh tong hop
va dién giai cac két qua ctia nghién ciru, tir d6 dé xuét cac khuyén nghi va giai phap thuc
tién nham nang cao hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac DNVN trong bdi canh chuyén
d6i sang nén KTS.

4.2 Phwong phap nghién ciru

Trong Luan 4n, NCS két hop sir dung 02 phuong phap nghién ciru chinh: nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lwvgng nham phan tich cac nhan t6 anh huéng t6i hidu
qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS.

* Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién ¢ giai doan dau cua Lun an thong qua
phuong phap phong van sau voi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong viéc xay dung,
trién khai va quan ly HTHPDT. Mau nghién ciru dugc lya chon theo phuong phap 1ay
mAu muyc tiéu nham dam bao tinh pht hop va chuyén mén cua doi tugng tham gia.

Muc tiéu ctia nghién ctru dinh tinh bao gom:

- Xac dinh quan diém cua cic d6i tuong vé hiéu qua sir dung cia HTHPDT
cling nhu nhitng nhém d6i twong duogc hudng loi tir viée sir dung hé théng nay.

- Xac dinh va sang loc cac yéu t6 anh hudng toi hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac
DNVN trong nén KTS. Tir d6, xdy dung bd thang do va bang hoi so bd. Qua trinh nay dugc
thyc hién théng qua phong van sau véi 21 chuyén gia trong tong sb 28 chuyén gia, bao gom:
05 lanh dao t6 chirc cung cap dich vu HTHPPT, 12 nhén vién thué va 04 giam déc DNVN.

- Hiéu chinh néi dung thang do cho phu hop véi ddi twong tra 161 phiéu hoi. Muc
tiéu nay dat dugc thong qua phong van sau véi 02 giang vien HTTTQL va 05 nhan vién
ké toan dang truc tiép sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong tong s6 28 chuyén gia.

* Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ciru dinh lwong duge thyc hién thong qua phuong phap diéu tra bang
bang hoi theo 02 giai doan: Nghién ctru dinh lugng thi diém; Nghién ctru dinh luong
chinh thue:



- Nghién ctru dinh luong thi diém

Giai doan nghién ctru dinh lugng thi diém nham kiém tra tinh hop 18 va do tin
cdy cua bang hoi trude khi tién hanh khao sat trén quy mé 16n. Phuong phap chon miu
thuan tién duoc ap dung, v6i d6i trong khao sat 1a 120 nhan vién ké toan — nhitng ngudi
truc tiép su dung HTHDDT tai 120 DNVN trén dia ban TP. Ha Ngi.

Muc tiéu ctia nghién ciru dinh lugng thi diém bao gom: Panh gid mic do rd rang,
dé hiéu cta bang hoi; Kiém tra su phi hop ciia cac thuat ngit, két cau va trinh ty cau hoi;
Giam thiéu cac sai s6t c6 thé xay ra trong qua trinh thu thap dir liéu, tranh viéc hiéu sai
cau hoi hodc sir dung tir ngit chua chinh xac; Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha nham loai bo cic bién quan sat khong phi hop trudce khi trién

khai nghién ctru chinh thue.
- Nghién ctru dinh lugng chinh thire

Sau khi hoan thién bang hoi tir két qua nghién ctru dinh luong thi diém, nghién
ctru dinh lwong chinh thirc dugc trién khai trén quy mé 16n hon véi phuong phap chon
mau thuén tién. NCS thuc hién khao sat 588 DNVN tai TP. Ha Noi, tinh Bic Ninh, tinh
Phu Tho va tinh Quang Ninh, dam bao khong trung lap vdi 120 DNVN da tham gia khao

sat trong nghién ctru dinh lugng thi diém.

Dit liéu duoc thu thap thong qua hai phuong thirc chinh nham téi wu hoéa qua
trinh tiép can d6i tuong khao sat, do 1a truc tiép tai cac doanh nghié¢p hoac truc tuyén

nham mé rong pham vi tiép can.

Dit liéu sau khi thu thap dugc xir Iy va phan tich bang phdn mém SPSS 22.0 va
AMOS 22.0, thong qua cac bude kiém dinh va phén tich: (i) Kiém dinh do tin cay bang
hé s6 Cronbach’s Alpha; (ii) Kiém dinh gia tri hoi tu va phan biét bang phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) v6i phép xoay xién Promax va phuong phap trich Principal Axis
Factoring dé x4c dinh cau tric cac nhén td; (iii) Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) dé
danh gia mirc d6 phu hop ciia mo hinh do ludng véi dir lidu thue t&; (iv) Sir dung mé
hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién nghién ctru va

danh gia mic d6 phu hop cia mod hinh.

Qua trinh nghién ctru dinh lugng qua hai giai doan: giai doan thi diém va giai
doan chinh thirc giup dam bdo tinh chinh xéc, khoa hoc va khach quan cua nghién ctru.
Viéc st dung cac phuong phép phan tich nhu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM
giip kiém dinh mé hinh nghién ctru mot cach toan dién, tir d6 dua ra céc két luan dang

tin cdy va c6 y nghia thyc tién
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5. Nhitng dong gép méi cia Luén an

Két qua nghién ctru ctua Ludn 4n s& 1 nhitng dong gép khoa hoc vé 1y luan va
thue tién, bao gom:
5.1. Vé Iy luan:

Luan an dd dé xuit mot mo hinh nghién ctru gdm tam nhan td: “Chat luong hé
thong”, “Chat luong thong tin”, “Chat luong dich vu”, “Chat lugng co s& ha ting cong
nghé”, “Su hd tro cua lanh dao”, “K§ ning s6”, “Tinh sin sang” va “Co sé phép 1y” tac
dong truc tiép dén “Suy hai 1ong ctia ngudi sir dung”. Bén canh dé, 08 nhan t6 nay ciing
vira ¢6 tac dong truc tiép ciing nhu gian tiép dén “Hiéu qua st dung HTHDDT tai cac
DNVN” thong qua “Sy hai 1ong cta nguoi st dung” trong bdi canh nén KTS. Mb hinh
hd tro cac doanh nghiép str dung HTHPDT mot cach hiéu qua, tir d6 gbp phan nang cao
két qua hoat dong chung cua doanh nghiép.

Luan 4n d hiéu chinh mé hinh D&M cap nhat ban dau theo hudng bo sung nim
nhan t& méi, bao gém: “Chat luong co sé ha téng cong nghé”, “Su hd trg cua lanh dao”,
“K¥ nang s6”, “Tinh san sang” va “Co s& phép 1y”. Ngoai ra, Ludn 4n con loai bo nhén t6
“Str dyng” vi sir dung 12 mét hanh vi nén nhan t6 “Str dung” s& phtt hop v6i mé hinh dénh
gia hiéu qua theo hudng nghién ctru quy trinh hon 1a hudng nghién ctru nhan qua. Bén canh
do6, Luan 4n loai bo anh huong tir nhan t6 “Hiéu qua s dung HTHPDT” t6i “Su hai long
clia nguoi st dung” nham dam bao tinh phii hop véi dic thu cia HTHDDT tai cac DNVN
va bdi canh nghién ctru 1a nén KTS (Nhéan dinh nay dugc lam 1o tai Muc 2.1).

5.2 Vé thue tién:

» Can ct trén mo hinh dé xuét, Luan an da phan tich cac nhan td, hiéu chinh cac
thang do ctia cdc nhan td va tién hanh kiém dinh sy phi hop cia cac nhan to trong mo
hinh. Két qua cho thy, tat ca cac nhan t6 c6 mdi quan hé truc tiép, clung chiéu va tich
cuc voi nhan t “Hiéu qua st dung HTHBDT”, déng thoi cling co mdi quan h¢ truc tiép,
cung chiéu va tich cuc voi nhan t6 “Su hai long cia ngudi st dung HTHDDT”. Ngoai
ra, nghién ctru con chi ra tic dong gian tiép cta cac nhan t6 dén “Hiéu qua st dung
HTHDDT” thong qua vai tro trung gian cua “Su hai long cia nguoi sir dung” manh hon
tac dong truc tiép, qua d6 nhin manh vai tro then chdt cua yéu té con ngudi trong viée
nang cao hiéu qua van hanh va ing dung HTHDDT tai cac DNVN.

= Luan an dua ra mot sb giai phap va khuyén nghi dua trén méi quan hé va murc
do tac dong cua mbi quan h¢ gitta cac nhan td d6i véi DNVN, t6 chire cung cép dich vu

va co quan thué.
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Vi nhitng két qua dat duoc, Luan an dong gop ca vé 1y thuyét ciing nhu gia tri
thuc tién nham thuc day cac DNVN dat hiéu qua cao trong qua trinh sir dung HTHDDT
trong nén KTS.

6. Két cau ciia Luén an
Ngoai phan m¢ dau, két luan, Ludn an gom 04 chuong:

Chwong 1: Tong quan nghién ciru vé hiéu qua siv dung hé thong héa don

dién tir trong nén kinh teé so

Trong qua trinh nghién ctru cac nhéan t6 anh hudng tdi hiéu qua sir dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS, nham c6 duoc cai nhin toan dién vé van dé nay, NCS da
tién hanh tong quan cac nghién ciru vé HTHDDT theo hai ndi dung chinh: (i) Hiéu qua
sir dung HTHPDT va (ii) Van dé danh gia hiéu qua st dung HTHDDT. Két qua tong
quan nghién ctru gitip NCS xé4c dinh khoang tréng nghién ctru va lua chon mé hinh

khung 1y thuyét pht hop cho nghién ciru.

Chuwong 2: P& xuit md hinh cac nhan t6 dnh hwéng téi hiéu qua sir dung hé

thong hoa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6

Trén co sé tong quan nghién ctru tir Chuwong 1, Chuong 2 NCS tién hanh tong
quan nghién ctru cdc nhan t6 anh huong t6i hiéu qua sir dung HTHPDT trong bdi canh
Viét Nam, cac nhan t& mot 1an nita duge kiém tra lai qua nghién cuu dinh tinh béng
phuong phap khdo sét 1y ¥ kién chuyén gia. Tai budc nay, 28 chuyén gia di gop y kién
théng qua 02 pha khao sat nham xac dinh lai cac nhan t6, 1am 16 cac thang do va ngit nghia
ctia cac thang do trong bang hoi so b duoce dé xuat. Két thiic Chuong 2, NCS xay dung
dugc bang hoi chinh thirc va dua vao su dung trong nghién ctru dinh lugng tai Chuong 3.

Chuwong 3: Kiém dinh mé hinh cac nhén t6 dnh huéng téi hiéu qua sir dung

hé thong hoéa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6

Pé thuc hién nghién ctru dinh lugng, NCS di thu thap dit liéu thong qua bang
khao sat truc tiép va truc tuyén. Véi 579 phiéu khao sat hop 18 tir cic DNVN, NCS tién
hanh phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 22.0 va AMOS 22.0. Cac k¥ thuat duoc
ap dung bao gdm phan tich d6 tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh mdi quan hé giita cac nhan té thong qua
mo hinh SEM. Két qua nghién ctru nay 14 co s& dé NCS thyc hién phén tich két qua
nghién ctru, dua ra nhitng khuyén nghi va dé xuét cac giai phap trong Chuong 4.



12

Chuong 4: Phin tich két qua nghién ciru va khuyén nghi

Tir két qua trong Chuong 3, NCS tién hanh phan tich nhiing két qua dat duoc va
dé xuét cac giai phap cho cac DNVN va cac khuyén nghi véi t6 chirc cung cap dich vu
HTHDDT, co quan quan 1y nha nudc nodi chung va co quan thué néi riéng. Muc tiéu 1a
nang cao hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong bdi canh nén KTS.
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE HIEU QUA SU DUNG
HE THONG HOA PON PIEN TU TRONG NEN KINH TE SO

Véi muyc tiéu tong quat 1a nghién ctru cac nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS, NCS d tién hanh téng quan cac nghién ctru
vé HTHDDT theo hai ndi dung: (i) Hiéu qua sir dung HTHPDT; (ii) Van dé danh gia
hiéu qua st dung HTHPDT. Két qua nghién ciru tong quan giup NCS kham pha ra

khoang trong nghién ctru va Iya chon duge mo hinh khung 1y thuyét cho nghién ctru.

1.1 Mot s6 khai niém lién quan dén hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir
1.1.1. Hoa don

Hoéa don la chiing tir do nguo1 ban 1ap, ghi nhan thong tin ban hang hoéa, cung
ung dich vu theo quy dinh cua phap luat (B6 Tai chinh, 2014).

1.1.2. Hoa don dién tur

HDDT ting budc duge diy manh cing véi sy phat trién cia CNTT va TMDT.
Do lich sir phét trién con tuong d6i méi, nén hién nay chua cé khai niém théng nhat vé
HDDT. Tuy nhién, da c6 mot s6 khai niém vé HPDT duogc dua ra nham gi61 thiéu chung
vé dic diém, thudc tinh cia HDDT. Theo Lién minh Chau Au (EC, 2009), HBDT la hoa
don dugc giri, cung cap, xir 1y va luu trir hoan toan bang phuong tién dién tir. Tiép dén
1a khai niém cia Shunren (2009): HDDT la chung tir do doanh nghi¢p kinh doanh phat
hanh thong qua moét HTTT va dugc truyén qua mang Internet. Ciing voi do, Viét Nam
cling dua ra khai niém HPDT la héa don c6 mi hodc khong c6 mi cua co quan thué
duoc thé hién & dang dir liéu dién tur do t6 chtre, c4 nhan ban hang hoa, cung cép dich
vu lap bang phuong tién dién tir dé ghi nhan thong tin ban hang hoa, cung cap dich vu
theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan, phap luat vé thué (Chinh phu, 2020b) va dy 1a
khai niém vé HPDT duoc st dung trong Luén an.
1.1.3. H¢ théng héa don dign tir

HDDT duoc tao, 1ap, xir Iy bang phuwong tién dién tir. Phuong tién dién tir & day
duoc hiéu 1a mot HTTT hd tro qué trinh thyc hién cac cong viéc tao, lap, xur ly lién quan

dén HPDT (Qué)c hoi, 2023). HTTT h tro cac cong vi¢e lién quan dén HPDT duoc goi
la HTHDDT.

Trién khai HPDT thong qua HTHPDT 1a mét trong nhitng budc dau tién trong

qua trinh s6 héa doanh nghiép nham tirng budc hinh thanh nén KTS.
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Trong linh vyc tai chinh, HTHDDT 1a mot trong nhimg HTTT tai chinh duoc trién
khai nhiéu nhat tai cac doanh nghiép trén thé gidi véi muc tiéu mang lai sy tién loi va tdi vu
héa quy trinh lam viéc cua hdéa don (Amalina va Suryani, 2022). Khong nhitng vay,
HTHDDT con duoc xay dung, phét trién theo hudng dich vu (SaaS) trén nén tang Web nham
hd trg quy trinh phét hanh, phan phdi, truyén va nhan héa don bang hinh thirc tryc tuyén gitra
doanh nghiép, té chirc cung cip dich vu va co quan thué (DeMello va cong su, 2009).

Trong béi canh thic day tng dung CNTT, hau hét cac doanh nghiép cho thiy viéc
str dung HTHPDT sé gitip doanh nghiép giam chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong nhim
thich ing véi sy chuyén minh tir nén kinh té truyén thng sang nén KTS (Tao, 2013).

1.1.4. Higu qud siv dung H¢ thong héa don dién ti
Theo DeLone va McLean (2003): “Mot HTTT dugc coi 1a hiéu qua khi td chirc

nhan duogc céc lgi ich tur viéc st dung HTTT do”. Ké thura quan diém cua DeLone va
McLean (2003), trong khuon kho luan 4n, hiéu qua st dung HTHDDT duogc tiép can la
tap hop cac loi ich ma to chuc dat duoc khi st dung HTHDDT nhu Tiét kiém chi phi
khi thyc hién cac cong viée lién quan dén HDDT; Tiét kiém khong gian luu trit HDDT
va bdo vé moi truong; Tiét kiém thoi gian thyc hién cac cong vi¢e lién quan dén HDDT;
Gitip giam 161 khi thyc hién cac cong viéc lién quan dén HPDT; Gia ting tinh minh bach
ctia HPDPT; Dé dang téng hop dir licu vé HPDT; Dé dang phat hién cac dau hiéu gian
lan vé HDDT.

Tém lai, hi¢u qua st dung HTHDDT dugc tiép can theo huong dau ra - hudng
nhan qua dé quan sat va danh gia mic d6 ma HTHDDT tao ra gié tri cho to chirc khi sir
dung HTHDDT d6 va dam bao tinh phu hop véi muc ti€u danh gid tic dong cua
HTHDDT trong bdi canh ting dung thuc té.

1.1.5. Nén kinh té s

KTS hién nay duoc coi 1a mot trong nhitng dong lyc thuc day ting truong cua
nén kinh té va dong vai trd quan trong trong doi séng xa hoi. KTS dang dan trg thanh
chinh ban than nén kinh té, ndi ham cua nén KTS cling dan dugc xem nhu ndi ham cua
khai niém kinh té va c6 toc do cai tién, d6i méi lién tuc, nhanh chong.

Nén KTS khong phai 1a mot nén kinh té duogc tao ra tir ddu ma 1a sy dich chuyén
ttr nén kinh té hién tai sang mQt nén kinh t& méi véi tat ca cac hoat dong phai gén lién
v6i viée tmg dung CNTT dé tao ra cac nén tang va mo hinh kinh doanh méi nhu cung
cép dich vu truc tuyén, thanh todn dién tir, TMDT, ngan hang dién tu, thué dién tor va
dua chung vao cudc séng hang ngay nham thuc day ting truong kinh té. Nén KTS doi

khi con duoc goi la nén kinh té Internet, nén kinh t¢ méi hodc nén kinh té Web.



15

Vay, nén dinh nghia nén KTS nhu thé nao dé phu hop véi vi thé ngay cang rd nét

cua nén KTS trong cong cudc doi mdi va phat trién trén toan cau?

Hién, da c6 kha nhiéu dinh nghia vé nén KTS cua cac to chirc, nha nghién ctru nhur:
(i) Theo Tapscott (1996) nén KTS 14 sy két hop cua tri tué, kién thirc va su sang tao dé tao
ra nhirng dot pha trong viéc dat duoc su ph6n thinh va phat trién xa hoi; (i1) Margherio va
cong su (1998): dé cap dén cac khia canh chinh ctia nén KTS 14 Internet, TMDT, giao hang
hoa va dich vu thong qua giao hang k¥ thuat s6, ban 1¢ hang hoa hitu hinh; (iii) Barefoot va
cong su (2018): “Nén KTS 1a nén kinh té chu yéu dya trén Internet, cac thong tin lién quan
va két ndi truyén théng”; (iv) Wang va cong sy (2022): “Nén KTS 1a nén kinh té gdom rat
nhiéu c4c hoat dong bao gdm viéc str dung thong tin va kién thire da dugc s hoa lam yéu
t6 chinh trong san xudt, str dung mang ludi thong tin hién dai lam khong gian hoat dong va
str dung CNTT & TT lam dong luc nham thuc day ting ning suat va toi wu hoa co cau kinh
t&”; (v) Irkinovich (2022): “Nén KTS 1a mot nén kinh té van hanh cha yéu dua trén cong

ngh¢ s6, dic biét 1a cac giao dich dién tir tién hanh thong qua Internet”.

Tyu chung, tir nhitng dinh nghia vé nén KTS duoc dua ra tir cic to chirc, nha
nghién ctru thi dinh nghia cua Irkinovich (2022) 1a dinh nghia ¢6 ndi dung bao ham cac

dinh nghia dugc dua ra trude d6 va dugce st dung trong Luan an.

Tir thyc té cho thdy, nén KTS mang lai nhiéu wu diém ndi bat nhu ting truéng
TMBT, thic day nguoi dung st dung internet va phat trién cac hé thong kinh doanh va
dich vu. Ngoai ra, phat trién kinh té theo dinh hudng nén KTS con bao dam tinh minh
bach nhdm han ché tham nhiing, giup kiém soat tot hon nén kinh té va hd trg manh mé& cho
viéc hién dai héa qua trinh thu va quan ly thué. Mot trong nhitng hoat dong truc tuyén duoc
xem 13 cong cu phit hop va hiéu qua dé hd tro 1am cin ctr cho qua trinh tinh thué trong nén
KTS d6 1a HDDT (Zhang va cong su, 2016). HDDT c6 lién quan chit ché dén su phat trién
ctia TMDT toan cau va duoc thiét 1ap thuc hién thong qua HTHDDT.

1.2. Tong quan nghién ctru vé hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir

Trong bdi canh thuc day qua trinh xay dung va phat trién nén KTS, HTHPDT la
mot cong cu hd tro cho nganh thué dugc st dung rong rii tai nhiéu qudc gia trén thé giéi
cling nhu & Viét Nam. Dé cé duge bure tranh toan canh vé qua trinh xay dung va sir dung
HTHDDT dat hiéu qua thi thuc trang ing dung HTHPDT tai mot s6 qudc gia trén thé
gidi va Viét Nam ciing nhu téng quan nghién ctru vé hiéu qua st dung HTHPDT can

duge 1am 16. Cu thé:
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1.2.1. Thue trang irng dung hé thong héa don dién tir trén thé giGi va Viét Nam

Trong thoi dai bung nd cong nghé thuc day phat trién KTS, HTHPDT trg thanh
xu hudng tat yéu tai hau hét cac qudc gia trén thé gioi, dic biét 1a cac qudc gia nhu: Chile,
Mexico, Brazil, Phan Lan, Pan Mach, Ao, Y, Na Uy, Slovenia, Tay Ban Nha, Thuy Si,
Phap, Singapore, Han Quéc, Trung Quéc, Dai Loan va Viét Nam. Tuy nhién, moi quéc gia
trong qua trinh x4y dung, trién khai va sir dung HTHPDT lai c6 mét 16 trinh, mot hudng di
riéng dé ning cao hiéu qua st dung HTHPDT. O chau A, Han Quéc va Pai Loan 13 hai
qudc gia di dau va co nét twong dong véi Viét Nam trong qua trinh xdy dung va dua
HTHDDT vao sir dung theo hinh thirc bit budc. Qua trinh xiy dung va dva HTHPDT vao

st dung ctia Han Quoc, Pai Loan va Vi¢t Nam dugc NCS mo ta cu thé nhu sau:
a. Han Quoc

Han Qudc bét dau trién khai HDPT vao nam 2001 theo nguyén tic tu nguyén tai
cac doanh nghiép. Pén nam 2008, co quan thué Han Qudc thanh 1ap t6 cong tac nghién
ctru dé danh gia va thuc day viéc ap dung HPDT trong toan bo hé théng doanh nghiép.
Két qua 1a nam 2010, 70% doanh nghiép da ty nguyén sir dung HDDT.

Sau 10 nam trién khai tu nguyén, nam 2011, chinh phu Han Quéc chinh thuc bat
budc tat ca doanh nghiép st dung HPDT. Pong thoi, cac ho kinh doanh ca thé c6 doanh
thu tir 1 triéu KRW/nam trd 1én ciing phai phat hanh HDDT. Bén nam 2014, quy dinh
tiép tuc dugc siét chit khi HDDT tré thanh bat budc dbi véi ho kinh doanh cé doanh thu
tr 300.000 KRW/nam tr¢ 1én.

Theo Lee (2016), nham thiic day viéc trién khai HDDT, co quan thué Han Quéc
da dua ra cac ché tai xtr phat nghiém khac d6i véi doanh nghiép va ho kinh doanh vi

pham. Cac ché tai xir phat duoc mé ta cu thé tai Bang 1.1:

Bang 1.1. Cac ché tai xir phat ciia co’ quan thué Han Quéc

Hanh vi vi pham Mirc phat

Khong 1ap HBDT Ngudi ban bat budc phai chiu mirc phat 2% trén gia tri giao
dich, ngudi mua khong dugce phép khau trir thué

Lap HDDT mudn Lap HPDT sau ngdy 10 cua thang tiép theo, ca nguoi ban va

ngudi mua déu chiu muc phat 1% gié tri giao dich

St dung héa don gidy | Nguoi ban bi phat 1% gia tri giao dich

Lap hoéa don khi [ Nguoi ban va ngudi mua déu bi phat 2% gia tri giao dich
khong c6 giao dich
thuc té
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Hanh vi vi pham Murc phat

Chuyén HDDT muén | Néu cham 2 ngdy tré 1én hodc sau ngdy 10 cia thang ké tiép

dén co quan thué ca nhan bi phat 0,1%, t6 chirc bi phat 0,5% gia tri giao dich
Khong chuyén HPPT | Néu qua ngay 11 cta thang ké tiép: Ca nhan bi phat 0,3%, to
dén co quan thué chure bi phat 1% gié tri giao dich

Mirc phat t6i da 50 triéu KRW véi doanh nghiép nho

100 triéu KRW ddi v6i doanh nghiép 16n, vira

Khong gidi han mirc phat néu doanh nghiép cd tinh vi pham

Nguon: Lee (2016)

Pé hd trg qua trinh chuyén d6i sang HPPT, co quan thué Han Quéc da phat trién
HTHPDT phu hop véi ting d6i tuong ndp thué, nhu:

= Cac tap doan 16n: Co thé tich hop HTHPPDT riéng vao hé théng ERP noi bo
hoic str dung HTHDDT cua t chirc cung cap dich vu duoc cap phép;

= Cac doanh nghiép/hd kinh doanh c4 thé khong dau tu cho cac tng dung cong
nghé: Str dung HTHDDT "e-sero" mién phi tai cong thong tin dién tir cta co quan thué
Han Qudc hoic sir dung HTHPDT cua t6 chirc cung cép dich vu ASP duoc chinh phu
cap phép;

= Cac doanh nghiép/ho kinh doanh ca thé khong c6 Internet: Co thé phat hanh
HDDT qua dich vu goi dién thoai tr dong (ARS) hoic dén co quan thué dia phuong dé

duoc hd tro truc tiép.

Theo quy dinh cta chinh pht Han Qubc, HPPT phai duoc chuyén ngay dén co
quan thué sau khi phat hanh va HPPT sau khi phat hanh duoc tu dong luu triv trén
HTHDDT cua co quan thué nham dam bao tinh minh bach va hd tro viéc truy xuét dit
liéu khi can thiét. Dbi v6i doanh nghiép/hd kinh doanh cé thé sir dung hé thong e-
sero, hoa don duoc giri ngay khi phat hanh, giup han ché gian 1an vé thué. Béi voi
doanh nghiép st dung hé théng ERP/ASP, do dic thu phat hanh héa don theo dinh
ky (vi du: hang thang), co quan thué cho phép gari HDDT mudn nhit vao ngay 10
cta thang ké tiép.

Tu nam 2013, viéc st dung HTHPDT mang lai nhiéu loi ich cho ngudi nop thué,

dac bi¢t trong qua trinh ké khai thué GTGT va gidm nghia vu bdo cao thué. Mot sd hiéu
chinh nhu:
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= Tu dong hoa quy trinh khai thué: ngudi nop thué khong can 1ap bang tong
hop HPDT gtri dén co quan thué, vi hé théng dd c6 san dit liéu ho tro qua trinh tao bao
cdo tu dong;

= Chuan hoa dit lidu dé két ndi qudc té: HTHPPT cta Han Qudc cung cép dir
lidu theo chuan XML, gitup dé dang tich hop va trao doi dir liéu véi cac qudc gia khac
trén thé gidi (Shim & Song, 2016);

= Ty I¢ tuan thu cao: Nho chinh sach bat budc va hé théng hd tro hiéu qua, ty
1¢ doanh nghiép sir dung HPDT dat 99,8% vao nam 2011 (nam dau tién bat budc) va
99,9% vao nam 2013 (Lee, 2016).

Tom lai, trién khai HPDT tai Han Qudc theo 16 trinh tir ty nguyén dén bét budc,
két hop voi hé théng hd trg phu hop va chinh sach xir phat nghiém khic da giap Han
Quéc dat dugc thanh cong trong viéc dua HTHDDT vao sit dung. HTHDDT khong chi
gitip nang cao tinh minh bach trong quan 1y thué, ma con t6i wu hoa quy trinh ké khai,
giam thiéu ganh ning hanh chinh va gép phan ting cuong kha ning kiém soat gian
lan thueé.

b. Dai Loan

Ngay 29/11/2000, B Tai chinh Pai Loan da cong bd huéng dan trién khai
HTHDDT thtr nghiém. Ngay 01/12/2000, hé théng nay chinh thirc di vao hoat dong.
Dén ngay 18/12/2010, cac kénh ban hang bat dau phat hanh HPDT. Qua trinh chuyén
doi tir hoa don gidy sang HPDT thong qua HTHPDT thir nghiém dugc thyc hién theo
03 giai doan:

= Giai doan dau: Nguoi ndp thué chua truc tiép st dung HTHPPT cua to chire
cung cap dich vu nén muén nhan HPPT, ngudi ndp thué phai lién hé véi to chic cung
cép dich vu dé hd trg in HPDT tir hé théng;

= Giai doan hai: Nguoi nop thué sir dung HTHPDT ciia t6 chirc cung cap dich
vu, gillp nang cao sy thuan tién va loai bé nhu cau in hoa don;

= Giai doan ba: Khi HTHDPDT dugc st dung rong rai, cdc doanh nghiép khong
can cung cap ban in hoa don cho khach hang.

Bén canh d6, HTHPPT ciia Pai Loan van hanh trén nén tang cong nghé dam
may do B9 Tai chinh quan 1y, dong vai trd nhu mot cong thong tin hd tro ngudi ding,
doanh nghiép, co quan chinh phi, to chirc bén ngoai va céc to chirc phuc loi xa hoi.

Tir viée cung cip cac tiéu chuin théng nhit cung véi cac dich vu tich hop,

HTHDDT ctia Dai Loan gitip nguoi dung dé dang quan 1y hoa don thong qua xac nhan
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cong dan sd nham dam bao an toan va bao mét. Bén canh d6, doanh nghi¢p co thé
luu trir hoa don trén hé thong va sau d6 guri t6i khach hang. Khi truyén dir liéu, cac
tmg dung vé chit ky dién tr va k¥ thuat ma hoa dugc ap dung dé dam bao tinh chinh
xac va bao mat.

Mo hinh HTHDDT ciia Dai Loan dugc danh gia 1a mot trong nhitng mé hinh dién
hinh vé két néi va chia sé dir liéu tip trung, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh

va giam thiéu gian 1an thué.
c. Viét Nam

Bit kip xu thé thuc day str dung HPDT trong bdi canh nén KTS phat trién manh
mé, Vi¢t Nam da hoc tap kinh nghiém xay dung va trién khai HTHPDT cua Han Quéc
va Pai Loan. Tt ngay 01/11/2018, Viét Nam ap dung thu nghiém HPDT c6 ma va

HPDT khong c6 mi cia co quan thué déi véi cac doanh nghiép va don vi su nghiép.

Theo quy dinh, ngay khi duoc cap ma s6 thué, doanh nghiép phai dinh ky két nbi

va chuyén dit liéu héa don cho co quan thué. Pdi twong 4p dung bao gom:

= Doanh nghiép hoat dong trong khu coéng nghiép, khu kinh té, khu ché xuat,
khu cong nghé cao theo quy dinh phap luat;

= Don vi sy nghiép cong 1ap c6 hoat dong san xuét, kinh doanh theo quy dinh;

= Doanh nghiép, ngan hang c6 von diéu 18 tir 15 ty dong trd 1én (tinh theo s6 von
thuc gop tai thoi diém thong bao phat hanh hoa don), bao gdm ca chi nhanh, don vi truc
thudc khac tinh, thanh phd véi tru s chinh ¢6 thuc hién ké khai, nop thué GTGT;

= Doanh nghiép, t6 chtrc sir dung HPDT ¢6 mi x4c thuc ctia co quan thué, gom:
Doanh nghiép méi thanh 1ap; Doanh nghiép dang mua hoéa don tir co quan thué, bao
gém doanh nghiép vi pham quy dinh vé quan 1y, stt dung héa don hodc thudc dién rui
ro theo thong bdo cua co quan thué; T chirc, doanh nghi¢p khac thude doi tuong mua

hoa don cia co quan thué trude ngay 01/01/2018.



20

Niam 2019, HPDT duoc ap dung tai cac thanh phd 16n theo Nghi quyét s6 01/NQ-
CP. Pén ngay 01/07/2022, tat ca cac dbi tuong trong quy dinh ctiia Luat Quan 1y thué nim
2019 bét budc chuyén sang sir dung HDDT. Hé thong van ban phéap 1y lién quan dén viéc
su dung HDPDT tai Viét Nam duoc trinh bay chi tiét trong Hinh 1.1.

Nghi dinh sf! 51/2010/ND-CP
Al 1en Nghi dinh so 04/2014/ND-CP
| Luiit lién quan ‘ c

I
Cho héa don gifly l Cho héa don dién tir

Luit giao Luit CNTT

Théng tw sd 39/2014/TT-BTC Théng tu s6 32/2011/TT-BTC

0 ! ! }

Huéng dan tao, QD 1029/QD-BTC
ban hanh va st QP 1445/QD-TCT

dich dién tir

Hoéa Hoéadon HDDT

don gidyin  (chidginh  dung HDDT
gay tu thec; YU pghia) khéng co ma xac
in ciu thue

Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP
hwéng din vé giao dich va chir
ky dién tir

Nghi dinh sé 119/2018/ND-CP vé HDDT va 68/2019/TT-BTC ngay 30/9/2019
Thay thé Nghi dinh 51/2010/ND-CP, Nghi dinh sé 04/2014/ND-CP
I

\ 02 nim giai doan chuyén ddi tir 01/11/2018 dén 31/10/2020 |
+

| Ludit s6 38/2019/QH14 cita Quéc hdi v& quan Iy thué |
7

| Nghi dinh sé 123/2020/ND-CP \ifl Théng tw s6 78/2021/TT-BTC |

Nghi dinh s6 70/2025/ND-CP sira d6i Nghi dinh sé 123/2020/ND-CP va
Théng tw sb 32 thay thé Théng tw s6 78/2021/TT-BTC

Hinh 1.1. H¢ thong viin ban vé HPPT ciia Viét Nam
Nguén: NCS téng hop tir cac van ban lién quan dén HPPT tai Viét Nam

Tir nhitng vian ban quy dinh, huéng dan trién khai va sit dung HPDT (Luét quan
1y thué, nghi dinh, thong tu hudng din), Viét Nam di xay dung HTHPDT tong thé gdm
03 hé théng con: 1) Hé thong phan mém quan 1y ndi bd ciia doanh nghiép; ii) Hé thong
cua td chuc cung cép dich vu (H¢ théng HDDT; Hé théng truyén nhan dir ligu HDDT);
iii) Hé thong HDPDT cua co quan thué (Hé thong xac thuc HDDT; Hé thong khai thac
dir liéu HDDT). Mdi hé thdng thuc hién nhitng chirc ning riéng duge mé ta chi tiét:

i) H¢ thong quan 1y ndi bd ciia doanh nghiép

Heé thdng quéan 1y noi bo ctia doanh nghiép gdm nhiing hé thong hd trg hoat dong
ctia doanh nghiép nhu quan 1y khach hang, don hang, nhan sy, tai chinh — ké toan, v.v.

i) Hé thong ciia té chirc cung cap dich vu
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Hé thdng cua to chirc cung cap dich vu gdm: HTHPPT cua to chirc cung cap giai
phap HDDT va hé thdng truyén nhén dit liéu HDDT cua t6 chirc cung cip dich vu nhén,
truyén dir iéu HDDT. Cac hé théng duoc mo ta chi tiét:

= HTHPPT ciia té chirc cung cdp gidi phdap HPPT (VAN) gom cdc chike ndng:
Cung cép dich vu vé HPDT cho t6 chtrc, ca nhan; Quan Iy khach hang; Ho trg giao dich
HDDT theo hinh thic B2B, B2C; HS trg kha nang xur ly HDDT; H) tro két ndi, xac
thue chit ky s6; Cung cp dich vu két ndi (web service) véi cac hé thong phan mém noi
bd cuia doanh nghi¢p; Dich vu luu trit dir 1iéu HPDT tai VAN; Quan tri hoat dong két
nbi lién thong gitta hé théng ctia VAN va hé théng ICC (Phan mém cap ma xac thuc
HDDT cua co quan thué).

= He théng truyén nhén div lieu HPPT cua t6 chirc cung ccfp dich vu nhan,
truyén, luu trir div liéu HPDT bao gom chire nang: Cung cap giai phap khai tao, xtr 1y,
Iuru trir dir liéu HPPT ¢6 mé cua co quan thué theo quy dinh cia phap luat vé HPDT va
cac phap luat khac c6 lién quan; Dam bao giai phap két ndi, nhan, truyén, luwu trit dit liéu
HDDT véi t6 chirc cung cip dich vu HPDT c6 mi va khong c6 ma cia co quan thué
cho ngudi ban va ngudi mua; Giai phap két ndi nhén, truyén, luu trit dir liéu HPDT véi
co quan thué (ghi nhat ky thong tin qua trinh nhan, truyén dir liéu phuc vu cong tac dbi
soat); Co hé théng ha tﬁng ky thuat cung cr?ip dich vu HDDT duoc van hanh trén moi
truong trung tam dir 1liéu chinh va trung tdm dir li¢u du phong (Trung tam di li¢u dy
phong cach xa trung tim dir liéu chinh t6i thiéu 20 km va sin sang hoat dong khi hé
thong chinh gip su ¢b); C6 kha ning phat hién, canh bao, ngin chin cac truy cip khong
hop phép, cac hinh thirc tan cong trén moi truong mang; Co hé théng sao luu, khoi phuc
dir liéu; Két ndi v6i co quan thué thong qua kénh thué riéng hoic kénh mang riéng ao
16p 3 (MPLS VNP Layer 3) hoic twong dwong, gom 1 kénh truyén chinh va 2 kénh
truyén du phong (mdi kénh truyén c6 bang thong tdi thiéu 20 Mbps, sir dung dich vu
Web hodc hang doi c6 ma lam phuong thire két ndi va sir dung giao thirc SOAP/TCP dé
dong gbi va truyén nhén dit liéu.

iii) Hé thong ciia co' quan thué

Hé thong clia co quan thué gdbm hé thong x4c thuc HDDT va hé thong khai thac
dir liéu HDDT. Cac churc nang cia hé théng duge mo ta chi tiét:

= Hé thong xdc thwe HPPT ciia co quan thué bao gom cdc chire ndng sau: Quan
Iy VAN; Quan ly dir li¢u HPDPT; Xac thuc chir ky $0; Cép ma xac thuc HPDT cho
VAN; Tra ctru HPDT; Huy HDDT; Guri thong bao; Tao va quan Iy CSDL cip mi xéc
thuc HPDT cia co quan thué.
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= Hé thong khai thac dit liéu trén HTHPPT ciia co quan thué bao gom cdc chire
nang: Cung cap dit liéu HPDT phuc vu cong tac quan 1y thué; H) tro cong tac chuyén
moén, xdy dung bao cdo; Két ndi lién théng véi CSDL HPDT cép mi xac thuc cia co
quan thué va quan Iy CSDL vé HPDT cua qudc gia.

= H¢ thong khai théc dit liéu trén HTHPDT ciia co quan thué bao gom cdc chire
néing: Cung cap dir liéu HDDT phuc vu cong tac quan ly thué; HS trg cong tac chuyén
mon, xay dung bao cao; Két ndi lién thong véi CSDL HPDT cip mi xéac thuc cua co
quan thué va quan 1y CSDL vé HPDT cia qudc gia.

Ting hé thong véi cac chiic ning riéng duge mo phong tai Hinh 1.2.

T4 chirc truyén nhan
- dirigu HODT .
i " i
| Yéu clu 6 chie cung chp
a — Hé thong dich vy HDDT - TVAN ORI Trung tém xic thye Cyc thué ot
. tg0HOOT ndi by ciia doanh nghiép WebService | WebPortal Z Oy M mcb o s
Ngudi Ban e — P HODT chua clp mé A
9 +— Phén hé quan I khach hang Mol AN Y 16C Web e —
o
P - i h g danh gy . 2K Gao i itndicichwchirkj b - Cinbj thub
B | Phanhé quény don hang § Chuyén 8848 quin ke b BT da cdp ma N Nguoi Mua 1
2 om =
29 H i Chire lng cho TVAN Trung tm kha théc o
4 An hé quan Iy nha 2 T AT +QuinljTVAN hoadon dignte TCT ~ —
53'— il g o &y 3 -Bing ky va quin 1l khodn - Quin  d gy hoa don dién
13 g [Dskdlheds Hicthucchikjs6 Chirc ndng cho Cén bg thué
H 3 Qula) A i don ke | éc thyc héa don dién
] i g
a2 ol [ Seoubisdmatnts idrddai - Xéc minh héa 6on
2 -Gl thég b ngusi G"’Y'b:: z 'Mui ~ H8 trg cdng téc chuyén mon
. muainguit bin e - Béocdo
—, Phanhgtaichinh, ktodn ——  pehlwtariadon
Lubng xity hda don T N
N T i b i thye ~ , Cong dich vy cong
:\] CSDL Héa Dom .. op— N CSOL Ha Domy—+—
L] HOOT dé clp md 5o T A E-ax
I QueGia | |
‘ ~ Vneid
! Tra ciru théng tin HOBT
Nguoi Mua

Hinh 1.2. M6 hinh hé thong héa don dién tir ciia Viét Nam
Ngué‘n: NCS téng hop tu tai lieu noi bo vé HTHDPT

Mic du, mdi hé théng dam nhiém nhiing chtrc ning riéng nhung cac chirc ning
déu két ndi lién thong dé tao nén mot hé thdng quy trinh tong thé hd tro cac cong viée
lién quan dén HDDT tudn thi theo quy dinh ciia Viét Nam (Chinh phii, 2020b) nhu:
Ding ky/thay d6i thong tin str dung HDDT; Tao lap/cap phat/chinh sira HDDT; Tra ctru
thong tin HDDT.

Tom lai, tir bire tranh vé thuc trang st dung HTHPPT cua cac nudce cho thy su
nd luc, quyét tim thiic day dé som dua HTHPDT vao st dung nham mang téi hiéu qua
cho cac bén lién quan.

1.2.2. Higu qud sir dung hé thong héa don dién tiv

Két qua tong quan nghién ctru trong nudc va qudc té vé HTHPDT cho thay c6
04 hudng nghién ctru, bao gom: (i) Muc do st dung HTHPDT; (ii) Xay dung khung va
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quy trinh cho viéc trién khai HTHPDT; (iii) Chap nhan sit dung HTHPDT; (iv) Hiéu

qua sir dung HTHPPT. Céac hudng nghién ciru duge mo ta cu thé:

i) Huéng nghién ctru thir nhat vé mic do sir dung HTHDDT tép trung vao viée
xdy dung céc tiéu chi ciing nhu quy dinh r& rang nham thuc day qua trinh sir dung
HTHPDT trong thuc tién. Mot s6 nghién ciru dic trung cua hudng nghién ciru, gom:
Hagsten va Falk (2020), Posselt (2020);

1) Huong nghién ctru thtr hai tip trung vao viéc xay dung khung va quy trinh
trién khai HTHDDT: Cac nghién ctru trong linh vuc nay chu yéu xoay quanh viéc dua
ra cac thong sé k¥ thuat, giai phap cong nghé va quy trinh van hanh gitp t6i wu hoa qua
trinh trién khai HTHDDT, dam bao an toan, bao mat. Cac nghién ctru tiéu biéu bao gom:
Soltésova (2022), Attali va cong su (2004), Pappel va cong sy (2017), Cuylen va cong
su (2016), Nalcaci (2016), Chu va cong su (2014);

iii) Huéng nghién ctru thtr ba tap trung vao viéc phan tich cac nhan té anh hudng
dén sy chap nhan st dung HTHPDT gdm: Tiwari va cong su (2023), Qi va Che Azmi
(2021), Nguyen va cong su (2020), Olaleye va Sanusi (2019), Marinagi va cOng su
(2015), Lian (2015), Lagzian va Naderi (2015), Kreuzer va cdng su (2013), Hernandez-
Ortega (2012), Arendsen va van de Wijngaert (2011), Sandberg va cong su (2009),
Penttinen va Tuunainen (2009), Penttinen va Hyytidinen (2008), Edelmann va Sintonen
(2006). Cac nghién ctru duge thuc hién tai cac qudc gia nhur Nigeria, Hy Lap, Dai Loan,
Lién minh chau Au, Slovenia, Puc, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Phan Lan va Viét Nam.

iv) Hudng nghién curu thtr tu tdp trung vao hiéu qua st dung HTHDDT. Trong

hudng nghién clru nay, cac nha nghién ctru quan tdm t6i 03 dinh huéng nhu sau:

= Pinh hudng vé viéc dua ra cac giai phap k¥ thuit nham nang cao hiéu qua st
dung HTHPPT vdi cac ndi dung nghién ciru vé: St dung cong cu hoc may dé sém phat
hién ra nhiing cudc tan cong vao HTHDDT (vi du nhu xuit hoa don dot ngdt voi $6
luong 16n hodc vao thoi diém bét thudng); Cong nghé dich vu WEB (XML2 WSDL3,

2 XML - Extensible Markup Language - c6 chirc ning truyén dit liéu va mo ta nhiéu loai dit liéu khac nhau. Tac
dung chinh ctia XML la don gian hoa viéc chia sé dir liéu giita cac nén tang va cac hé thong duoc két nbi thong
qua mang Internet.

3 WSDL — Web Services Description Language — Ngon ngit mé ta dinh dang Web 1a mot tép dit liéu & dang XML
cho phép cac tng dung biét dich vu s& hoat dong nhu thé nao. WSDL duoc xay dung nham muc dich mé ta cac
chirc nang ma dich vu web d6 s& cung cip cho khach hang. Bong thdi WSDL con hd tro khach hang thong tin két
nbi va tinh nang tiéu biéu
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UDDI* va SOAP®) gitip HTHPDT dé dang két ndi véi cac tmg dung trén cc nén tang
khéac nhau; Giai phap hd trg bao mat (SSL°: kénh an toan hd trg trao ddi dir liéu, ham
bam hd trg chuyén doi mat khau don gian thanh mat khau khong thé doc dugc); Giai
phép vé kho dit liéu, quy trinh xay dung kho va tai dit li¢u: Tang va cdng su (2020),
Shim va Song (2016), Humski va cong su (2012); Suwisuthikasem va Tangsripairoj
(2008).

* Pinh hudng dua ra cac lgi ich va rao can trong qua trinh st dung HTHDDT
gdm céac nghién ciru: Mac Qudc Anh (2019); Nguyén Hoang (2019); Kim Chung (2019);
Nguyén Thi Thu Trang va Nong Thi Kim Dung (2018); Chen va cong su (2014); Pintaric
va cong su (2010); Penttinen va cong su (2010).

= Pinh hudng vé hiéu qua st dung HTHPDT tip trung vao cac nhan t6 anh
huong téi hiéu qua st dung HTHPDT gdom: Hernandez-Ortega va Jimenez-Martinez
(2013), Tanner va Richter (2018), Amalina va Suryani (2022), Wagiman va cong sy
(2023). Két qua ctia cac nghién ctru cho thay:

- Nghién ctru cia Hernandez-Ortega va Jimenez-Martinez (2013) tip trung vao
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép tai TAy Ban Nha khi
sir dung HTHDDT. Cac nhan té duoc xem xét bao gom: “Thoéi quen”, “Tinh hiru ich”,
“Sy tin cay” va “Tinh bao mat”. Di liéu so cap dugc thu thap tir 100 doanh nghiép dang
sir dung HTHDDT tai Tay Ban Nha. Két qua phan tich cho thdy “Tinh hitu ich”, “Sy tin
cdy” va “Tinh bao mat” 1a nhimg nhan t6 tac dong ddng ké dén hiéu qua su dung
HTHDDT cua doanh nghiép.

Bén canh két qua dat duoc, nghién ciru van ton tai mot vai han ché nhu: Dit liéu
chi duoc thu thap trong khoang thdi gian ngan nén chua phan anh toan dién qué trinh
thay doi trong viéc mg dung cong nghé tai doanh nghiép; Nghién ctru chua xem xét
cam nhan cua cic doanh nghiép chua ap dung HTHPDT. Tir nhitng han ché chi ra,
Hernandez-Ortega va Jimenez-Martinez dé xuat huéng nghién ciru tiép theo: Tién hanh
so sanh cam nhén giira doanh nghiép da va chua st dung HTHPDT dé xay dung khuén
kho 1y thuyét va mo hinh cac nhéan t6 pht hop; Tong quan su phat trién cia HTHDDT
tal cac quéc gia khac dé 1am co s& so sanh va xac dinh su khac biét vé “Thoi quen”,
“Cam nhan”, “Su tin cay” va “Hi¢u qua st dung HTHDDT”.

4 UDDI - Universal Description, Discovery & Integration — 1a mot tiéu chuan dya trén XML dé mo ta, xuét ban va
tim kiém cac dich vu web

5 SOAP - Simple Object Access Protocol - Giao thirc truy cap ddi twong don gian 1a giao thirc nhan tin cho phép
céc chuong trinh chay trén cac hé diéu hanh khéc nhau (nhu Windows va Linux) giao tiép dwoc v6i nhau théng
qua Giao thitc HTTP va Ngon ngir XML

6 SSL - Secure Sockets Layer - mot cong nghé tiéu chudn cho phép thiét 1ap két ndi dwoc ma hoa an toan gitra may
chu web (host) va trinh duyét web (client).
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- Nghién ctru ctia Amalina va Suryani (2022) 4p dung khung 1y thuyét cia D&M
nam 2003 dé tim ra cc nhén t6 anh huong dén hiéu qua sir dung HTHDDT tai mot cong
ty nha nude co tru s¢ chinh tai Rembang, Indonesia. Két qua cho thiy: (i) Nhan t6 “Chat
luong thong tin” va “Chét luong hé théng” ¢ tac dong dén “Sy hai 10ng ctia nguoi st dung”
va “Su hai 10ng ctia nguoi str dung” c6 tac dong dén “Hiéu qua sir dung HTHPDT”. Tuy
nhién, “Chat luong thong tin”, “Chat luong hé théng” lai khong c6 tac dong dén “Y dinh
st dung”; “Chét lugng dich vy khong co6 tac dong dén ca “Y dinh st dung” va “Sy hai
long cta ngudi sir dung” va “Y dinh sir dung” ciing khong co tic dong dén “Sy hai long
cua nguoi st dung”. Bén canh két qua dat dugc, Amalina va Suryani cling dua ra goi mo
cho huéng nghién ctru tiép theo: Tién hanh nghién ctru voi HTHPDT 14 ty nguyén thay vi
bat budc; Ap dung cac khung Iy thuyét khac (nhuw UTAUT hodc UTAUT 2) dé danh gia
hiéu qua st dung HTHDDT theo nhirng khia canh khéc, vi du nhu danh gia “Y dinh st
dung” hodc bat ky khung 1y thuyét nao phu hop véi muc tiéu nghién ciru.

- Cung v6i Amalina va Suryani (2022), Wagiman va cong su (2023) ciing ké thira
khung 1y thuyét D&M 2003 dé tim ra cdc nhan t6 anh hudng toi hiéu qua sir dung
HTHDDT ¢ Indonesia. Dit lieu dugc thu thap tor 121 nguot c6 kinh nghiém st dung
HTHPPDT & Indonesia (cha yéu 1a ¢ Jakarta va Tangerang). Két qua cho thay: (i) “Chat
luong hé thong”, “Chat luong thong tin” ¢6 tac dong tich cuc dén “Y dinh st dung™; (ii)
“Chét lugng dich vu”, “Su hai long ctia nguoi st dung” khong c6 tac dong dén “Y dinh
sir dung”; (iii) “Chét luong hé thong” khong c6 tac dong dén “Su hai long ctia ngudi sir
dung”; (iv) “Chat luong thong tin”, “Chat lugng dich vu” lai ¢6 tic dong dén “Sy hai
1ong ctia ngudi st dung”; (v) “Su hai long ciia nguoi str dung” co tac dong dén “Hiéu
qua sit dung HTHPDT”; (vi) “Y dinh st dung” khong co tac dong dén “Hiéu qua st
dung HTHDDT”. Han ché cia nghién ciru 13 s6 lugng miu nho, thoi gian nghién ciru
ngan, dia diém khao sat chi ¢ Jakarta va Tangerang nén khong thé mang tinh dai dién
cho toan bo Indonesia. Tlr nhitng han ché néu trén cho thdy van can nghién ctru thém
trong tuong lai vé hudng nghién ctru nay véi: (i) Mau 16n hon, thoi gian nghién ciru va
khao sat kéo dai hon; (ii) Sir dung cac phuong phéap tiép can khac nhau nhu mé hinh
khung 1y thuyét UTAUT, TAM, UMEGA hoic tao ra mot phuong phap tiép can méi
bang cach két hop cac mo hinh.

Céc huéng nghién ciru vé HTHDPDT dugc téng hop tai Bang 1.2.
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Bang 1.2. Tong hop cac hwéng nghién ciru vé HTHPDT

Phuong dién

Tong so

STT . Nghién ctru .
nghién ciru nghién ciru

1 |Muc do sitr dung | Hagsten va Falk (2020); Posselt (2020) 2
HTHDDT

2 | X4y dung khung va | Hong va  Shibghatullah  (2024); 7
quy trinh cho viéc | Soltésova (2022); Attali va cong su
trién khai | (2004); Pappel va cong sy (2017);
HTHDDT Cuylen va cong su (2016); Nalcaci

(2016); Chu va cong sy (2014)

3 | Chép nhén sir dung | Tiwari va cong su (2023); Qi va Che 14

HTHDDT Azmi (2021); Nguyen va cdng su
(2020); Olaleye va Sanusi (2019);
Marinagi va cdng sy (2015); Lian
(2015); Lagzian va Naderi (2015);
Kreuzer va cong su (2013);
Hernandez-Ortega (2012); Arendsen
va van de Wijngaert (2011); Sandberg
va cong su (2009); Penttinen va
Tuunainen (2009); Penttinen va
Hyytidinen (2008); Edelmann va
Sintonen (2006)

4 | Hi¢u qua sir dung HTHDDT: 17
- Giai phap k¥ thuat | Tang va cong su (2020); Tanner va 5/17
nham nang cao hiéu | Richter (2018); Shim va Song (2016);
qua su dung [ Humski va cong su (2012);
HTHDDT Suwisuthikasem va  Tangsripairoj

(2008);
- Loi ich va rdo can | Mac Qudc Anh (2019); Thanh Ha 9/17

anh huong t61 hi¢u
qua su dung
HTHDDT tir d6 dé

xuat cac giai phap

(2019); Khanh Huyén (2019); Nguyén
Hoang (2019); Kim Chung (2019);
Nguyén Thi Thu Trang va Nong Thi
Kim Dung (2018); Chen va cong su
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Phuong dién . Tong so
STT . Nghién ciru .

nghién ciru nghién ciru
thac ddy qua trinh | (2014); Pintaric va cong su (2010);
trién khai HTHPDT | Penttinen va cong su (2010);

dat hi¢u qua cao

- Cac nhan t6 anh | Hernandez-Ortega  va  Jimenez- 3/17
huong téi hiéu qua | Martinez (2013), Amalina va Suryani
su dung HTHBDT | (2022), Wagiman va cOng sy (2023)

Nguén: NCS téng hop tir tong quan nghién civu
Két qua tong hop cac hudng nghién ciru vé HTHPDT trong Bang 1.2 cho thiy,

phan 16n cac nghién ciru tp trung vao huéng nghién ctru vé hiéu qua sir dung HTHDDT
(17/40 nghién ctru). Trong 17 nghién ctru vé hiéu qua st dung HTHPDT, chi ¢ 03
nghién ctru tap trung dinh hudéng kham phé cac nhén t6 anh hudng dén hiéu qua sir dung
HTHDDT, con lai 14 05 nghién ctru tép trung vao dinh hudng vé cac giai phap ki thuat
nham ning cao hiéu qua str dung HTHPDT va 09 nghién ciru theo dinh hudng phan tich
loi ich ciing nhu rao can tac dong dén hiéu qua sir dung HTHDDT, tir d6 dé xudt giai phap
thiic dy str dung HTHPDT hiéu qua hon. Diéu nay cho thay, dinh huéng nghién ciru vé
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua st dung HTHDDT trong va ngoai nude van con rat

han ché, mac du day 1a mdt chu dé nhan duoc nhiéu sy quan tam (Joung va cong su, 2014).

Trude xu thé tng dung CNTT thuc ddy nén KTS trong cong cude CDS tai Viét
Nam, theo yéu cau ctia chinh phu, doanh nghiép budc phai sir dung HDDT dé gia ting
tinh minh bach, giam gian 14n trong cong tac thué va thic diy phat trién KTS (Chinh
phu, 2020a). Pé thuc hién cac cong vi¢c cua HDDT nhu tao HDDT, cdp nhat HDDT,
truyén va nhan HPDT giita nguoi ban/ngudi mua thi doanh nghiép cin phai c6 mot
HTHPPDT gdm céc chirc ning twong tng dé hd tro.

Tur nhitng phan tich trén cho thay nghién ctru céc nhén t anh hudng téi hiéu qua
st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS 14 rt can thiét.
1.3. Van dé danh gia hiéu qua sir dung hé thong hoéa don dién tir

Trong bdi canh CDS, HTHPDT la mot HTTT thiét yéu, gop phan mang lai lgi
ich cho doanh nghiép. Vi viy, dé t6i da hoa nhiing loi ich nay, viéc nang cao hiéu qua

st dung HTTT cting nhu HTHDDT 1a ndi dung dugc quan tam.
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1.3.1. Mt s6 hwdng tiép cén trong dénh gid higu qud siv dung hé thong thong tin

Hé thong thong tin (HTTT) 1a tap hop phan cimg, phdn mém, co so dir liéu duge
thiét 12p phuc vu muc dich tao lap, cung cép, truyén, dua, thu thap, xu ly, luu trir va trao
do6i thong tin trén mang nham hd trg doanh nghiép dat duoc cac muyc tiéu chién luoc,
bao gém: (1) Nang cao hi¢u qua quan ly; (ii) Phat trién san phém, dich vu méi; (iii) Tao
loi thé canh tranh; (iv) Cai thién chat luong ra quyét dinh.

Theo Keen (1980), danh gi4 hiéu qua cia HTTT la mdt khia canh quan trong ca
vé nghién ctru va thuc nghiém trong linh vuc HTTT. Nghién ctru tong quan vé hiéu qua
HTTT cho thay, hién nay c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé hiéu qua HTTT nhu: (i)
Gia tr1 gia tang cua td chure (Hamilton va Chervany, 1981; Grover va cong su, 1996;
Gatian, 1994; Byrd va cong su, 2006); (i1) Su hai long cta nguodi sit dung HTTT (Bailey
va Pearson, 1983); (iii) Tan suat st dung HTTT (Lucas Jr, 1978); (iv) Mitc 6 anh hudng
ctia HTTT dén cac ca nhan hodc t6 chire (Goodhue va Thompson, 1995).

Tir cac tiép can khac nhau vé hiéu qua cia HTTT cho thay kho c6 su thong nhat
trong cach tiép can vé hiéu qua HTTT, mac du chi dé nay da duoc cong dong nghién
ctru vé HTTT quan tam va phat trién (Counihan va cdng sy, 2002; Murphy & Simon,
2002; Shang & Seddon, 2002). Theo Grover va cong su (1996), trén thuc t&, mbi nhom

dbi twong trong t6 chirc déu c6 cach tiép can riéng vé hiéu qua HTTT nhu:

= D6i v6inha quan 1y dy an HTTT, hiéu qua cia HTTT 1a dugc hoan thanh dang
thoi gian, trong pham vi ngan sach dugc cap va dam bao céc tiéu chi chat luong dit ra
(Urbach va cong su, 2009);

= Pbi voi nha quan 1y, hidu qua cia HTTT duoc thé hién qua kha ning giam
thiéu su bat dinh cta dau ra, tir d6 giam thiéu rui ro va toi vu héa viée str dung céc nguén
luc khan hiém;

= Pbi v6i t6 chirc, hidu qua cua HTTT 1a kha ning gia tang loi nhuan hodc tao
ra loi thé canh tranh (Seddon va Kiew, 1996);

= Pdi v6i nguoi sir dung, hiéu qua cia HTTT duogc phan anh qua mic d6 hai
10ng va kha ning nang cao hiéu suat cong viéc ma khong giy ra sy bat tién (Guimaraes
va Igbaria, 1997).

Tt nhitng tiép can khac nhau vé hiéu qua cia HTTT, v6i muc dich c6 dugc mot
cach tiép can tong quat va toan dién hon vé hiéu qua cia HTTT, DeLone va McLean
(1992) da tong hop cac quan diém khac nhau, do ludng va phan nhém céc nhan t6 danh
gia, tir 46 phat trién mot mo hinh do ludng hiéu qua cia HTTT theo hudng da chiéu,
trong do6 cac nhan td c6 moi quan hé phu thudc 1an nhau. Nham hoan thién hon, tir su

gbp v cua cac nha nghién ctru trong linh vuc HTTT, muoi ndm sau, nam 2003, D&M
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dd dua ra quan diém vé hiéu qua cta HTTT: “Mot HTTT dwoc coi la hidu qua khi té
chure nhan duoc loi ich tw viec su dung HTTT do”.

Theo Garrity va Sanders (1998), hi¢u qua HTTT thuong dugc danh gia theo ba
cép do: cép d0 ca nhan; cép dd quy trinh; cép do to chire. Véi cép dd ca nhan, hi€u qua
HTTT dugc danh gia theo nhan thirc ctia ngudi dung vé tinh hiru ich va sy hai long. Véi
cap do quy trinh, hiéu qua HTTT duoc danh gia thong qua mirc d6 sir dung hiéu qua céac
ngudn lyc. Vi cap d6 td chirc/doanh nghiép, hiéu qua HTTT duoc tiép can thong qua
cac chi s6 lién quan dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc/doanh nghiép nhu hiéu suét, chi

phi va gid tri mang lai cho to chic.

Véi cac két qua vé hiéu qua cua HTTT cho thay danh gia hiéu qua caa HTTT 1a
mot cong viéc kho va cang kho hon khi hiéu qua cia HTTT tr¢ thanh mdt trong nhitng

ndi dung chién luge doéi voi nhicu linh vuc, dac biét 1a linh vuc tai chinh.

Mic du khé khin nhung danh gia hiéu qua HTTT van 1a khia canh duoc cac nha
quan 1y, nha nghién ctru quan tim va duoc tién hanh danh gid theo huéng don chiéu
(Aggelidis va Chatzoglou, 2008) hoic da chiéu (DeLone va McLean, 2003). Danh gia

hiéu qua cua HTTT theo hudng don chiéu, da chiéu dugc mo ta cu thé:
a. Ddnh gid higu qua HTTT theo hwdng don chiéu

Aggelidis va Chatzoglou (2008) cho rang xu thé danh gia hiéu qua ciia HTTT
theo hudng don chiéu can duoc tip trung nghién ciru theo cc khia canh vé: (i) Tinh
kinh té; (i1) Muc dod su dung h¢ théng; (ii1) Murc dg hai long cia nguoi s dung. Ba khia

canh danh gia hiéu qua ctia HTTT theo hudng don chiéu duoc trinh bay chi tiét nhu sau:
i) Panh gia hiéu qua HTTT theo tinh kinh té

King va Schrems (1978) cho rang hiéu qua ctia HTTT nén dugc danh gia dua
trén phan tich vé chi phi, vé loi ich kinh té. Theo d6, loi ich kinh té ma HTTT mang lai
cho to chire chinh 1a sy chénh 1éch gifra 1g1 ich dat dugc tu viéc cai thién hi¢u suit hoat
dong va chi phi bo ra dé phat trién HTTT (Ives va cong su, 1983).

Danh gia hiéu qua HTTT theo tinh kinh té c6 thé tiép c4n theo hai phuong thirc,
do 1a: hiru hinh hoac vo hinh.

Phuong thire hitu hinh tap trung chii yéu vao dinh luong céc loi ich nhu mire do
tiét kiém chi phi, mtrc d6 hoan thién vé mit ky thuat cua hé thng (Alloway, 1980;
Swanson, 1974).
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Trong khi d6, phuong thirc v6 hinh lai chu trong dén cac yéu t6 khé danh gia hon
nhu thoi gian phan hoi ciia hé thng, thoi gian phat trién phin mém, d6 tin cdy, mic do
thong subt va sb 16 phat sinh trong qua trinh van hanh. Thuc té cho thiy, danh gia hiéu
qua HTTT theo phuong thire hitu hinh thudng gip mot sb rao can nhu:

= Kho xac dinh mdi quan h¢ nhan qua, vi can phai chung minh lgi ich hodc chi
phi cu thé 1a két qua truc tiép hodc duy nhét cia HTTT (Au va cong su, 2002);

» Chi phi ciing nhu loi ich cuia HTTT phén 16n 1a dinh tinh hoac vo hinh, nén
kho dé quy doi sang gia tri nhu tién t& hodc thoi gian (Ives va cOng sy, 1983);

» D li€u khach quan dong vai tro quan trong nhung thuong khong dugce luu trix
day du, dan dén viéc thiéu dir liéu dé danh gia (Ives va cong su, 1983);

= Rat kho dé dua ra minh ching vé mirc d6 dong gop ctiia mot loi ich hodc chi
phi vao hi¢u qua cua mot HTTT maoi (Au va cdng su, 2002);

» Hiéu qua cua HTTT duéi goc do tiét kiém chi phi, giam thoi gian xur 1y thuong
kho danh gia do c6 nhiéu yéu t6 lién quan (Murphy va Simon, 2002);

= HTTT c6 thé tao ra cac tac dong lau dai véi toan to chirc nén danh gia hiéu
qua ctia HTTT theo tinh kinh té tr& nén phirc tap (Saarinen, 1996; Ives va cong su, 1983);

= Cac s6 liéu tai chinh thuong dua trén dy doan cua chuyén gia, do d6 can phai
xem x¢ét tinh khach quan (Saarinen, 1996);

= Khi d4nh gi4 hiéu qua HTTT, c4c yéu t6 vé hiéu suat va tai chinh thudng dugc
vu tién hon cac yéu to vé to chic hodc tim 1y, dic biét khi xem xét dudi goc do cong
ngh¢ (Ditsa va MacGregor, 1997);

= Nhén vién ké toan rat hiém khi cung cap diy du thong tin dé hd tro dénh gia
chi phi va loi ich lién quan dén mot HTTT cu thé (Matlin va O'Lakes, 1979);

Toém lai, danh gia hiéu qua HTTT theo tinh kinh té thudng tén kém va kho c6 thé
so sanh gitra cac nghién ctiru khac nhau (Ives va cong su, 1983; Saarinen, 1993).

i) Panh gia hiéu qua HTTT theo mirc d9 sit dung hé thong

Mot cach tiép can khac dé danh gia hiéu qua HTTT la dwa trén mic d6 sir dung
hé thong. Theo Trice va Treacy (1988), tiéu chi danh gia trong phuong phap nay duoc
thé hién qua tan suat twong tic ciia ngudi dung véi HTTT. Khi mot HTTT duge danh
gi4 13 hiéu qua, kha ning duoc chip nhan va lan téa trong t6 chuc s& ting 1én.

Céc nghién ctru thyc nghiém cho thdy mic do sir dung HTTT khong chi phu
thudc vao tinh san c6 cta hé théng ma con bi anh hudng bai nhan thic cia ngudi ding

vé gia tri ma hé thong mang lai. Néu HTTT duoc danh gia cao vi giup cai thién hiéu
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suit cong viéc va ning cao chit lugng ra quyét dinh, thi kha ning hé thdng duoc chip
nhén va st dung rong rii s& cao hon. Nguoc lai, néu HTTT khong dap ung dugc ky
vong ctia ngudi dung hoic gy ra nhitng bét tién trong qua trinh 1am viéc, nguoi dung
c6 thé han ché hodc tir chdi str dung hé thong, trir khi ho budc phai tuan thii quy dinh

cua to chuec.

Tuy nhién, néu viéc sir dung HTTT mang tinh bat budc thi s6 1an sir dung khong
duoc xem 12 mot chi s6 dang tin cdy dé danh gia hiéu qua thuc su cia HTTT (Kim va
cong su, 2001).

iii) Panh gia hi¢u qua HTTT theo mirc dj hai long cia nguoi dung

Mot sb nghién ciru cho rang "Mirc d6 hai 1ong ciia ngudi stir dung HTTT" 14 mot
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua HTTT. Theo Bailey va Pearson (1983), mot
HTTT phu hop s& gitip nang cao su hai long ctia nguoi sir dung. Dong quan diém, Doll
va Torkzadeh (1988) cling chi ra: “Mitrc d¢ hai long cua nguoi st dung” phan anh nhan

thirc ctia ho vé hiéu qua HTTT.

Nhirng nghién ciru ing ho quan diém nay da cung cip mot co s viing chac dé
su dung mirc do hai long cua ngudi su dung nhu mdt ti€u chi danh gia hi¢u qua cua
HTTT. Tuy nhién, van ton tai nhiing tranh luan trai chiéu. Mot sd nha nghién ctru dat
ra cau hoi liéu vi¢c danh gid hi¢u qua HTTT co thé chi dua vao mtrc d6 hai long cua
ngudi sir dung hay can bd sung thém cac tiéu chi khac. Melone (1990) chi ra rang
van chua c6 mot mo hinh 1y thuyét hodc mot giai thich rd rang nao ching minh rang
murc d6 hai 1ong ctia ngudi st dung ¢ thé thay thé hoan toan cac thang do khac trong
viéc danh gid hi¢éu qua HTTT.

b. Ddnh gid higu qud HTTT theo hwdng da chiéu

Weill va Olson (1989), Grover va cong su (1996) va DeLLone va McLean (2003)

déu cho rang danh gia hiéu qua cua HTTT nén duogc thuc hién theo hudng da chiéu.
Cung véi do, nghién ctru ctia Doll va Torkzadeh (1988) ciing chi ra rang phuwong phap
danh gia da chiéu mang lai két qua chinh xac va toan dién hon so véi cach tiép can don
chiéu. Theo quan diém nay, néu chi danh gia hiéu qua ciia HTTT dya trén tinh kinh té,
muirc d6 str dung hé thdng hodc muirc d6 hai long ctia ngudi dung, thi két qua thu dugc co
thé khong phan anh day du gia tri thyc sy cua hé thong. Nguyén nhén 1a do nhimg
phuong phéap nay yéu cau dir liéu vé chi phi dau vao, dau ra va mot s6 thong tin ndi bo
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép thuong khong mudn cong khai nhiing

thong tin nay, gay ra tré ngai trong qua trinh danh gia hiéu qua cia HTTT.
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Tt nhitng nhan dinh vé cach tiép cin danh gia hiéu qua cia HTTT cho thiy: Panh
gi4 hiéu qua HTTT theo hudng da chiéu c6 tinh kha thi cao hon tiép can danh gia theo
huéng don chiéu.

c. Danh gia hiéu qua HTTT theo tinh svr dung

Trong linh vuc HTTT, bén canh cac hudng tiép can vé danh gia hiéu qua cua
HTTT theo huéng don chiéu va da chiéu, thi huéng tiép can danh gia vé tinh str dung
ctia HTTT ciing duoc quan tim. Tir ndm 1998, T6 chic Tiéu chuan héa Qudc té da ban
hanh tiéu chuan ISO 9421-11 thudc bo tiéu chuan ISO 9421 (ISO, 1998) nhim cung cip
khung danh gia vé tinh str dung HTTT ctia ngudi sir dung/td chire dya trén 03 goc nhin
chinh, d6 1a: (i) Hiéu qua; (ii) Hiéu suét; (iii) Su hai long ctia ngudi st dung & mot bdi
canh sir dung HTTT cu thé. Hiéu qua dugc dé cap voi goc nhin 1a nhitng loi ich ma
nguoi s dung/té chtrc dat dugc khi stt dung HTTT. Hi¢u suat duogc dé cap voi goc nhin
1a mire d6 tai nguyén can thiét dé hoan thanh nhiém vu. Sy hai long dugc xem 1a mirc
d6 thoai mai va phan hoi tich cuc cua nguoi ding. Sau 20 nim, nim 2018, tiéu chuin
9421-11 dugc cap nhat trén nguyén tac giit nguyén ndi ham vé ndi dung nhung pham vi
duoc mo rong hon theo sy trai nghi€ém cua ngudi dl‘mg/té chirc ddi voi toan hé théng

cling nhu cac dich vu hd tro thay vi chi tap trung vao giao dién cta hé thong.

Tom lai, tir 03 goc nhin danh gia vé tinh str dung ctia HTTT theo tiéu chuan ISO
9421-11 (hiéu qua, hiéu suét, sy hai 10ng) v6i muyc tiéu nghién cru 1a nghién ciru cac
nhén t4 anh huong téi hiéu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS cho
thdy danh gia tinh sir dung HTTT néi chung, HTHDDT néi riéng theo goc nhin hiéu qua
1a hudng tiép can phu hop véi muc tiéu nghién ciru.

1.3.2. Mét s6 mé hinh dinh gid hiéu qud siv dung hé théng théng tin va hé théng héa
don dién tir

Raymond (1990), Urbach va cong su (2009) da str dung thuat nglr thanh cong
ciia HTTT dong nghia v6i thuat ngit hiéu qua cia HTTT. Vay, trong nghién ctru nay,
NCS sur dung thuat ngir “Hi¢u qua st dung HTTT” thay cho thuét nglt “Thanh cong str
dung HTTT”.

Trong nhiing thap ki gan day danh gia hiéu qua sir dung HTTT néi chung va
HTHDDT néi riéng dugce xem 1a linh vye phirc tap voi nhiéu mo hinh khac nhau. Duéi
day 1a mot s6 mo hinh dénh gia hiéu qua str dung HTTT va HTHPDT.

a. Mét s6 mé hinh ddnh gia hiéu qud siv dung HTTT

Dua theo két qua nghién ciru ctia Mukti va Rawani (2016) vé cac mo hinh danh
gia hiéu qua st dung HTTT gom: (i) M6 hinh chap nhan cong nghé (1985); (ii) M6 hinh
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HTTT hi€u qua cia D&M (1992); (i11) M6 hinh danh gid viéc thyc hién cac chic ndng
HTTT cua Saunders and Jones (1992); (iv) M6 hinh toan dién vé danh gia chét luong
va ning suat cta cac chirc ning trong HTTT cua Myers va cong su (1997); (v) M6 hinh
HTTT hi€u qua cia Seddon (1997); (vi) M6 hinh HTTT hiéu qua cap nhat cua D&M
(2003); (vii) M6 hinh ban dau vé hiéu qua HTTT doanh nghiép ctia Gable (2003); (viii)
Mo hinh hiéu qua HTTT doanh nghiép sira di (2003); (ix) M6 hinh hiéu qua toan dién
du 4n ctia Van Der Westhuizen va Fitzgerald (2005); (x) M0 hinh hi¢u qua HTTT quan
Iy du an cta Kaiser va Ahlemann (2010). Cac nhan t6 ctia cic mé hinh duoc tong hop
chi tiét tai Bang 1.3.

Bang 1.3. Tong hop cac md hinh danh gia hiéu qua sir dung HTTT

Tén m6 hinh/Téc gia Tong
STT Cac nhén t6 s0
1|2(3|4(5|6|7]|8]| 9 |10]|nghién
ciru
1 | Chit luong hé théng v NNV N[N V| 8
2 Chat luong thong tin v NNV N[N AN 7
3 | Su hailong ctia nguoi st dung V NN AN V 6
4 | Mirc d6 sir dung hé théng | V | v v v 4
5 Anh huong dén ca nhan v v V| 4
6 | Anh huong dén to chirc V V V| 4
7 | Y dinh st dung V V V 3
8 | Cam nhan vé tinh hitu ich | v 2
9 | Chat lugng dich vu v v | 3
10 | Loi ich rong V V 2
11 | Lot ich ca nhan \ 1
12 | Loi ich to chtic v 1
13 | Loiich xa hoi \ 1
14 | Cam nhan vé tinh d& st dung | 1
15 | Thai do \ 1




34

Tén mo hinh/Tac gia Tong
, s6
STT Cac nhan to N
2(3(4(5[|6[7|8]| 9 |10 |nghién
ciru
16 | Su hai long cua nhiing V 1
ngudi lién quan dén du 4n
17 | Anh huéng dén nhém V 1
18 | Cac khia canh vé hiéu qua y .
chtrc ndng ciia HTTT
19 | Céc nhan t6 t6 chirc v 1
20 | Cam nhan vé viéc danh gia J .
HTTT
21 | Su lua chon va uu tién vé J 1
khia canh hiéu qua HTTT
22 | Sy lya chon vé cac danh J 1
gia cho tung khia canh
23 | Chét luong cua tién trinh V 1
quan 1y du éan
24 | Trong thoi gian v 1
25 | Trong ngan sach V 1
26 | Chét luong chirc ning V 1
27 | Chét luong k§y thuat v 1
Tong s6 nhén t6 trong
. 6 (5777 |5(4|11] 4
mo hinh
Ghi chu:

1. M6 hinh chap nhan cong nghé TAM (1985)

2. M6 hinh h¢ thong thong tin hiéu qua ciia DeLone & McLean (1992)

3. M6 hinh dénh gia hiéu qua chirc nang hé thong thong tin ctia Saunders and Jones

(1992)
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Tén mo hinh/Tac gia Tong
, 56
STT Cac nhan to .
1|2(3(4(5[6|7|8]| 9 |10 |nghien
ciru

4. Mo hinh toan dién veé danh gia chat lugng va nang suat ciia cac chtrc nang trong hé

thong thong tin ctia Myers va cong su (1997)

6. M6 hinh HTTT hi€u qua cap nhat cia D&M (2003)

7. M6 hinh ban ddu vé HTTT doanh nghiép hiéu qua ctia Gable (2003)

8. M6 hinh vé HTTT doanh nghiép hiéu qua stra d6i (2003)

9. M6 hinh hi€u qua toan dién dy 4n cua Van Der Westhuizen va Fitzgerald (2005)

10. M6 hinh hiéu qua HTTTQL du an cua Kaiser va Ahlemann (2010)

Nguon: NCS tong hop tir tong quan nghién ciru

Két qua Bang 1.3 cho thay trong s6 27 nhan t6 cia 10 mé hinh danh gi4 hiéu qua
sir dung HTTT c6 10 nhén té c6 tan suat xuat hién noi troi, d6 1a: (i) “Chat luong hé
théng” (8/10 mé hinh); (ii) “Chat lugng thong tin” (7/10 mé hinh); (iii) “Sy hai long cua
ngudi st dung” (6/10 mo hinh); (iv) “Muc do st dung hé théng” (4/10 mé hinh); (v)
“Anh hudng dén ca nhan” (4/10 mé hinh); (vi) “Anh huong dén t6 chtrc” (4/10 mé hinh);
(vii) “Y dinh st dung” (3/10 mé hinh); (viii) “Cam nhan vé tinh hiru ich” (2/10 mé
hinh); (ix) “Chat luong dich vu” (3/10 md hinh); (x) “Loi ich rong” (2/10 mé hinh).
Trong 10 nhan t6 xuat hién ndi troi chi co nhan td “Cam nhan vé tinh hiru ich” 1a khong
duoc dé cap trong mo hinh HTTT hiéu qua D&M (mo hinh gdc nam 1992 va mé hinh
cap nhat nam 2003) con lai 09 nhan td khac déu 1a nhan té xuét hién trong mo hinh
HTTT hiéu qua gbc va cip nhat cia D&M. Diéu nay cho thiy, m6 hinh D&M gbc va
cap nhap 1a hai mo hinh nén tang trong danh gia hiéu qua HTTT.

Qua trinh hinh thanh va phat trién mé hinh HTTT hiéu qua gbc nim 1992 va mo
hinh cap nhat nam 2003 cia D&M duogc trinh bay chi tiét nhu sau:

i) M6 hinh hé thong thong tin hi¢u qua ciia DeLone & McLean (1992)

Tir nghién ctru ctia Shannon va Weaver (1949), Mason (1978), cung v6i mot sd
nghién ctru hudng thuc nghiém da cong bd trén cac tap chi xép hang cao trong linh vuc
HTTTQL tir giira thang 1 nam 1981 dén thang 1 nam 1988, D&M di dé xuit mot mod
hinh HTTT hiéu qua vao nim 1992 va duoc goi 1a mé hinh D&M gbe (Hinh 1.3).
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A A A 2 A A
Chat lwgng hé thong St dung hé thong Anh hwing dén , Anh hwimg dén
¢d nhin t6 chirc

Chit lrong thong tin Sw hai long cua ngwoi sit dung

Hinh 1.3. M6 hinh hé thong thong tin hiéu qua ciia DeLone & McLean (1992)
Nguén: Delone & McLean, 1992

Mo hinh D&M gbc da hudng téi cach tiép can lay ngudi dung lam trung tdm khi
xem xét vé mirc d hiéu qua sir dung cia HTTT. M6 hinh gém 06 khia canh danh gia
hiéu qua str dung va phu thudc 1an nhau: (i) “Chat luong hé théng”, (ii) “Chat lugng
thong tin”, (iii) “Str dung hé thong”, (iv) “Su hai 10ng ctia nguoi dung”, (v) “Anh hudng
dén to chtrc” va (vi) “Anh huong dén c4 nhan”. M6 hinh D&M gbc 1a mé hinh rat co
gia tri trong viéc danh gia hiéu qua sir dung HTTT, dac biét khi mbi quan hé nhan qua
1a tiéu chi quan trong ddi v6i doanh nghiép (Kronbichler va cong su, 2010; Rai va cong
su, 2002; Seddon va Kiew, 1996). Nhiing doi tuong tham gia danh gid hi¢u qua str dung
HTTT trong giai doan nay 1a nhimg nguoi dung cudi, nhitng nha quan tri k¥ thuat va
nhing ngudi diéu hanh trong linh vuec CNTT.

Theo Bernroider (2008), bén canh nhing két qua dat dugc, md hinh D&M gbc
van can duoc hiéu chinh thém, cu thé: (i) Panh gié chi tiét cac twong tac giira cac bién hiéu
qué 1 can thiét dé phan biét 15 cac tac dong cla bién doc 1ap véi cac bién phu thude; (ii)
Céc bién hiéu qua nén dugc lya chon dya trén nghién ctru thuc nghiém; (iii) Giam ) luong
cac chi bao danh gia hiéu qua HTTT va viéc danh gia phai 6n dinh; (iv) Can nhiéu hon cac
nghién ctru thyc dia theo huéng kham pha va két hop véi danh gia dé nghién ciru tac dong
clia cac bién t6 chirc; (v) Can md rong, tién hanh kiém dinh mé hinh dé st dung cho déanh
gid muc do hiéu qua cuia cac HTTT khac (Wei va cong su, 2009).

ii) M6 hinh hé thong thong tin hiéu qua cip nhit ciia DeLone & McLean (2003)

Sau khi cong b mé hinh D&M gbc (DeLone va McLean, 1992), cac nha nghién
ctru da bay t6 ¥ kién vé viéc mo6 hinh HTTT hiéu qua gbe can bd sung viée danh gia va
huong kiém soat cac nhan t6 dé c6 duge buc tranh toan dién vé hiéu qua cua HTTT.

Sau muoi ndm ké tir ngdy mé hinh D&M gdc duge cong bd, D&M da cap nhat,
hiéu chinh va cong bé md hinh HTTT hiéu qua cap nhét vao nim 2003 (mé hinh D&M cép
nhat) (Hinh 1.4). So v6i m6 hinh D&M gbc, md hinh D&M cép nhat c6 mot sé hiéu chinh
nhu sau: (i) “Chat lwong dich vu” dugc bo sung va c¢6 anh hudng dén hiéu qua st dung cua
mot HTTT; (i) Hai bién “Anh huéng dén ca nhan” va “Anh hudng dén t6 chirc” duoc gop
v6i nhau thanh mot bién mo ta hiéu qua su dung cia HTTT goi la “Loi ich rong”; (iii) Bién
“Y dinh sir dung” duoc thém vao mé hinh dé dénh gia thai do ciia nguoi st dung nhu mot
danh gia vé viéc str dung va dugc cac nha nghién ctru giai thich nhu sau: néu xét vé mat tién
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trinh thi phai “Str dung” méi dan t6i “Sy hai long cua ngudi st dung”, nhung xét theo quan
hé nhan qua thi néu moét nguoi sir dung hé thdng nhiéu ma tich lily duoc nhiéu kinh nghiém
thi s€ mang to1 “Sy hai 1ong ctiia nguoi st dung” cao (DeLone va McLean, 2003). Cac nha
nghién ctru con chi ra ring viée gia ting “Su hai long ctia nguoi sir dung” s& dan t6i ¥ dinh
str dung ting 1én va s& anh hudng toi viée sir dung hé théng; (iv) Thém cac vong phan hdi tir
bién “Loi ich rong” vé bién “Sir dung hé théng” va “Sy hai long cua ngudi str dung”.

\ Chit lwong hé thong Y dinh sir dung Sir dung
| Chiit lwgng théng tin Loi ich rong
| Chiit lwgng dich vu Sw hai long cia ngwoi sir dung

Hinh 1.4. M6 hinh hé thong thong tin thanh cong cip nhit ciia DeLone va
McLean (2003)
Nguon: DeLone va McLean (2003)

Tir két qua tong hop ciia cic mo hinh dénh gia hiéu qua sir dung HTTT tai Bang
1.2 va sy md ta chi tiét mo hinh HTTT hiéu quéa gdc va cip nhat cia D&M (nam 1992,
nim 2003) mot 1an nita cho thidy mé hinh danh gia HTTT hiéu qua ciia D&M 12 m6 hinh
dugc st dung rong rai trong linh vuc danh gid hiéu qua st dung HTTT va dugc trich
din b&i nhiéu nha nghién ctru (Monem va cong su, 2013), voi hon 8.000 trich dan duoc
xuat ban theo Google Scholar (DeLone va McLean, 2016) va da trd thanh mot khung
chuan phd bién trong nghién ciru vé HTTTQL (Hu, 2003). Tuy nhién, cic md hinh con
lai ciing cho thay su hop 1y trong qua trinh danh gia hiéu qua st dung HTTT. Mdi mo
hinh déu c6 nhitng dic diém riéng nén rat kho dé dua ra két luan mo hinh nao 1a t6t nhat
dé danh gia hiéu qua str dung HTTT. Két qua tong hop cic mo hinh tai Bang 1.2 ¢o thé
lam kim chi nam gitip c4c nha nghién ctru dé hon trong viéc lwa chon mé hinh danh gia
hiéu qua st dung HTTT.

b. Mjt s6 moé hinh ddnh gid higu qud sir dung hé thong héa don dién tiv

Amalina va Suryani (2022) va Wagiman va cdng sy (2023) da xay dung mod
hinh dénh gia hiéu qua sit dung HTHDDT dya trén nén ting mo hinh cap nhat cua
D&M va dugc hiéu chinh ph hop voi bdi canh nghién ctru. Cac md hinh dugce mo ta
chi tiét nhu sau:

i) Mé hinh vé hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir cia Amalina va
Suryani (2022)
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M6 hinh dugc xay dung dua trén nén tang mo hinh D&M cap nhat véi muc tiéu
dé xudt cac nhan t6 anh huong to1 hiu qua st dung HTHDDT tai mot doanh nghiép nha
nudc & Rembang, Indonesia. M6 hinh gém 06 nhan to: “Chat lugng thong tin”, “Chat

99 ¢¢

lugng hé théng , “Chat lugng dich vu”, “Su hai long cua ngudi st dung”, “Y dinh st

99 ¢

dung”, “Loi ich rong” va dugc md hinh hoéa chi tiét tai Hinh 1.5.

‘ Chit lwong hé thong
Sw hai long ctia ngwoi sir dung
‘ Chit lrgng théng tin Lgi ich rong
Y dinh sir dung
‘ Chiit hrgng dich vu

Hinh 1.5. M6 hinh 1y thuyét vé cac nhén t6 dnh hwéng téi hiéu qua sir dung
HTHDDT cia Amalina va Suryani (2022)

Nguén: Amalina va Suryani (2022)

ii) M6 hinh vé hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir cia Wagiman va
cong su (2023)

Wagiman va cong su da ké thira mod hinh D&M cap nhat vdi 06 nhan td: “Chat
lugng thong tin”, “Chéat lugng hé théng”, “Chéat lugng dich vu”, “Su hai long cua nguoi
su dung”, “Y dinh sir dung”, “Loi ich rong” dé xay dung mo hinh cac nhan td anh huong
té1 hiéu qua sit dung HTHDDT tai Indonesia. Cac nhan td va moi quan hé dugc mo ta

tai Hinh 1.6.

‘ Chiit lwong hé théng
Sw hai long ciia ngwoi sit dung
‘ Chit lirgng théng tin Lgiich rong
Y dinh sir dung
‘ Chit lwong dich vu

Hinh 1.6. Mé hinh 1y thuyét vé cac nhén t6 dnh hwéng téi hiéu qua sir dung
HTHDDT cia Wagiman va cong su (2023)

Nguon: Wagiman va cong su (2023)
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Twr cac mo hinh danh gia hi€u qua sit dung HTTT va mo hinh danh gid hiéu qua
sir dung HTHDDT trén day cho thay c6 nhiéu mo hinh danh gia hiéu qua dugc st dung
nhung md hinh ph6 bién nhat d6 14 mé hinh D&M cap nhat. Al-Shibly (2011) va Urbach
va Miiller (2012) di chi ra rang: Sau khi cong bd, mé hinh D&M cap nhat nhanh chong
tr¢ thanh mot trong nhitng mé hinh vuot trdi va duge danh gia 1a hoan toan phu hop
trong linh vuc nghién ctru vé hiéu qua st dung HTTT ciing nhu hiéu qua st dung
HTHDDT vi su don gian, d& hiéu, d& ap dung va danh gia hiéu qua str dung theo huéng
da chiu.

Vay, voi muc tiéu 1 nghién ciru cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS thi mé hinh D&M cap nhat 1a mo6 hinh duoc
NCS lya chon lam co s¢ cho xay dung mo hinh nghién ctru ciia Luan an va hi¢u qua st

dung HTHPDT duogc danh gia & cip d6 doanh nghiép.
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Tong két Chwong 1

Trong Chuong 1, NCS da trinh bay chi tiét khai niém vé HPDT, HTHPPT, hié¢u
qua sit dung HTHPDT, nén KTS va tién hanh nghién ctru tong quan theo bon ndi dung
cu thé: (i) Tong quan thyc trang mg dung HTHDDT trén thé gidi va Viét Nam; (ii) Tong
quan nghién ctru vé hiéu qua sir dung HTHDPDT; (iii) Tong quan cic hudng tiép can
trong danh gia hiéu qua s dung HTTT; (iv) Tong quan cac md hinh danh gia hiéu qua
stt dung HTTT va HTHPDT. Két qua tong quan cho thiy:

i) Vé thyc trang ung dung HTHDDT trén thé giéi va Viét Nam: HTHDDT da
duoc dua vao stir dung rong rai tai rit nhiéu qudc gia trén thé gidi theo hinh thirc bat
budc nhung trong Ludn dn bén canh Vi¢t Nam thi Pai Loan, Han Quéc la hai quéc gia
duoc gidi thiéu chi tiét vé& qua trinh dua HTHPDT vao sir dung;

ii) V& tong quan cac huéng nghién ciru HTHPDT: ¢6 04 hudng nghién ctru chinh
do 1a: (i) Mirc do sir dung HTHDDT; (ii) X4y dung khung va quy trinh cho viéc trién
khai HTHPDT; (iii) Chap nhan stt dung HTHPDT; (iv) Hiéu qua sit dung HTHDDT.
Trong 04 huéng nghién ciru, hudng nghién ciru vé hiéu qua st dung HTHDDT duoc
nhiéu nha nghién ctru quan tdm nhat nhung trong d6 khia canh nghién ciru vé kham pha
cac nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua sir dung HTHDDT la rat it nghién ciru ddc biét trong
bdi canh cac DNVN;

iii) V&i huéng tiép can danh gia hiéu qua HTTT cho thay c6 02 huéng, d6 la:
Pon chiéu va da chiéu. Huéng tiép can da chiéu la hudng danh gia c6 mic d6 phi hop
cao trong cac nghién ctru danh gia hiéu qua str dung HTTT va HTHDDT;

iv) Trong 10 mé hinh dugc sir dung dé danh gia hiéu qua str dung HTTT va 02
mo hinh danh gia hiéu qua st dung HTHPDT duoc dé cap cho thiy cac mo hinh déu ké
thtra ttr mé hinh D&M géc va mO hinh D&M cdp nhat. M6 hinh D&M cap nhat duoc
xem 12 mo hinh ndi trdi, pht hop va dugc nhiéu nha nghién ctru str dung lam mo hinh

khung 1y thuyét.

Tir két qua nghién ciru tong quan, NCS da chi ra khoang trong nghién ciru d6 1a
huéng nghién ciru vé cac nhan t anh hudng toi hiéu qua st dung HTHDDT tai céac
DNVN trong nén KTS, md hinh D&M cép nhat duge dé xut 1a mo hinh khung 1y thuyét
ctia nghién ctru va hiéu qua st dung HTHPDT duoc danh gia ¢ cip d6 doanh nghiép.

Trén thuc té, NCS da c6 mét sd cong trinh nghién cuu vé loi ich va vai tro cua
HDDT ciing nhu HTHPDT trong qua trinh xy dung va phat trién nén KTS ¢ Viét Nam
nham lam rd quan diém danh gia vé hiéu qua s dung HTHPDT va vai tro cia HTHPDT
trong céng cudc thuc day quan tri qudc gia theo hudng hién dai, hiéu qua, cong khai

minh bach, cu thé:
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i) ‘Hoa don dién tir: Mot s6 quan diém danh gia vé hiéu qua st dung’, Ky yéu
Hoi théo khoa hoc quéc gia “Hé thong thong tin trong kinh doanh va quan 1y, Trudng
Pai hoc Kinh té, TP H6 Chi Minh;

ii) ‘Hoa don dién tir - cong cy thiic ddy quan tri quoc gia theo hudng hién dai,
hiéu quéd’, Quan Iy nha nuoc, s6 317, 6/2022;

111) ‘Hoa don dién tir - Cong khai hda, minh bach héa, hién dai hoa tai Ngan hang
Nha nude Viét Nam trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, Ky yéu Hoi thdo
khoa hoc quéc gia: Cdi cach thii tuc hanh chinh tai Ngdn hang Nha nwée Viét Nam trong
diéu kién cudc cdch mang cong nghiép lan thir tw -Thuc trang va giai phap, Hoc vién
Ngan hang, Ngan hang nha nudc Viét Nam;

1v) ‘Hoéa don dién tur - thuc déy dich vu cong tryc tuyén toan trinh trong phat trién
chinh phu dién tir’, Quan Iy nha nudc, s6 333, 10/2023.

Két qua dat dugc trong chuong nay s& 1a tién dé d¢é NCS tiép tuc cho hudng
nghién ctru tai Chuong 2 v6i ndi dung “Dé xuat mo hinh cac nhan té anh huong t6i hicu

qua sir dung hé thong hoa don dién tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6”.
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CHUONG 2: PE XUAT MO HINH CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA SU DUNG HE THONG HOA PON PIEN TU TAI DOANH
NGHIEP VIET NAM TRONG NEN KINH TE SO

Véi muc tiéu ctia Chuong 2 1a d& xuit mo hinh nghién ctru vé cac nhén té anh
hudng t6i hidu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS, tir khoang trng
nghién ciru va mo hinh khung 1y thuyét D&M cap nhat 1a két qua ctia qua trinh nghién
clru tong quan tai Chuwong 01, NCS tiép tuc tién hanh nghién ctru tong quan dé tong hop
cac nhan té anh huong toi hiéu qua sit dung HTHPDT trong bdi canh cac DNVN va
tién hanh phuong phap nghién ctru dinh tinh theo hinh thirc phong van sau véi 28
chuyén gia. Dua theo y kién ctia chuyén gia, NCS dé xuat mo hinh nghién ctru vé céc
nhan t anh huong t6i hiéu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS, xay
dung thang do va bang hoi.

2.1. Mt s6 nhén t6 dic trung anh hwéng téi hiéu qua si dung hé thong hoa don

dién tir trong bdi canh Viét Nam

M&i quéc gia trén thé gisi khi dwa HTHPDT vao st dung déu tién hanh theo mot

16 trinh phu hop véi dic trung phat trién cia dat nude. Viét Nam ciing khong ngoai 18.

Theo Shim va Song (2016): 03 ndm sau khi dwua HTHDPDT vao st dung s€ 1a thoi
diém thich hop dé tién hanh danh gia hiéu qua st dung HTHDDT nén cac nghién ciru
vé hiéu qua str dung HTHPDT trén thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam van con chua nhiéu.
Dién hinh 14 & Viét Nam, hau hét cac nghién ctru vé HTHPDT déu tip trung vao cac

nhan t6 rao can tac dong t6i hiéu qua st dung HTHPDT nhu:

* Thoi quen ciia nguoi st dung;

= Trinh d6 hiéu biét vé CNTT cua lanh dao trong doanh nghiép;
= Trinh d6 hiéu biét vé CNTT cuia nhan vién trong doanh nghiép;
= Co so ha ting cong nghé;

= Chi phi cho dau tu ban dau;

= Doanh nghiép khong mudn cong khai va minh bach;

= Cong tac tuyén truyén vé hiéu qua st dung HPDT;

= Su ngai thay d6i cua doanh nghiép;

= Quy dinh cy thé;

» Nhan thtc trach nhiém ctia doanh nghi¢p;

= Ché tai xtr phat khi vi pham;

= An toan va bao mat;

= Pao tao va huéng dan st dung.
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Mic du khung phap 1y vé hoa don dién tir d3 duoc chinh pha dé cip tir nim 2010

trong Nghi dinh s6 51 nhung dén nim 2021, HPDT méi duoc trién khai thi diém giai
doan 1 tai 06 tinh/thanh phé (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Binh
Dinh va Pha Tho), va tiép tuc mo rong sang giai doan 2 tir thang 4/2022 tai 57 tinh/thanh

pho con lai. Chinh d6 tré trong qua trinh trién khai nén cic nghién ctru vé nhan t6 rao

can anh hudng dén hiéu qua st dung HTHDDT tai Viét Nam chi thuc su dugc quan tam

trong giai doan tir ndm 2018 dén 2019 véi cac nghién ctru: Mac Quéc Anh (2019), Kim
Chung (2019), Thanh Ha (2019), Khanh Huyén (2019), Nguyén Hoang (2019), va
Nguyén Thi Thu Trang & Noéng Thi Kim Dung (2018). Két qua cac nghién ctru da duoc

téng hop va trinh bay tai Bang 2.1

Bang 2.1. Tong hop cac nhan té dwoc dé cip trong cac nghién ciru vé HPPT va

HTHDDT & Viét Nam
Cac nghién ctru
Thanh | Khanh Nguyén
Ha | Huyén Thi Thu
Mae 1 Kim | 2019) | (2019 | Nguyén | Trang va
STT Nhén to Quéc (2019) | ( guyén | Trang va
chung Hoang | Nong Thi
Anb (2019) Kim
1
(2019 (2019)
Dung
(2018)
1 | Thoi quen V v v \ \
2 | Trinh do hiéu biét vé N N \
CNTT cua lanh dao
trong doanh nghiép
3 | Trinh d¢ hicu biét vé | < N N
CNTT cua nhan vién
trong doanh nghiép
4 |Co sé ha ting cong \ N \
nghé
5 | Chi phi cho dau tu ban \ \
dau
6 | Doanh nghiép khong \ \
mudn cong khai va
minh bach
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Cac nghién ctru

Thanh | Khanh Nguyén
Ha | Huyén Thi Thu
Mac 1 Kim | 2019) | 2019 | Nguyén | Trang vi
STT Nhan t6 Quéc (2019) | ( guyén | Trang va
- chung Hoang | Néng Thi
n
2019 Ki
(2019 (2019) (2019) m
Dung
(2018)
7 | Cong tac tuyén truyén \
vé hiéu qua s dung
HDbDT
8 |Ngai thay do6i cua \
doanh nghiép
9 | Quy dinh cu thé \
10 [Nhan thitc trach v
nhiém cua doanh
nghiép
11 | Ché tai xir phat khi vi N
pham
12 | An toan va bao mat \
13 | Pao tao va hudng dan v

su dung

mo1 quan hé gifra cac nhan to.

Nguon: NCS tong hop tir nghién ciru tong quan

Muc tiéu ctia nghién ctru 1a x4c dinh cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua sir dung
HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS ciing v6i mirc d6 tac dong cua tirng nhan td va

Tir két qua tong hop cac nhan t6 dugc dé cap trong cac nghién ctru vé HPPT va
HTHPDT ¢ Viét Nam tai Bang 2.1 va y kién ctia mot s6 chuyén gia, mé hinh D&M cap
nhat duoc hi¢u chinh trong bdi canh str dung HTHDDT tai Viét Nam nhu sau:

» Loai bo bién “str dung”:
- Thw nhét, Theo quan diém cta Lucas Jr (1978), Welke va Konsynski (1980),
DeLone va McLean (1992), Kim va cong su (2001) cho rang: “Str dung HTTT, du theo
cam nhan hay thuc sy st dung thi chi phu hop khi h¢ théng dugc su dung theo hinh thirc
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tu nguyén”. Trong bdi canh nghién ctru cua Luén an, viéc st dung HTHDDT tai DNVN
1a bat budc va phai tuan tha theo quy dinh ctia Chinh pha (2020b).

- Thir hai, huéng nghién ciru ciia Luan an vé cac nhan té anh huong téi hiéu qua
sir dung HTHPDT dugc tiép can theo huéng nhan qua vi huéng dén két qua dau ra
nhung theo quan diém cta Seddon (1997): “Str dung” 1a mot hanh vi, sir dung phai 1a
hanh dong xay ra trude thi mdi co sy hai long cia nguodi st dung, nguot sir dung phai
cam thay sy hai 10ng cta thi méi c6 tic dong dén hiéu qua st dung. Piéu nay ham y
bién “Str dung” pht hop véi mo hinh danh gia hiéu qua HTTT theo hudng nghién ctru
quy trinh hon 1a hudng nghién clru nhan qua.

- Thu ba, trong m6 hinh D&M cap nhat (DeLone va McLean, 2003), bién “Stur
dung” duoc do ludng théng qua cac chi sé nhu tan suat, thoi gian sir dung,... Trong Ludn
an, chi sd tan suit hodc thoi gian st dung HTHDDT da duogc thé hién thong qua vi¢e
chon ddi twong khao sat 1a cac doanh nghiép dd st dung HTHPDT theo quy dinh bét
budc.

Tir ba 1ap luan néu trén cho thay, trong bdi canh trién khai HTHPDT theo hinh
thirc bat budc tai DNVN, bién “Sir dung” khong con phan anh dung ban chat hanh vi
chap nhan hay murc d khai thac hé thong ctia doanh nghiép. Pong thoi, xét trén phuong
dién ly thuyét, khi “Str dung” dugc xem la mdt hanh vi mang tinh trinh tu, bién nay phu
hop v6i cac mo hinh nghién ctru theo hudng quy trinh hon cac mé hinh nghién ctru theo
huéng nhan qua von tap trung giai thich cac yéu td tac dong truc tiép dén két qua dau ra
ctia hé thong. Bén canh d6, trong diéu kién cac doanh nghiép da bat budc phai sir dung
HTHDDT, cic chi bao do luong “Str dung” nhu tan suat hay thoi gian sir dung ciing
khong con mang ¥ nghia phan biét giita cic doanh nghiép tra 15i khao sat dan dén han
ché vé gia tri giai thich ctia bién nay.

Do d6, viéc loai bo bién “Sir dung” khoi mé hinh nghién ctru 1a can thiét nham
bao dam tinh phu hop giita mo hinh 1y thuyét voi bdi canh nghién ciru, dong thoi nang
cao tinh gian lugc va do chit ché ciia mé hinh. Quyét dinh nay ciing gop phan han ché
céc rui ro vé da cong tuyén va ting cudng kha ning giai thich cta cac bién con lai.

= Loai bo anh huong tir “Loi ich rong” t6i “Su hai 10ng ctia nguoi st dung” dé
tranh sy phuc tap ciia mo hinh (Wang va Liao, 2008);

= Nhan té “Loi ich rong” trong Ludn 4n véi ndi ham dé cap téi hiéu qua sir dung
HTHDDT cua DNVN trong nén KTS nén tén nhan té dugc hiéu chinh 1a “Hiéu qua su
dung HTHBDT” nham thé hién o ndi ham;

= B6 sung 13 nhan t trong Bang 2.1 vao md hinh.

Vay, m6 hinh D&M cap nhat sau khi hiéu chinh gém 18 nhén to: (1) “Chéat luong
hé théng”; (ii) “Chat luong thong tin”; (iii) “Chat lugng dich vu”; (iv) “Sy hai 1ong ciia
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nguoi st dung”; (v) “Hi€u qua sit dung HTHDDT”; (vi) “Thoi quen ciia ngudi st dung™;
(vii) “Trinh do hiéu biét vé CNTT cta lanh dao trong doanh nghiép”; (viii) “Trinh do
hiéu biét vé CNTT ctia nhan vién trong doanh nghiép”; (ix) “Co s& ha ting cong nghé”;
(x) “Chi phi cho dau tu ban dau”; (xi) Doanh nghiép khong mudn coéng khai va minh
bach; (xii) “Cong tac tuyén truyén vé hiéu qua sir dung HPDT”; (xiii) “Ngai thay doi
ctia doanh nghiép”; (xiv) Quy dinh cu thé; (xv) Nhan thtrc trach nhiém cta doanh nghiép.
(xvi) Ché tai xur phat khi vi pham; (xvii) An toan va bao mat; (xviii) Pao tao va hudng
dan st dung. M6 hinh duoc thé hién chi tiét tai Hinh 2.1.

Chit lwong hé théng

Chit lwong théong tin

Chit lgng dich vu

Théi quen ciia ngwoi sit dung

Trinh dé hiéu biét CNTT ciia lanh dao

Sw hai long ciia
nguoi sit dung

Trinh dp hiéu biét CNTT ciia nhin vién

Co s¢ ha t&:ng cong nghé

|
|
|
|
|
|
|
‘ Chi phi cho diu tw ban diu
|
|
|
|
|
|
|
|

Doanh nghiép khong muén cong khai, minh bach

Céng tdc tuyén truyén vé hiéu qud sit dung HTHDDT

Ngai thay dbi ciia doanh nghiép

Quy dinh cu thé

Nhin thice trach nhiém ciia doanh nghiép

Ché tai xit phat khi vi pham

An todn bdo mdt

Do tao vi hiwong din sir dung

Hinh 2.1. M hinh D&M cap nhit véi cac nhan té dwoc dé cip trong cic nghién
ciru vé HPPT va HTHPDT & Viét Nam

Nguén: NCS tong hop tir két qud nghién ciru tong quan

2.2. M6 hinh cAc nhan t6 anh hwéng t6i hiéu qua sit dung hé thong hoa don dién
tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6

HTHDDT 1a mét HTTT mang lai nhiéu hiéu qua cho DNVN trong qua trinh st

dung nhu: (i) Tiét kiém chi phi khi thuc hién cac cong viée lién quan dén hoa don (khoi

tao, 1ap, g, nhan, luu trit va quan 1y, v.v); (ii) Tiét kiém khong gian luu trir hoa don va

bdo v¢ moi truong; (iii) Tiét kiém thoi gian thuc hién céc cong viéc lién quan dén hoa

don; (iv) Gitp giam 15i khi thyc hién cac cong viée lién quan dén hoa don; (v) Gia ting
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tinh minh bach cta hoa don; (vi) D& dang tong hop dit liéu vé hoa don; (viii) Dé dang

phat hién cac dau hi¢u gian 1an vé hoda don.

Theo quy dinh tir ngay 01/7/2022, tat ca cic DNVN phai str dung HPDT. Dé hd
trg cac cong viée lién quan dén HPDT, HTHPDT 1a HTTT céac doanh nghiép phai sir
dung. Trong qué trinh dua HTHPDT vao st dung, voi cac doanh nghiép 16m c6 tiém
ning vé cac ngudn lyc thi it gip kho khin tré ngai nhung nguoc lai voi cac DNVN Ia
nhitng doanh nghi¢p con nhiéu han ché vé tai chinh, vé ngué)n nhan luc, dac biét la
ngudn nhan lyc vé CNTT - day 1a van dé can phai xem xét. Nham hd trg cic DNVN
vuot qua rao can vé tai chinh, vé nhén luc dé nang cao hiéu qua su dung HTHBDT, NCS
da tién hanh phuong phap nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong van siu véi
21 chuyén gia nham xem xét tinh pht hop cua cic nhan t6 tir mé hinh D&M cap nhat
trong bdi canh st dung HTHPDT tai Viét Nam (Hinh 2.1) dé tir d6 1am cin ctr dé xuat
mo hinh nghién ctru, thang do va bang hoi.

2.2.1. Nghién cvru dinh tinh

Theo Nguyén Vin Thing (2017), phuong phap phong van sau 1a phi hop nhat dé
thue hién viéc kham pha quan diém, suy nghi cta cac dbi twong dugc phong van. Ap dung
phuong phap phong van siu sé gitip cho cac nha nghién ctru ¢ thé thao luan, tim hiéu siu
hon ndi dung nghién ctru & nhitng béi canh cu thé thong qua tim hiéu cac chi tiét trai nghiém
va cam xtic ciia cac chuyén gia dugc phong van. Bén canh d6, phong van siu con gitp cho
cac chuyén gia dugc phong van dé dang hiéu va thoai mai tra 10i van dé ma ho duoc hoi.
Cu thé trong nghién ctru 1a cam nhan cua cac chuyén gia vé hiéu qua dat dugc khi DNVN
str dung HTHDPDT trong nén KTS va nhan t6 nao 14 nhan t6 anh huong t6i hidu qua st
dung HTHPDT ctia DNVN trong nén KTS cung voi mbi quan hé giira cac nhén 0.

a. Muc tiéu nghién cvu dinh tinh

NCS tién hanh nghién ctru dinh tinh bang hinh thirc phong van sau 28 chuyén gia
v6i muyc tiéu lam rd hon vé& hiéu qua st dung HTHDDT, kham pha céc nhan t6 anh
huong t6i hidu qua sit dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS, hiéu chinh thang
do cac nhan t6 va xay dung bang hoi.

b. Quy trinh nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh v6i 04 muc tiéu dugec NCS thyc hién qua hai pha:

i) Pha thit nhit: P& xuit cic nhin t6 anh hwéng téi hiu qua sir dung
HTHPDT tai cic DNVN trong nén Kinh té s6, hiéu chinh thang do ciia cic nhan
t6 va xay dung bang héi
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Pé dat duoc cac muc tiéu dé ra trong pha thir nhat, NCS tién hanh phong van sau
21 chuyén gia, chia thanh ba nhoém: Nhom doanh nghiép (gdm 04 giam déc DNVN);
Nhom t6 chirc cung cip dich vu (gém 05 chuyén gia: 01 giam déc, 02 pho giam ddc va
02 k¥ su); Nhom co quan thué (gdm 12 lanh dao va nhén vién dang lam viéc tai cac co
quan thué Viét Nam). Cac nhom chuyén gia s& 1am rd hiéu qua dat dwgc khi DNVN st
dung HTHDPDT va goi mé cac nhan to anh huéng téi hiéu qua so dung HTHDPDT tai
cac DNVN trong nén KTS va mdi quan hé giita cdc nhan t6.

Két qua pha tht nhat, dya vao y kién caa 21 chuyén gia, NCS tong hop duoc hiéu
qua ma DNVN dat dugc khi st dung HTHPDT va dé xuét cac nhan té anh huong t6i
hiéu qua st dung HTHDDT tai caic DNVN trong nén KTS, dé xuit cic nhan td anh
huong td1 sy hai long ctia nguoi st dung HTHDDT, hi¢u chinh thang do va xay dung
bang hoi.

ii) Pha thir hai: Hoan thién bang héi

Phong vén sau 02 giang vién nganh HTTTQL va 05 nhén vién ké toan st dung
HTHDDT tai 05 DNVN nham xem xét lai su phu hop vé ndi ham cta cac nhan to, ndi

dung cua cac thang do va loai bo cac phat biéu triung lip hodc chwa phu hop.

Két thiic pha thir hai, tir nhan dinh ctia cac chuyén gia va két qua phong vén truc
tiép 05 nhan vién stir dung HTHDDT tai 05 DNVN vé tinh dung dan ciia cac nhan t6 va
tinh phu hop cua cac thang do, bang hoi dugce hoan thién.

c. Két qua nghién civu dinh tinh

NCS di ap dung phuong phap lua chon mau thuén tién dé Iya chon 21 chuyén
gia dau nganh trong xay dung va trién khai HTHPDT ¢ Viét Nam, 02 giang vién nganh
HTTTQL va 05 nhan vién str dung HTHPDT tai cac DNVN tham gia phong van sau. Phiéu
hudng dan phong van chuyén gia duoc trinh bay tai Phu luc 2. Danh sach cac chuyén gia
tham gia phong vén, két qua phong van, két qua hiéu chinh thang do va mau phiéu khao sat
duogc trinh bay chi tiét tai Phu luc 3 va Phu luc 4. Céc cudc phong van duoc thuc hién theo

hai giai doan: Giai doan mdt tir thang 03 nam 2020 dén thang 08 nam 2020 véi 21 chuyén
gia; Giai doan hai tir thang 02 ndm 2021 dén thang 04 nam 2021 véi 02 gidng vién nganh
HTTTQL va 05 nhan vién st dung HTHDDT tai cic DNVN.

Thoi gian trung binh dé thuc hién mdi cudc phong van 1a 42 phit 13 gidy trong
d6 cudc phong van duoc thuc hién dai nhat 1a 65 phit 28 gidy va cudc phong van ngin
nhat 1a 34 phut 41 gidy. Cac cudc phdong van duoc thuc hién trong boi canh dich Covid
19 bung phat tai Viét Nam nén chi c6 09/28 cudc phong van duoc thuc hién tai vin
phong 1am viéc cta cac chuyén gia con lai 19/28 cudc phong van duoc thuc hién theo
hinh thtc truc tuyén (qua phan mém tng dung Zoom).
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Trudc mdi cude phong van, NCS déu xin phép cac chuyén gia dé dugce ghi 4m
n6i dung cudc phong van va cam két v6i cac chuyén gia vé toan bo ndi dung cudc phong
van duoc ghi 4m chi nham muc dich gitip cho nghién ctru dat két qua t6t hon. Noi dung cua
file ghi 4m duoc tién hanh g& ngay, thudng vao mdi budi tbi sau khi phong van, va khong
qué 24 gior ké tir khi két thuc cude phong van dé dam bao toan b ndi dung cua cude phong
van duoc dién giai chinh xac nhat. Sau mdi cudc phong van, NCS tién hanh hiéu chinh lai
cac cu hoi con chua rd nghia, dé gay hiéu 1am trong qua trinh phong van trong bang huéng
dan phong van nham dat duoc két qua cao trong cac cudc phong van tiép theo.

D061 vo1 moi cude phdng van, mot ngay trude lich hen, NCS déu goi dién dé xac
nhan lai dia di€m, tho1 gian cling nhu hinh thire tién hanh phong van véi cac chuyén gia.

bé cudc phong van dat duoc két qua, dau tién NCS 2161 thiéu va gidi thich so bd
v6i cac chuyén gia vé muc dich nghién ctru, nd1 ham vé hiéu qua, n01 ham vé hiéu qua
str dung HTHDDT trudce khi bt dau di vao ndi dung chi tiét cia timg ciu hoi.

Noi dung va két qua ctia mdi pha cong viéc trong qua trinh nghién ctru dinh tinh

dugc ghi nhan nhu sau:

i) Pha thir nhat: P& xuit cic nhan t6 anh hwéng t6i hiéu qua sit dung
HTHDPT tai cac DNVN trong nén KTS, hiéu chinh thang do ciia cac nhin t6 va
xay dung bang héi

= Vé quan diém chuyén gia doi voi hiéu qua s dung HTHPPT trong nén KTS

Theo ¥ kién cua céc chuyén gia, HTHDPDT khi dugc st dung s€ mang lai hi¢u
qua cho DNVN nhu sau: (i) Tiét kiém chi phi khi thuc hién cac cong viée lién quan dén
hoa don (khéi tao, 1ap, guri, nhan, luu tritr va quan 1y,...); (i1) Tiét kiém khong gian luu
trir hoa don va bao vé moi truong; (iii) Tiét kiém thoi gian thyc hién cc cong viéc lién
quan dén héa don; (iv) Gitp giam 16i khi thuc hién cac cong viéc lién quan dén hoa don;
(v) Gia tang tinh minh bach ctia héa don; (vi) D& dang tong hop dit liéu vé hoa don; (vii)
D& dang phat hién cac ddu hiéu gian 14n vé hoa don.

= Vé quan diém cia cdc chuyén gia doi voi cac nhan t6 dnh hwong t6i hiéu qud
ciia DNVN khi sir dung HTHPPT trong nén KTS:

- Thir nhét, cac chuyén gia nhét tri v6i cac nhan td: “Chat luong hé théng”; “Chét
lugng thong tin”; “Chét lugng dich vu”; “Chét lugng co so ha téng cong ngh¢” la cac
nhan t6 anh huéng dén hiéu qua sit dung HTHPDT tai cac DNVN va ciing anh huéng
té1 “Su hai long ctia nguoi st dung”;

- Tht hai, loai nhan t6 “Trinh d¢ hiéu biét vé CNNT cua linh dao” ra khéi mo
hinh nghién ctru vi d6i tuong khao sat cua nghién ciru 1a nhan vién st dung HTHPDT
tai cac DNVN;
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- Thir ba, cac chuyén gia dé xut thém ba nhan té nham l1am rd thém birc tranh vé
cac nhan t6 anh huong toi hidu qua sit dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS,
d6 1a: “Sy hd tro cua lanh dao”, “Tinh sin sang” va “Co s& phap 1y” véi quan diém
chung vé vai tro cta timg nhén té nhu sau:

+ Nhan t6 “Su hd tro cua lanh dao”, ¥ kién cua cac chuyén gia cho rang: trong
doanh nghiép, lanh dao 1a nguoi ding dau, ngudi cé tam anh hudng 16n, nguoi ra quyét
dinh vé cac khoan dau tu cho hoat dong cuia doanh nghiép vi vay can phai co sy quan
tam, ung ho, d@)ng long tir phia 1anh dao thi viéc dua HTHDDT vao stir dung tai doanh
nghi¢p mai dat dugc hi¢u qua;

+ Nhan t6 “Tinh sin sang”, “Tinh san sang” duoc dé cap voi ndi ham 1a sy san
sang ctia ngudi st dung HTHPDT tai cac DNVN, mét s6 ¥ kién ctia chuyén gia dugc
téng hop nhu sau: Trong qua trinh trién khai HTHPDT, moi tht thay do6i, cap nhat rat
nhanh va thuong xuyén nén ngudi st dung can phai chu dong va san sang thich tng.
Pay chinh 12 mot tiéu chi khong thé thiéu trong qua trinh dua CNTT vao hd tro thuc
hién cac cong vi¢c hang ngay tai doanh nghiép;

+ Nhén t6 “Co s& phap 1y”, cic chuyén gia cho rang: Trong bdi canh CDS tai
Viét Nam, “Co so phép 1y chinh 1a diém nghén ctia moi diém nghén va duoc coi 1a kim
chi nam trong qué trinh dwua HTHDDT vao st dung. Vay, ndi dung cua “Co s¢ phap 1y”
ludn phai phut hop, chinh xéc, chi tiét. Cac tiéu chi dé xay dung nodi dung nay s& giup
cac bén lién quan dé dang ndm bat dung, du, chinh xac quy dinh cta co quan thué dé
giam thiéu nhirng vi pham va giup co quan thué dé dang kiém soat va ngin chin kip
thoi nhitng vi pham tir cac bén lién quan.

99, ¢

- Tht tu, bén canh cac nhan t§ “Chét lugng hé théng : “Chat luong thong tin”;
“Chét luong dich vu”; “Chét luong co s ha tﬁng cong nghé” c6 duogc tur két qua nghién
clru tong quan, nhan t6 “Su hd tro cia lanh dao”, “Tinh sin sang” va “Co so phap 1y”
duoc bd sung va nhan t6 “Trinh d6 hiéu biét vé CNTT cua lanh dao” bi loai. Téng hop
y kién cta cic chuyén gia vé 05 nhan t6 con lai nhu sau:

+ Nhan t6 “Trinh d6 hiéu biét vé CNTT ctia nhan vién”: cac chuyén gia goi mo:
Nim 2014, Bo Thong tin va truyén thong Viét Nam di ban hanh thong tu” quy dinh
Chuén k¥ nang str dung CNTT. O giai doan nay, theo quy dinh méi chi yéu cau & muc hiéu,
biét vé mot s6 kién thirc va ing dung cia CNTT. Nhung hién nay, Viét Nam dang trong giai
doan CDS, giai doan can phai c6 cong nghé dé thiic day qua trinh chuyén dbi quy trinh lam
viéc nén bén canh trinh do hiéu, biét thi can phai c6 k¥ nang. Vay dé DNVN dat duoc hiéu
qua sir dung HTHDDT trong nén KTS, k¥ ning s6 cua nhan vién trong doanh nghiép 1a

7 Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014 cua Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh Chuan
k¥ nang sir dung CNTT
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mdt yéu t6 khong thé thiéu nén nhan t6 “Trinh d6 hiéu biét vé CNTT ciia nhan vién” dugc
thay thé bang nhan t6 “K¥ ning s6”. K§ ning sb 1a kha ning tim kiém, danh gia, sir dung,
chia sé va tao ra ndi dung bang cach sir dung CNTT va Internet”.

+ Nhan t6 “Thoi quen ctia ngudi sir dung” dugc thé hién theo y kién chuyén gia:
Theo quy dinh ctia Nha nuéc tir ngay 01/07/2022, tit ca cac DNVN phai ap dung HDDT
nén thoi quen ctia ngudi sir dung chi 1a mot yéu t6 ban dau nham thuc day dé hd trg
ngudi sir dung dé dang chip nhéan st dung HTHPDT. Str dung thanh thao s& hinh thanh
nén k¥ nang.

Bén canh y kién cta chuyén gia, két qua nghién ctru cia Hernandez-Ortega va
Jimenez-Martinez (2013) chi ra rang: nhan t6 “Théi quen cta ngudi st dung” giup
cai thién niém tin, nhan thirc vé tinh hitu ich va tinh bao mat cia HTHDDT véi doanh
nghiép nén nhan té “Niém tin”, “Nhan thirc vé tinh hitu ich” va “Tinh bao mat” la
nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cua doanh nghiép khi st dung HTHDDT
con nhan t6 “Théi quen ciia ngudi sir dung” chi anh huéng téi “Niém tin”, “Nhan
thtrc vé tinh hitu ich” va “Tinh bao mat” khong anh hudng truc tiép dén hiéu qua cia
doanh nghiép khi st dung HTHDDT.

Tir két qua nghién ctru cia Hernandez-Ortega va Jimenez-Martinez (2013) va y
kién cua cac chuyén gia cho thay, nhan t6 “Théi quen clia ngudi sir dung” khong phai 1a
nhan t6 anh hudéng téi hidu qua sir dung HTHDDT ma chi 1a mét tiéu chi con trong nhan

to “K¥ nang s6” ciia nguoi su dung.

+ Nhan t6 “Chi phi cho dau tu ban dau”, “Doanh nghiép khong muébn cong khai
va minh bach” véi quan diém cta chuyén gia: Doanh nghiép sitr dung HTHPPT la do
lanh dao doanh nghiép hiéu dugc tam quan trong cua viéc ing dung CNTT dé nang cao
hiéu qua ctia doanh nghiép nén lanh dao doanh nghiép sé& loai bo tu tuong khong mudn
cong khai minh bach ma thay vao d6 1a sy san sang ting ho va ludn nhan thirc duoc trach

nhiém cua minh trong moi hoat dong ciia doanh nghiép.

Tir y kién ctia chuyén gia cho thdy, nhan t6 “Chi phi cho dau tu ban dau”, nhan
t6 “Doanh nghiép khong mubn cong khai va minh bach” 14 hai tiéu chi thudc vé thang
do “Su hd tro ctia linh dao” nén hai nhan t6 nay khong phai 1a hai nhan t6 anh huéng
truc tiép dén hiéu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS.

+ Nhan t6 “Quy dinh cu thé”: y kién cua chuyén gia cho rang: Cac quy dinh cu
thé, 16 rang 1 budc phai c6 khi cac doanh nghiép st dung HTHPDT. Quy dinh gitp cho
céc doanh nghiép biét dugc nhiing gi duoc 1am va nhing gi khong dugc lam va quy dinh

con 1a kim chi nam dé ho trg cho cong tac quan 1y, gidm sat cia co quan quan ly. Bén
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canh d6, quy dinh con gitip co quan quan 1y d& dang tién hanh xtr phat khi doanh nghiép
vi pham cac quy dinh.

Vay, nhan t6 “Quy dinh cu thé” 12 yéu té thé hién ndi ham ctia nhan té “Co s&
phap 1y”” nén trong nghién ctru, nhan t6 “Quy dinh cu thé” khong phai 13 nhan t6 anh
huong truc tiép dén hiéu qua sir dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS.

+ Nhén t6 “Cong tac tuyén truyén vé hiéu qua st dung HTHPDT” véi ¥ kién cua
chuyén gia: trong qua trinh giup doanh nghiép dat dugc hi€¢u qua st dung HTHDPDT thi
cong tac tuyén truyén 1a mot trong nhirng cong tac khong thé thiéu. Nhung dé co dugc
két qua cao thi cong tac tuyén truyén phai dugc thuc hién tir nhiéu kénh nhu: Tir cc co
quan quan 1y; Tt cac t6 chirc cung cap dich vu va dic biét 1a tir nhitng ngudi da va dang
sir dung HTHDDT, nhitng nguoi ludn sin sang sir dung HTHDDT cho di hé thong thay

doi va nang cap thuong xuyén.

Vay, nhan t6 “Cong tic tuyén truyén vé hiéu qua sit dung HTHPDT” khong phai
12 mot nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua sit dung HTHDDT ma chi 1a mét tiéu chi trong
thang do nhan t6 “Tinh sin sang” nén trong nghién ciru nhan t6 “Cong tac tuyén truyén
vé hiéu qua sir dung HTHPDT” duoc dua vao 1am mot tiéu chi ctia thang do gitp dénh

gia nhan t6 “Tinh san sang”.

Tom lai, dua trén két qua tong quan nghién ctru va ¥ kién cta cac chuyén gia vé
cac nhén t6 trong md hinh D&M cap nhat v6i bdi canh sir dung HTHPDT tai cac DNVN
trong nén KTS (Hinh 2.1), NCS da tong hop va dé xuit mé hinh nghién ctru gébm 10
nhan t6. Trong d6, 02 nhan té: (i) “Sy hai 10ng cta ngudi st dung”; (ii) “Hiéu qua sir
dung HTHPDT” déng vai trd 12 bién phu thudc va 08 nhan td: (i) “Chat luong hé thong”;
(ii) “Chat luong thong tin”; (iii) “Chét luong dich vu”; (iv) “Chat luong co sé ha ting
cong nghé”; (v) “Su hd tro cia lanh dao™; (vi) “K¥ ning s6”; (vii) “Tinh sin sang”; (viii)
“Co so phap 1y 12 bién doc lap.

Theo Laudon va Laudon (2017), mét HTTTQL duoc cAu thanh tir ba tru cot
chinh: quan 1y, t6 chtrc va cong nghé. Trong do, tru cot “Quan 1y nhin manh dén vai
trd cia ngudi lanh dao trong viée dinh hudng chién luge, phan bd ngudn luc va thuc day
viéc trién khai hé théng; Tru cot “Té chie” phan anh nang luc ndi tai cia td chuc, bao
gbém ngudn nhan lyc, co cau, quy trinh kinh doanh, chinh tri va vin hoa cta td chuc; Tru
cot “Cong nghé” tap trung vao chét luong co sé ha tﬁng cong nghé hd tro van hanh hé

thdng nhu phan cing, phan mém, dir liéu, mang Internet.

Tu ndi ham cua 03 goc do hinh thanh nén moét HTTTQL ctia Laudon va Laudon
(2017) cho thay 08 nhén to: (i) “Chat luong hé thong”; (ii) “Chét luong thong tin™; (iii)
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“Chét lwong dich vu”; (iv) “Chat luong co sé ha ting cong nghé”; (v) “Su hd tro cua
lanh dao”; (vi) “K¥ ning s6”; (vii) “Tinh san sang”; (viii) “Co s& phap 1y”” da phan anh
day du 03 goc do:

Goc d6 vé “Quan 1y bao gdm nhan t6 “Su hd tro cua lanh dao” va “Co sé phap
1y”” phan anh vai tro diéu phdi, dinh huéng va méi truong thé ché trong viée thuc day
trién khai hé théng;

Goc do vé “T6 chie” bao gom “K§ niang s6” va “Tinh sin sang”, thé hién ning
luc va mire d6 thich tng vé cong nghé cta nhan vién trong t6 chtrc khi 1am viéc trong
moi truong CHS;

Goc d6 vé “Cong nghé” bao gdm “Chat lwong hé théng”, “Chét lugng thong tin”,
“Chét lugng dich vu” va “Chat luong co s ha tang cong nghé” tap trung vao dinh hudng
vé cong nghé dé hd tro van hanh HTHPDT.

Céc nhan t theo tung goc do dugc thé hién chi tiét tai Bang 2.2.

Bang 2.2. Danh siach 08 bién dc 1ap dwge dé xuat va phan theo 03 goc do trong HTTT

Gée dod Tén nhan to

Quin ly 1. Sy hd tro cua lanh dao

2. Co sé phap ly

Té chike 1. K¥ nang s6

2. Tinh san sang

Cong ngh¢ | |- Chat lugng hé thong

2. Chat lugng thong tin

3. Chat luong dich vu

4. Chat luogng co s ha tang cong nghé

Nguon: NCS tong hop tir két qud tong quan va nghién cvru dinh tinh

= Vé quan diém ciia chuyén gia doi véi tdc dong ciia cdc nhan t6 dnh hiong t6i
sy hai long cua nguoi swr dung va hiéu qua sw dung HTHPDT cua DNVN:

- Tac dong cla cac nhan td dén “Sy hai long ctia ngudi st dung”: Toéng hop ¥
kién cuia cac chuyén gia tai Bang 2.3 vé tac dong cua 08 nhan tb tai Bang 2.2 dén “Sy
hai 1ong cua ngudi st dung” cho thdy hau hét cac chuyén gia déu dua ra y kién 13 08
nhan t6 déu c6 anh huong toi “Su hai 10ng ctia nguoi sit dung” HTHPPT tai cac DNVN
trong nén KTS.
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Bang 2.3. Tong hop ¥ Kkién chuyén gia vé cac nhin t6 dnh hwéng dén su hai long
ciia nguoi sir dung HTHPPT tai cic DNVN trong nén KTS

Nhan té anh huwéng t6i sw hai 1ong ciia ngudi sir dung

. | Chat | Chat | Chat | Chat Su ho Co
Chuyén T Ky Tinh i
. lwgng | lwgng | luwgng | lwong co | trg cua . . SO
gla R R ) N N _ nang san .
hé thong | dich [s¢ hatang| lanh A . phap

I . R n sO sang ]

thong tin vu cong nghé dao ly

oo | N | v | W N N EEEE
2 [ V[ vV y v vV A
03 v v v v v v v v
4 | N[ N [ W v o Vv A
s | N | v | W v v REEEE
06 v v v v v v v v
o7 | v [ v [ W N v Vv
08 v v v v v v v v
09 v v v v v v v v
o | v v A y v vV A
11 v v v v v v v v
12 v v v v 0 v v v
TR N v REEEE
4 [ V[N v v EEEE
s | N v A v v o | v [N
6 [ v [ v [ A v v R
17 v v v v 0 v v v
TR V v VooV
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Nhan té anh huéng t6i sw hai 1ong ciia ngudi sir dung

.| Chat | Chit | Chat Chit Su ho 3 ) Co
Chuyén i Ky Tinh )
. lwgng | lwgng | luwgng | lwong co | trg cua . . SO
gia " . ) ) N N nang san i
hé thong | dich |so hatang| lanh A . phap
R . R K SO sang i
thong tin vu cong nghé dao ly
o | v v | N v R
20 v v v v v v v v
21 v v v v v v v v
Tongsd | 21 21 21 21 18 20 21 21
y Kién
chuyén
gia

Nguon: NCS tong hop tir két qud nghién ciru dinh tinh

- Tac dong cua cac nhan td dén “Hiéu qua st dung HTHDDT”: Tong hop v kién

clia cac chuyén gia tai Bang 2.4 vé tac dong cua 08 nhan t6 tai Bang 2.2 dén “Hiéu qua

stt dung HTHPDT” cho thdy cac chuyén gia déu dong tinh v6i sy anh huong cua 08
nhan t6 trén t6i hidu qua str dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS.

Bang 2.4. Tong hop ¥y kién chuyén gia vé cac nhin t6 anh hwéng dén hiéu qua sir

dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Nhan té anh hwéng t6i hiéu qua sit dung HTHPDT tai cac DNVN
trong nén KTS
Chuyén ) Chat | Chat Chat hd

Y Chét 2 2 at | Swho o | Tinh | cosé

gia lwgng | lwogng | lwgng co | trgcua | - i
luwgng i . . A . nang [ san | phap

oz thong dich |so hatang| lanh P . i

h¢ thong ] . N i} sang ly

tin vu cong nghé | dao

01 N R V Y N R

02 v v v v v v v v

03 v 0 v v v v v v

04 J VA J VIV VA

05 y VA V o | N | v [

06 v v v v v v v
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Chuyén
gia

Nhén t6 anh hwong téi hiéu qua sir dung HTHPDT tai caic DNVN
trong nén KTS

Chit
luwgng
hé thong

Chat

luwgng

thong
tin

Chit
lwgng
dich
vu

Chit
lugng co
sé' ha ting
cong nghé

Su h
trg cua
lanh
dao

Ky
nang

7
A

SO

Tinh
san
sang

Co so
phap
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07
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08

09
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Nguon: NCS tong hop tir két qua nghién ciru dinh tinh

- Tac dong cua cac nhan td dén “Hiéu qua st dung HTHDDT” v61 nhan td “Su

hai long ctia nguoi st dung” dong vai tro trung gian: Tong hop y kién cua cac chuyén

gia tai Bang 2.5 vé tic dong cua 08 nhan t6 tai Bang 2.2 tac dong dén “Hiéu qua sir dung

HTHDDT” cho thay cac chuyén gia déu dong tinh voi sy anh hudng ciia 08 nhan t6 trén

t6i hiéu qua sir dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS qua vai tro trung gian cua

nhan to “Su hai long cua nguoi st dung”.
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Bang 2.5. Tong hop y kién chuyén gia vé cac nhan t6 anh hwéng dén hidu qua sir
dung HTHDPDT tai cic DNVN trong nén KTS qua bién trung gian

nén KTS qua bién trung gian

Nhin t6 dnh hwéng téi hiéu qua sir dung HTHPDT tai caic DNVN trong

Chuyén ) chit | cnde | cnde | SO ) ) ]
. Chat trg Ky Tinh | Co sé¢
gla | lwgng | lwgng | lwong co X B . ]
luwgng hé R . ) N cua nang san phap
P thong dich | so ha tang . B . i
thong . . | lanh i} sang ly
tin vu cong nghé
dao
01 v VoA v S A A I A
02 v Voo v S A A
03 v 0 v v v v v v
04 v VoA v S A A
05 v v v v 0 v v v
06 v v v v v v v v
07 v VoA v S A A
08 v v v v v v v v
09 v Voo v A A N
10 v 0 v v v v v v
1 v VoA ¢ S A O A
12 v VoA v S A A
13 v v v v v v v v
14 v VoA ¢ S A O A
15 v VoA o S A A
16 v 0 v v v v v v
17 \ \ 0 \ \ \ 0 V
18 v Voo y S I A
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Nhén t6 anh hwéng téi hiéu qua sir dung HTHPDT tai caic DNVN trong
nén KTS qua bién trung gian
A . . . Su hd
Chuyén i Chit | Chit Chit ‘ i ) ]
. Chat trg Ky Tinh | Co sé¢
gia | lwong | lwgng | lweng co } . . i
lwgng hé R . ) N cua nang san phap
P thong dich | so ha tang . B . i
thong . . | lanh i} sang ly
tin vu cong nghé
dao
19 v Vo v N A B
20 v VoA v N I O
21 v VoA v N A B
Tong sb 21 18 19 20 19 21 21 21
¥ kién
chuyén
gia

Nguén: NCS tong hop tir két qud nghién ciru dinh tinh
= Thang do va phdt trién bang hoi

Trong qua trinh phong van chuyén gia véi muc dich dé danh gia sy phi hop ciia
céc thang do do luong cac khai niém nghién ctru, NCS da tong hop va phan tich dit lidu
nhu sau: (i) Cac thang do gdc duoc sir dung tir cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nude nén cé su khac biét vé dbi tuong diéu tra. (ii) Mdi thang do nén c6 mot ciu hoi

nguoc dé gitp nguoi tra 101 doc ki cau hoi trong qua trinh tra 16i bang hoi.

- Thang do

Hau hét, cac thang do str dung trong Ludn an déu ké thira tir cac thang do gbc tai
cac két qua nghién ciru trong va ngoai nude. Sau d6 dugc sang loc, diéu chinh dé phu
hop voi bdi canh dic thu ctia cac DNVN. Viée sang loc va diéu chinh thang do dua trén
thu thap, tong hop ¥ kién tir phong van cac chuyén gia, y kién ctia lanh dao va nhan vién
dang cong tac tai co quan thué va y kién cua 1anh dao, nhan vién st dung HTHPPT tai
cac DNVN.

Trong Luén an, NCS sir dung thang do Likert (tir 1 dén 5 - dnh gia tir mirc do
rat khong dong y dén rat dong y) dé do ludng cam nhan cia nhan vién ké toan sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS. Két qua tong hop so luong chi bao ctia timg
thang do duoc thé hién trong Bang 2.6.
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Bang 2.6. Tong hop chi bao ciia tirng thang do

STT Nhén t6 So bién quan sat Ngudn
1 | Chitluong hé théng | 08 (SQ1, SQ2, ...., | DeLone va McLean (2016)
(SQ) SQ8) Gable va cong su (2003)
Ifinedo (2006)
Amalina va Suryani (2022)
Wagiman va cong su (2023)
Két qua phan tich dinh tinh
2 | Chat luong thong tin 08 (IQI1, 1Q2, ....,| DeLone va McLean (2016)
(IQ) 1Q8) Gable va cong su (2003)
Amalina va Suryani (2022)
Wagiman va cong su (2023)
3 | Chat luong dich vu 05 (SERQI1, SERQ2, | DeLone va McLean (2016)
(SERQ) ..., SERQS) Ifinedo (20006)
Amalina va Suryani (2022)
Wagiman va cong sy (2023)
4 | Chat luong co s& ha | 10 (INFQI1, INFQ2 | Palvia (1996)
tang cong nghé (INFQ) | ,..., INFQ10) Két qua phan tich dinh tinh
5 | Suhd tro cia lanh dao | 04 (SL1, SL2, ..., Thong va cong su (1996)
(SL) SL4) Bradford va Florin (2003)
Nah va cong su (2007)
Két qua phan tich dinh tinh
6 | Ky ning sb (DL) 07 (DL1, DL2, ..., | Tomaszewicz (2015)
DL7) Két qua phan tich dinh tinh
7 | Tinh san sang (R) 04 (R1, R1,..., R4) | Parasuraman (2000)
Sheu va Kim (2009)
Két qua phan tich dinh tinh
8 | Co so phap ly (INS) 05 (INS1, INS2,..., | Két qua phan tich dinh tinh
INS5)
9 | Su hai long cua nguoi | 03 (US1, US2, US3) | Floropoulos va c¢dng su
st dung (US) (2010)

Amalina va Suryani (2022)
Wagiman va cong sy (2023)
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STT Nhén t6 S6 bién quan sat Ngudn

Két qua phan tich dinh tinh
10 |Higu qua su dung |07 (EOCI, EOC2,..., | Khayun va Ractham (2011)
HTHDDT (EOC) EO0C7) Hernandez-Ortega va
Jimenez-Martinez (2013)

Amalina va Suryani (2022)
Wagiman va cong su (2023)
Két qua phan tich dinh tinh

Nguon: NCS phan tich va tong hop tir két qua nghién ciru tong quan

- Phat trién bang hoi: Noi dung bang hoi 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh
dén chat luong dit liéu thu thap sir dung cho nghién ctru. Vi vay, quy trinh xdy dung
bang hdi dugc NCS tuan tha thuc hién theo mot quy trinh chat ché, khoa hoc gém 05
bude dugce thé hién tai Hinh 2.2:

Buwde 1: Xéc dinh khai niém, thang do cta cac bién tir nghién c

tong quan va gép v ctia 21 chuyén gia

Buwde 2: Dich thuat

Bude 3: Phong vén truc tiép 02 giang vién nganh HTHTQL va
nhan vién ké toan tai 05 DNVN

Budc 4: Diéu tra thi diém véi mau nho (120 DNVN)

Buwdc 5: Hoan thanh phiéu hoi

Hinh 2.2. Quy trinh phat trién bang héi
Nguon: NCS tong hop
Budc 1: Xac dinh khai niém, thang do do ludng cac bién trong mé hinh nghién
ctru dya trén cac nghién ctru trudc va gop y tur 21 chuyén gia;
Budc 2: Sau khi lya chon thang do phu hop, tac gia thuc hién diing quy trinh dich

thuat (dich xudi va dich nguoc). Ban dich va ban gdc tiéng Anh cua thang do dugc so
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sanh v6i nhau dé c6 nhitng diéu chinh can thiét. Quy trinh nay dugc thue hién thong qua
su ho trg cua cac giang vién day tiéng Anh tai truong Pai hoc Kinh té quéc dan va Hoc
vién Hanh chinh qudc gia.

Budc 3: Dé dam bao tinh ding dan, hop 1y, rd rang tranh nhirng cau tir kho hiéu,
dé gay nham 1an cua cac thang do, bang hoi sau khi thiét ké da xin y kién gop ¥ bo sung
ciia 02 giang vién HTTTQL va phong van truc tiép 05 nhin vién ké toan sir dung
HTHDDT tai 05 DNVN nhidm xem xét lai sy phtt hop vé ndi dung cua cac thang do va
lam rd nghia hon vé cau tir va ngit nghia cua timg cau hoi dé hinh thanh nén bang hoi
trude khi tién hanh thu thap dit lidu.

Budc 4: Piéu tra thi diém v6i mau nho (120 phiéu) dé kiém dinh d6 tin cdy cua
thang do.

Budc 5: Hoan thién bang hoi v6i hinh thite trang trong trude khi tién hanh khao
sat trén quy mo rong.

Nhu vay, bang hdi dugc hinh thanh sau khi xay dung va hoan thi¢n thang do.
Ngoai 61 bién quan sat trong phiéu hoi con c6 04 cau héi nham thu thap thong tin ca
nhan cua doi tuong khao sat. Chi tiét cac thang do dugc trinh bay cu thé tai Phu luc 4.

ii) Pha thit hai: Hoan thién bang héi

Bang hoi duoc hoan thién véi két cdu gdm 03 phan nhu sau:

= Phan 1: Chon loc doi twong

Muc dich ctia phan nay dé loai bé ngudi tra 1oi khong thude dbi tugng ctia nghién
curu. Trong nghién ciru, ddi tuong lya chon trd 1061 bang hoi 1a nhirng nhéan vién ké toan
su dung HTHDDT tai cac DNVN.

= Phdn 2: Néi dung chinh

Phan nay trinh bay céc cau hoi lién quan dén cac nhan té anh hudng téi hi¢u qua
st dung HTHDDT tai caic DNVN nhu “Chét luong hé théng”; “Chat lugng thong tin”;
“Chét lugng dich vu”, “Chét luong co sé ha téng cong ngh¢”; “Su hd tro cua lanh dao”;
“K§¥ nang s6”; “Tinh sin sang”; “Su hai long ctia nguoi sir dung”; “Hiéu qua sir dung
HTHDDT” véi tong s 61 tiéu chi danh gia. Noi dung cac cdu héi dua trén thang do

duoc dé xuit trong mau phiéu khao sat tai Phu luc 4.
= Phdn 3: Théng tin cd nhdn

Céc thong tin lién quan dén nguoi tra 101 nhu gidi tinh, tudi, trinh do va loai hinh
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DNVN cua ngudi tra 1oi duoc thu thap. Nhitng thong tin nay dugc sir dung dé danh gia

cac yéu t vé nhan khau anh huong dén mdi quan hé giira cac bién trong mé hinh.
Noi dung chi tiét ctia phiéu hoi dugc trinh bay tai Phu luc 4.

2.2.2. Dé xudt mé hinh cdc nhén té anh hwéng téi hiéu qua siv dung hé thong héa

don dién tir tai doanh nghigp Viét Nam trong nén kinh té so

a. M6 hinh cdc nhén to6 anh hwéng téi higu qud siv dung hé théng héa don
di¢n tir tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s

Mo hinh céc nhén té anh huong t6i hiéu qua st dung HTHDDT tai cic DNVN
trong nén KTS duoc dé xuat dua vao cac két qua nghién ctru chi tiét nhu sau:

i) Thir nhat

Tir két qua nghién ctru tong quan, md hinh D&M cap nhat véi bdi canh cac nhan
t6 anh hudng dén hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS va tong
hop ¥ kién tra 10i cta cac chuyén gia, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat ¢6 10 nhan t6
bao gdm: 08 nhén to tai Bang 2.2, nhan t6 “Sy hai 10ng cta ngudi st dung” va nhan t6
“Hiéu qua st dung HTHDDT”;

ii) Thir hai

Theo ¥ kién cta chuyén gia dugc thong ké tai Bang 2.3 cho thiy 08 nhan t6 tai
Bang 2.2 c6 tac dong thuan chiéu dén “Su hai long cta nguoi st dung™;

iii) Thi ba

Y kién cua cac chuyén gia tai Bang 2.4 cho thay 08 nhan t6 tai Bang 2.2 co tac
dong thuan chiéu dén “Hiéu qua str dung HTHDDT”.

iv) Thw tw

Y kién ctia cac chuyén gia tai Bang 2.5 cho thay “Sy hai long ctia ngudi st dung”
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé cuia 08 nhan té trong Bang 2.2 v6i nhén t6
“Hi¢u qua st dung HTHDDT”.

Tom lai, tir cac két qua nghién ctru dat duoc, mo hinh nghién ctru vé cac nhan td
anh huodng toi hiéu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS va mbi quan

hé gitra cac nhan td dugc dé xuét tai Hinh 2.3
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Chit lwgng hé thong

Chit hrong théng tin

Sw hai long cua

ngwoi s dung

Chit lwong dich vu

!

Hiéu qua sir dung
HTHDDT

Chiit lwong co sé ha ting céng nghé

Sw hé tro ciia linh dao

F 3

K# niing sb

Diic diém ca nhan
Tuoi; Giéi tinh; Trinh dg hoc van;
Loai hinh doanh nghiép

Tinh sin sang

Co so phap ly

Hinh 2.3. M6 hinh cic nhén t6 anh hwéng téi hi¢u qua sir dung HTHDDT tai cic
DNVN trong nén KTS dwoc dé xuat

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru
b. Cdc nhin té trong mé hinh nghién ciru dwéi géc nhin HTHPPT

Khai niém cac nhan td: “Chét lugng hé théng”; “Chét luong thong tin”; “Chét
lugng dich vu”; “Chat luong co s& ha tﬁng cong nghe”; “Su hd trg cua lanh dao”; “K§
nang s6”; “Tinh sin sang”; “Co sé phap 1y”; “Sy hai 10ng cta ngudi st dung”; “Hiéu
qua st dung HTHPPT” duoc NCS tong hop tir cac nghién ctru lién quan va duoc tiy
chinh theo ¥ kién cua cic chuyén gia dé phu hop voi bdi canh nghién ctiru. Cac khai

niém duoc dién giai cu thé nhu sau:
i) Chét lwong hé thong

“Chét lugng hé théng” 1a cht lugng cac nang luc ki thudt va cam nhan ctia nguoi
su dung vé chat lugng cua mét HTTT ma ho dang st dung. Cam nhan vé “Chat luong
hé thdng” dugc hinh thanh thong qua twong tac cua ngudi sir dung voi cac chirc ning
trong hé thdng (Harold, 2015). Theo DeLone va McLean (1992) va Glood va cong su
(2016): “Chat luong hé théng” 1a mét trong nhitng nhan té chi yéu dé danh gia hiéu qua
cua HTTT.
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Trong bdi canh nghién ctru vé HTHPPT, Wagiman va cong su (2023) cho rang:
“Chat lugng hé théng” duoc do ludng boi kha ning hé thdng cung cip thong tin theo
nhu ciu cua nguoi dung, xac dinh tinh hiéu qua ctia HTTT, xac dinh mrc 46 ma hé théng
c6 thé dugce st dung ma khong c¢6 nhiing xao tron nhét dinh va duoc do luong boi do
chinh x4c cua dit liéu, tinh dé hoc, tinh dé st dung, tinh linh hoat, tich hop, do tin cay,
thoi gian phan hoi, tinh nang hé thong va do chinh xac cia hé thong.

Tai Viét Nam, trién khai HTHPDT duoc xem 1a viée trién khai mot HTTT g@)m
cac yéu to vé ha tang cong nghé, phan mém (goém cac chirc ning lién quan dén HPDT:
tao, sura, x6a, giri/nhan; trich Xuét thong tin, tao bao cdo,...) va duong truyén Internet.

Vay, trong Luan an, NCS dé cap “Chat lugng hé thong” 1a chat lugng HTHDDT
(gém cac chtrc nang thuc hién cac cong viéc lién quan dén HDPDT: tao; sira; xda;
gtri/nhan; trich Xuét thong tin; tao bao cdo,...) va dugc danh gia bdi cdm nhéan ciia nguodi
str dung khi twong tac véi cac chirc ning cua hé thong.

Céc tiéu chi do ludong chat luong HTHPDT duoc ké thira tir nghién ctru cia
DeLone va McLean (2016), Gable va cong su (2003), Ifinedo (2006), Amalina va
Suryani (2022), Wagiman va cong su (2023). Bén canh do, céac ti€u chi da dugc hiéu
chinh phu hop véi viéc danh gia chat lwong HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS
gom: (i) D& sir dung; (ii) Giao dién than thién; (iii) Dy dii cac chiic ning theo quy dinh
ctia nha nuéc; (iv) Thoi gian xir 1y giao dich hop 1y; (v) D@ tich hop véi cac hé thong
khac; (vi) Dung duoc & moi luc, moi noi; (vii) Tinh bao mat cao; (viii) Pap tmg yéu cau
cua nguoi st dung.

ii) Chat lwong thong tin

“Chét luong thong tin” thudc cap do ngilt nghia cua thong tin trong 1y thuyét
truyén thong c6 lién quan dén viéc ngudi nhan giai thich y nghia, so véi y nghia du dinh
clia nguoi giri (Shannon va Weaver, 1949). Bén canh do, “Chat luong thong tin” ciing
dugc do luong dua theo chat lugng thong tin thuc té duoc tao ra boi HTTT va dugc xem
xét danh gia theo tiéu chi vé tinh thich hop, day du, d& hiéu, ca nhan hoa va an toan dé
danh gia hiéu qua cia HTTT dic biét 1a hé thong TMDT (DeLone va McLean, 2003).

Khi HTHDDT hoat dong s€ tao ra cac thong tin vé HPDT nhu: ma hoa don, ngay
giri/nhan, théng tin ngudi ban, thong tin ngudi mua, sé lwong, don gid, mit hang, thanh
tién, v.v. T nghién ctru vé hi¢u qua sir dung HTHDDT, Wagiman va cong su (2023) di
chi ra rang “Chat luong thong tin” 13 tiéu chi ma ngudi dung s& rat mong doi, mong doi
& nhiéu khia canh nhu do chinh xac ciia viéc trinh bay dit liéu, toc d6 va tinh day du cia

viéc trinh bay dit li€u cling nhu tinh hitru ich cta dit li¢u duogc trinh bay.
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Vay, trong Luan an khai niém “Chét lugng thong tin” dugc hiéu theo khai ni€ém
“Chét luong thong tin” ctia DeLone va McLean (2003). Céc tiéu chi do luong duoc ké
thira tir két qua nghién ctru cia DeLone va McLean (2016), Gable va cong su (2003),
Amalina va Suryani (2022), Wagiman va cong sy (2023) va tiép tuc duoc hiéu chinh
theo y kién chuyén gia dé phii hop véi bdi canh DNVN trong nén KTS.

Céc tiéu chi danh gia “Chat luong thong tin” sau khi hiéu chinh bao gém: (i)
Chinh x4c va day du; (ii) R rang, dé hiéu; (iii) Phu hop véi nhu cu cua ngudi st dung;
(iv) Kip thoi khi ngudi st dung can; (v) Pang tin cdy; (vi) Bao mat cao; (vii) Dé dang
kiém chimg; (viii) D& tich hop véi cac tinh ning khac trong HTHPDT.

iii) Chat lwgng dich vu

Chat luong dich vu dé cap dén mirc do hd tro ma nguoi dung nhan duoc tur to
chtrc cung cép dich vu (DeLone va McLean, 2003; DeLone va McLean, 2016).

Vi viée bét bude phai str dung HTHDDT 1a mot kho khin va thach thie ddi véi
cdc DNVN con han ché vé tiém luc kinh té, doi ngi nhan lyc co trinh do hiéu biét vé
CNTT va co so ha ting cong nghé (Trang Quynh, 2020). Vi nhitng han ché, DNVN
khong tu xay dung dugc HTHPDT riéng. Vay, mot giai phap hd trg cho cac DNVN
trong qua trinh bit budc phai st dung HTHPDT, d6 1a cac DNVN sir dung HTHDDT
duoc phat trién boi cac to chirc cung cap dich vu HTHPDT.

Trong Luan an, NCS ké thira cac tiéu chi do luong nhan td “Chat lugng dich vy”
tr nghién ctru cua DeLone va McLean (2016), Ifinedo (2006), Amalina va Suryani
(2022), Wagiman va cong su (2023) va hiéu chinh theo y kién chuyén gia dé phu hop
v6i bdi canh nghién ciru tai cac DNVN. Cac tiéu chi do ludng bao gom: (i) Tinh kip
thot; (i1) Tinh chinh xéc; (ii1) Su nhiét tinh; (iv) Su trach nhiém; (v) Tinh chu dong.

iv) Chit lwong co sé ha ting cong nghé

Ha tang cong nghé bao goém tip hop cdc tai nguyén cong nghé hitu hinh, giir vai
trd nén tang cho su phat trién va van hanh cta cac tng dung CNTT hién tai va tuong lai
(Duncan, 1995). Cac tai nguyén nay bao gdm cong nghé nén tang, mang va vién thong,
dir liéu, cung cac tng dung xur 1y dit liéu 18i. Mot hé théng ha tang cong nghé vimg chic,
két ndi 6n dinh gita cac bén lién quan, dong vai trd quan trong trong viéc tang toc do
xu Iy va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép trong cac giao dich dién tir
(Patnasingam va cong su, 2005).

Hau hét, HTHPDT dang trién khai tai cac DNVN déu chay trén nén tang Web.
Vay, dé HTHDDT hoat dong on dinh “Chét lugng co s¢ ha téng cong nghé” 1a mot yéu

t0 can dugc quan tdm nham ho tro cac DNVN con han ché nhiéu vé nhan lyc, tai lyuc.
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Trong Luén an, “Chat luong co s¢ ha ting cong nghé” dugc xem xét theo quan
diém cta Duncan (1995), Patnasingam va cong su (2005) v6i ndi ham 14 chat lugng co
so ha ting cong nghé cia DNVN va dugc danh gia theo 03 khia canh: chat lwong phan
cting, chat luong phan mém (hé diéu hanh, trinh duyét Web) va chat luong cua dudng
truyén Internet. Cac tiéu chi do luong vé chat lugng phan ctmg, chat lugng phan mém
va chat luong duong truyén Internet duoc ké thira tir nghién ctru cua Palvia (1996) va
dugc hiéu chinh theo ¥ kién chuyén gia dé phu hop véi bdi canh nghién ctru gdom: (i)
Chét luong vé cau hinh phan cimg; (ii) Su sin sang cta phan ctng; (iii) Kha ning ning
cip cua phan ctng; (iv) Kha ning tich hop cta phan climg voi cac thiét bi khac; (v) Hé
diéu hanh va trinh duyét dap tmg yéu cdu cia HTHDDT; (vi) Su phu hop cua hé diéu
hanh va trinh duyét véi cac thiét bi phan ctimg; (vii) Hé diéu hanh va trinh duyét d& chinh
stra va nang cap; (viii) D& dang truy cép Internet; (ix) Téc d6 duong truyén Internet dép

g yéu cau; (x) Toc do dudng truyén Internet 6n dinh.

v) Su h tro ciia linh dao

Theo Zhang et.al (2005), “Su hd tro cua 1anh dao” 1a su hd tro cta nguoi lanh
dao - ngudi ding dau doanh nghiép trong qua trinh cung cap cac nguodn luc can thiét,
loai bo cac rao can trong qua trinh trién khai cac ung dung CNTT va thuc day sy hai

long cia nguoi dung.

Tai cac DNVN, dé HTHPDT dap g cac tiéu chi: dé st dung, giao dién than
thién, bao mat tot, luén ludn duge hd tro trong qua trinh van hanh va dép ung du cac
tiéu chi do co quan thué yéu cau thi “Su hd tro cta 1anh dao” tai cac DNVN 1a mot yéu
t6 khong thé khong ké dén.

Trong Luan 4an, “Su hd tro cta lanh dao” dugc hiéu theo quan diém cua Zhang
et.al (2005) va cac tiéu chi do luong duge ké thira tir nghién ciru cia Thong va cong sur
(1996), Bradford va Florin (2003), Nah va cong sy (2007) va dugc hi¢u chinh theo y
kién chuyén gia dé phu hop v6i bdi canh nghién ctru. Két qua gdm: (i) Lanh dao nhan
thirc vé tim quan trong va co hoi khi sit dung HTHDDT tai doanh nghi¢p; (i1) Lanh dao
dap tng day du vé tai chinh, nhan lyc, vat luc dé st dung HTHDDT; (iii) Lanh dao quan
tam dén viéc bdi dudng k§ niang s6 cho nhan vién trong doanh nghiép; (iv) Lanh dao

quyét tam ap dung HTHPDT mdt cach hiéu qua.

vi) K§ niing s6
Trong thoi dai cua xa hoi thong tin, xa hdi dién t, “K¥ nang s6” 1a chia khoa
gitip dam bao sir dung hiéu qua cac ung dung CNTT&TT, céc hiéu Gng, san pham cia

cong ngh¢ dién tr. Khai niém “K¥y nang s6” da dugc st dung tir nhitng nam 1980, véi
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n6i ham 13 k¥ ning st dung méy tinh phuc vu cong viéc. Bén canh do, ¢6 rt nhiéu khai
niém vé “K¥y ning s6” duoc dua ra véi cac quan diém khac nhau nhu:

(i) Nam 1997, Gilster da mo rong khai niém trén va mo ta “Ky niang s6 14 tap hop
cac thai do, su hiéu biét, ky nang dé xu ly va truyén tai thong tin, kién thirc mot cach
hiéu qua, bﬁng nhiéu phuong tién va dinh dang khac nhau” (Gilster, 1997);

(i) Nam 2005, Hiép hoi Thong tin Chau Au cho rang: “K§ ning s6” 1a nhan thic,
thai do va kha nang ctia cac cd nhan trong viéc st dung hop ly cac cong cu va phuong
tién k¥ thuat s6 dé xac dinh, truy cép, quan 1y, tich hop, danh gia, phan tich va tong hop
cac tai nguyén k¥ thuat s6, xay dung cac tai nguyén k¥ thudt sé méi (Martin, 2005);

(iii) Theo Martin va Madigan (2006): “K§¥ ning s6” con 1 sy quan tam, thai do
va kha ning cta cac ca nhan voi muc dich st dung hop 1y cong nghé sb va cac cong cu
truyén thong dé truy cap, quan 1y, tich hop, danh gia thong tin, xay dung kién thirc méi
va giao tiép voi ngudi khac dé dat dugc hiéu qua cao khi tham gia vao cac hoat dong
cua xa hoi.

Tir cac khai niém vé “K§¥ nang s6” néu trén cho thay khai niém vé “K§ ning s6”
1a mot khai niém rong, tich hop nhiéu k¥ nang va kién thuc lién quan trong méi truong
s6 (Virkus, 2003) nhung trong bdi canh nghién ciru vé hiéu qua st dung HTHPDT tai
cdc DNVN trong nén KTS thi khdi niém “K§¥ ning s6” cia Martin va Madigan (2006)
la pht hop. Céc tiéu chi do luong “Ky ning s6” dugc ké thira tir cac tiéu chi cua
Tomaszewicz (2015) va dugc hiéu chinh theo y kién cac chuyén gia gom: (i) D& dang
sit dung HTHPDT; (ii) Thuong xuyén st dung cac thiét bi dién tir dé luu trix dit liéu vé
HDDT; (iii) D& dang kiém tra thong tin vé HPDT; (iv) Thuong xuyén sir dung cac phan
mém tng dung truc tuyén; (v) D& dang cai dit cac tinh ning nang cao cia HTHPDT;
(vi) D& dang cap nhét cac phan mém tng dung; (vii) D& dang lya chon céc thiét bi cong
nghg so.

vii) Tinh sin sang

Sy bung nd vé ing dung CNTT trong thoi dai hién nay cho thay hau hét moi moi
truong 1am viéc déu phu thude vao cong nghé, didu nay doi hoi mot su sin sang dé thich
tmg. Tir goc nhin trong linh vuc khoa hoc xa hoi, “Tinh sin sang” 14 yéu t6 chinh quyét
dinh liéu mot c4 nhan c6 san sang thich (mg v&i nhiing thay d6i trong méi truong xa hoi
hodic cong viéc hay khong. Trong linh vire cong nghé, “Tinh sin sang” 1a kha ning hoc
hoi va Iinh hdi cong ngh¢é mdéi mot cach ty tin va khong s¢ hai (Steve Press, 2022).

Tai Viét Nam, HDDT dugc trién khai theo hinh thuc bat budc tur ngay
01/07/2022. Cung véi d6 1a su thay doi lién tuc cia CNTT nén HTHPDT phai thuong

xuyén duoc hiéu chinh, nang cap dé phu hop hon véi cac quy dinh cta co quan thué
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ciing nhu ho trg ngudi st dung dé dang va thuan tién hon khi sir dung HTHDDT. Chinh
vi vay, ngudi st dung HTHDDT budc phai cé tinh sin sang, phai c6 kha ning thich tmg
dé bat kip duoc vai sy cap nhat ciaa HTHPPT.

Tom lai, “Tinh sin sang” trong Luan an duoc dé cap theo quan diém cua Steve
Press (2022). Cac tiéu chi do ludng ké thira cac tiéu chi ciia Parasuraman (2000), Sheu
va Kim (2009) va dugc hiéu chinh theo ¥ kién chuyén gia dé phu hop trong bdi canh do
luong hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS gdm: (i) Sin sang hoc
cach stir dung HTHDDT; (ii) San sang sir dung hiéu qua HTHPDT; (iii) San sang hd tro
dong nghiép s dung HTHDDT; (iv) San sang truyén thong vé HTHPDT.

viii) Co sé phap ly

Thé ché c6 vai trd nén tang, quyét dinh va tao dong luc thic day su phat trién
trong ting linh vuc, timg qudc gia. Theo North (1991), thé ché 1a nhiing rang budc do
con nguoi nghi ra ma tr 6 hinh thanh nén sy tuong tac gitra chinh tri, kinh té va xa hoi.
Bén canh do, thé ché con duoc hiéu la cai tao thanh khudn kho trat tu cho céc quan
hé cua con nguoi, dinh vi co ché thuc thi va g161 han cua cic quan hé gitta cac bén
tham gia twong tac; l1a y chi chung cua cong déng xa hoi trong viéc xac lap trat tu,
nhirng quy tac, nhitng rang budc va cac chuan myc, gia tri chung duoc moi nguoi
chia sé. Thé ché gébm ca nhiing rang budc chinh théng (hién phép, luat, nghi dinh,
thong tu,...) va nhitng rang budc phi chinh thong (phong tuc, truyén thdng, quy tic img

XU, cam van, cam ky,...).

Theo ¥ kién chuyén gia, trong pham vi Ludn an, thé ché dugc xem xét dudi goc
d6 thé ché chinh thong, voi tidu dé 1a “Co sé phap 1y”. T ngay 01/7/2022, tt ca cac
DNVN bit budc phai str dung héa don dugc tao boi HTHDDT nén can phai ¢6 co s&
phap 1y véi ndi dung day du, phu hop, kip thoi, chit chg, chi tiét dé giup co quan thué,
t6 chtc cung cap dich va HTHPDT va cac doanh nghiép st dung HTHPPT khong gip
kho khan, tro ngai ciing nhu hiéu dung, hiéu di, hiéu rd dé tuan thi ding quy dinh cta
phap luat nham nang cao hiéu qua st dung HTHPDT.

Ké thira két qua nghién ctru cia Bui Anh Tudn (2019), NCS d xin y kién chuyén
gia vé bo tiéu chi do ludng nhan t6 “Co s¢ phap 1y”” phu hop voi bdi canh nghién ctru.
Két qua bo tiéu chi gdm: (i) Tinh day du; (i) Tinh phu hop; (iii) Tinh kip thoi; (iv) Tinh
chat ché&; (v) Tinh chi tiét.

ix) Su hai long cua nguoi st dung

Sy hai 10ng ctia ngudi st dung dugc xem 1a mot trong nhitng thude do phd bién
dé danh gia hiéu qua cia HTTT (Seddon & Kiew, 1996). Khai niém nay duoc dinh nghia
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theo nhiéu cach khic nhau nham phan anh cac goc nhin riéng biét tly vao ting bdi canh
nghién ctru (Maes & Poels, 2007) nhu: (1) Bailey va Pearson (1983) mo ta “Su hai long
clia ngudi st dung may tinh” 13 tong hop cac cam giac va thai do ciia ca nhan d6i véi
cac yéu to anh hudng dén trai nghiém; (ii) Ives va cong sy (1983) xem su hai long cta
nguoi sir dung 1a mirc d6 ma hé théng dap tng nhu cau thong tin cia nguoi dung;
DeLone va McLean (1992, 2003) tiép can khai niém nay theo hudng tong thé, coi day
la mic do hai long chung cua nguoi st dung trong qué trinh danh gia hi¢u qua ctua
HTTT. Mdi dinh nghia déu di kém véi nhirng thang do riéng biét nham danh gia muc

do hai long cua nguodi st dung trong cac boi canh khac nhau.

Trong pham vi Ludn an, khai ni¢m vé “Su hai long cuia nguoi st dung” cua
Seddon va Kiew (1996) dugc sir dung xuyén sudt. Cac tiéu chi do luong duoc ké thira
tor nghién ctru cua Floropoulos va cdng su (2010), Amalina va Suryani (2022), Wagiman
va cong sy (2023) va duge hiéu chinh theo y kién chuyén gia dé phu hop véi bdi canh
nghién ctru. Két qua ctia bo tiéu chi gdm: (i) Hai long voi sy hd tro cia HTHPDT trong
cong viéc; (11) HTHPDT phu hop vé1 mong cho; (ii1) Hoan toan hai long voi hi€u qua
dat duogc khi st dung HTHDDT.

x) Hiéu qua sir dung hé thong héa don dién tir

Hiéu qua st dung HTHPDT duoc hiéu 1a mirc d6 dong goép va hd tro cua hé
thong d6i véi ca nhan, nhom, to chirc, nganh va qudc gia trong qua trinh ra quyét dinh.
Theo DeLone va McLean (2016), HTHPPT gitp nang cao do chinh xac cia quyét dinh,
cai thi¢n nang sudt, tiét kiém thoi gian, tang doanh thu, gidm chi phi, gia tdng 191 nhuan,

va thuc day sy phat trién kinh té.

Véi hiéu qua dat dugc khi sir dung, HTHPDT s& mang lai hiéu qua cho nhiéu dbi
tugng nhu: Ngudi sir dung hé thong; Doanh nghiép; co quan thué; Xa hoi.

Trong Luan an, khai niém vé “Hiéu qua str dung HTHDDT” dugc thong nhét
theo quan diém cua DeLone va McLean (2016). Hiéu qua ctia DNVN khi sir dung
HTHPDT duoc danh gia thong qua cam nhan ctia nhan vién ké toan st dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS véi céac tiéu chi duoc ké thira tr Khayun va Ractham
(2011), Hernandez-Ortega va Jimenez-Martinez (2013), Amalina va Suryani (2022);
Wagiman va cong sy (2023) va duoc hiéu chinh theo y kién chuyén gia dé phu hop véi
b6i canh nghién ciru. Két qua gom: (i) Tiét kiém chi phi; (ii) Tiét kiém khong gian luu
trlt hoa don va bao v¢ mdi truong; (iii) Nang cao tinh chuyén nghiép, minh bach; (iv)
Dé dang giam sat quy trinh quan 1y hoéa don; (v) HS trg doanh nghiép thuan tién tién
hanh giao dich; (vi) Tang su hai long cua khach hang; (vii) Nang cao mtrc do chinh xéc.
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¢) Gia thuyét vé moi quan hé giira cac nhan to trong mo hinh

Nham xay dyng mot khung 1y thuyét vé hiéu qua sa dung HTHPDT tai cac
DNVN trong nén KTS, dya trén nghién ciru tong quan va ¥ kién cua cac chuyén gia,
NCS dé xuit mot sd gia thuyét vé modi quan hé giira cac nhan t6 nhu:

(i) 08 nhan t6 trong Bang 2.2 ¢6 méi quan hé tryc tiép v6i “Sy hai long cua nguoi
su dung”;

(ii) 08 nhan tb trong Bang 2.2 ¢6 mbi quan hé truc tiép voi “Hiéu qua st dung
HTHDDT”;

(iii) 08 nhan t6 trong Bang 2.2 c¢6 mdi quan hé gian tiép voi “Hiéu qua sir dung
HTHDDT” thong qua “Sy hai long cua nguoi st dung”.

Tat ca cac gia thuyét dugc xay dung dua trén két qua cua cac nghién cuu trudc

va duoc hiéu chinh theo ¥ kién ctia cac chuyén gia. Cac gia thuyét duoc mo ta cu thé:

i) Quan hé “Chit lwgng hé thong” véi “Sw hai long ciia nguoi sir dung” va
“Hi¢u qua sir dung HTHDDT”

“Chét lugng hé théng” trong bdi canh HTHPPT dugc do ludng bang mirc do
cam nhan ctia nguoi st dung vé cac chirc nang cua hé thong duoc thiét ké phi hop véi
nhu cau cta ngudi sir dung. Trong nghién ctru cia DeLone va McLean (2003) cho thay
c6 tac dong tich cuc tur “Chét lugng hé théng” dén “Sy hai long ctuia nguoi dung”. Pac
biét, trong bdi canh sir dung HTHDDT 1a bat budc thi sy hai long ctia ngudi ding cang

tr¢ nén quan trong.

Két qua cua mot s6 nghién ctru thuc nghiém da chirng minh tac dong tich cuc va
dang ké cta “Chat luong hé thong” téi “Su hai 10ng cta nguoi st dung” nhu da dua ra
trong mo hinh cia D&M (1992, 2003). Piéu d6 cho thiy rang: “Chat luong hé thong”
cang cao thi cang mang lai “Sy hai long cho nguo1 st dung” (Iivari, 2005; Rai va cong
su, 2002; Rana va cong sy, 2013; Seddon, 1997; Seddon va Kiew, 1996).

Trong bdi canh danh gia hiéu qua HTTT/CNTT trong méi trudng cac dich vu tai
chinh tai An D9, Harold (2015) chi ra rang “Chat luong hé théng” khong anh huong t6i
“Sy hai long ciia nguoi st dung” (B= 0,15; p=0,005). Ciing giéng nhu két qua nghién
ctru cia Harold (2015), két qua nghién ciru vé do luong hidu qua cia HTTT thué tai Hy
Lap ctia Floropoulos va cong su (2010) cho thdy: “Chat luong hé théng” khong anh
huong téi “Sy hai 10ng cta ngudi st dung”, diéu ndy co thé 1a do thuc t& mau nghién
ctru dd c6 du kién thie dé thao tac thanh thao v6i may tinh va internet va “Chat lugng
hé thong” khong phai 12 yéu té quyét dinh trong viéc xac dinh “Sy hai long ciia ngudi
sit dung”. Thém nita 12 nghién ctru ctia Khayun va Ractham (2011) vé céc nhan t6 anh
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huong t6i hiéu qua ctia hé thong thué Thai Lan (e-Excise) va nghién ctru cia Wagiman
va cong su (2023) vé cac nhan t6 anh huong té1 hiéu qua st dung HTHDDT tai doanh
nghiép & Indonesia ciing cho thay “Chat lwong hé thong” khong anh hudng téi “Su hai

long ctia nguoi st dung”.

Trai nguoc voi két qua nghién ciru & trén, mot s6 nghién ctru cta Kurt (2019),
Rana va cong su (2015), Wang va Liao (2008), Wang (2008), Wu va Wang (2006),
Duong Thi Hai Phuong (2019) chi ra “Chét luong hé théng” c6 tac dong tich cuc va dang ké
dén “Sy hai 1ong ctia ngudi sir dung HTTT dién tir” véi két qua 1an luot nhu sau: B chuan hoa
1a 0,512; 0,239; 0,31; 0,21; 0,248 va p 1a <0,001; <0,001; <0,01; <0,01; <0,001.

Trong bdi canh nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng t6i hiéu qua sir dung HTHDDT,
két qua ctia Amalina va Suryani (2022) va Wagiman va cong su (2023) cho thiy nhén t6

“Chat luong hé thong” anh huong tich cuc dén “Sy hai long ctia ngudi sir dung”.

Theo tong quan nghién ctru va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang 2.3, 2.4 va

2.5, gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

HI: Chat lwong hé thong tac dong thudn chiéu dén sw hai long ciia nguwoi sik dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

H2: Chdt luong hé thé'ng tac dong thudn chiéu dén hiéu qua su dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS.

ii) Quan h¢ “Chat lwgng thong tin” véi “Su hai long ciia ngudi sir dung” va
“Hiéu qua sit dung HTHDDT”

“Chét luong thong tin” dugc do luong theo cac dic diém lién quan dén thong tin
duoc tao ra tir hé théng nhu muc d6 phu hop véi mong doi ciia ngudi ding vé do chinh
xéc, do tin cdy, ¥ nghia, tinh toan dién va ngan gon (Bailey va Pearson, 1983; Rai va
cong sy, 2002; Wang va Strong, 1996).

“Chét luong thong tin” 13 mot trong nhitng nhan té quyét dinh hiéu qua cia
HTTT: Zhang va cong su (2005) chi ra rang “Chét luong thong tin” 13 yéu t6 quyét dinh
hiéu qua ctia hé thong ERP. Cung v6i d6, nhan té “Chét lugng thong tin” ciing duoc
kham phé trong bdi canh nghién ctru vé CPPT (Lin va cong sy, 2011; Floropoulos va

cong sy, 2010; Shareef va cong su, 2011).

Mot s6 nghién ctru vé hiéu qua cia HTTT da ching minh rang: “Chét luong
thong tin” cang cao thi nguoi su dung cang hai long (Chae va cong su, 2002; Floropoulos
va cong su, 2010; Iivari, 2005; McGill va cong su, 2003; Rai va cdng su, 2002; Rana va
cong su, 2013; Seddon, 1997; Seddon va Kiew, 1996; Wang va Liao, 2008; Zhang va
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cong sy, 2005). Bén canh do, Petter va McLean (2009) tién hanh phan tich téng thé mo
hinh DeLone va McLean nam 1992 ciing khang dinh c6 su anh hudng 16n cia “Chat

luong thong tin” ddi véi “Su hai long cta nguoi dung”.

Trong béi canh nghién ctru tai An Do vé déanh gia hiéu qua dau tu HTTT/CNTT
trong linh vic dich vu tai chinh, Harold (2015) chi ra anh hudng cua “Chét lugng thong
tin” dén “Sy hai long cua ngudi sir dung” duoc hd tro dang ké (B chuan hoa = 0,30,
p<0,001). Bén canh dé, nghién ctru ctia Rana va cong sy (2015) vé danh gia hiéu qua hé
thong giai quyét khiéu nai cong truc tuyén ciia An D6 tir cam nhén cta ngudi dan An
D6 ciing chi ra sy anh hudng tich cuc cta “Chat luong thong tin” dén “Sy hai 10ng cua
ngudi str dung” (B chuan hoa = 0,234; p<0,001).

Mot s6 nghién ciru khéc ciing cho két qua vé méi quan hé giita “Chat luong thong
tin” va “Su hai 1ong ctia ngudi str dung” twong tu nhu két qua nghién ctru cia Harold
(2015), Rana va cong su (2015) d6 1a: Nghién ciru vé do ludng hiéu qua cuia HTTT thué
o Hy Lap (B chuan hoa = 0,499; p<0,001) (Floropoulos va cong su, 2010); Nghién ctru
vé cac nhan t6 anh hudng toi hiéu qua cta hé thong Thué dién tir ctia Thai Lan (B chuan
hoa =0,318; p<0,05) (Khayun va Ractham, 2011); Nghién ctru vé danh gia hiéu qua ctia hé
thong CPDT Dai Loan (B chuan héa = 0,37; p<0,001); Nghién ciru vé danh gia hiéu qua hé
thong TMDT cta Pai Loan (B chuan hoa = 0,23) (Wang, 2008); Nghién ctru danh gia hiéu
qua hé théng Quan 1y tri thire (B chuan hoéa = 0,28; p<0,05); Nghién ciru cua Kurt (2019)
danh gia hiéu qua cua hé théng E-learning dya trén cam nhén cua sinh vién tai truong dai
hoc Rome ¢ Italy (B chuan hoa = 0,278; p<0,01); Nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén
viéc trién khai thanh cong hé théng ERP tai cic DNVN (Duong Thi Hai Phuong, 2019);
Nghién ctru cac nhan t6 anh huong téi hiéu qua st dung HTHDPT tai doanh nghiép &
Indonesia cua Amalina va Suryani (2022) va Wagiman va cong su (2023).

Dua vao két qua nghién ctru cua cac nghién ctru trén ddy va két qua nghién ctru
dinh tinh tai Bang 2.3, 2.4 va 2.5, gia thuyét dua ra:

H3: Chdt lwong théng tin tic déng thudn chiéu dén sw hai long ciia nguwoi siv
dung HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

H4: Chdt lwong théng tin téc dong thudn chiéu dén hiéu qud sir dung HTHPPT
tai cdc DNVN trong nén KTS.

iii) Quan hé “Chat lwong dich vu” véi “Sw hai 1ong ciia nguoi sir dung” va
“Hiéu qua st dung HTHDDT”

Su phuc tap vé k¥ thuat 1a mot trong nhing rao can ddi véi cac doanh nghiép khi

xem xét trién khai giai phap lién quan dén viéc tng dung CNTT trong doanh nghiép. Dé
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gidi quyet rao can nay, doanh nghi¢p can phai c6 dugc sy ho trg cua cac t6 chirc cung

cap dich vu chuyén nghiép trong linh vuc CNTT.

Mot s6 nghién ctru gan day vé cung tmg dich vu dién tir da chi ra vai trd quan
trong vé muc do anh hudng cia nhan t6 “Chéat lugng dich vu” toi “Su hai long cua
ngudi st dung” nhu: nghién ciru cua Harold (2015) vé danh gia hiéu qua dau tu
HTTT/CNTT trong linh vuc dich vu tai chinh tai An D6 d3 cho két qua “Chat luong
dich vu” tac dong tich cyc téi “Su hai 10ng ctia nguoi sit dung” (B chuan hoa = 0,23;
p<0,001). Tuwong tu voi két qua nghién ctru cia Harold (2015) 1a két qua nghién ctru
tai cac bdi canh nghién ctru khac nhau nhu cia Wang va cong su (2007) (B chuan hoa
=0,15; p<0,1), Wang (2008) (P chuin hoa = 0,27; p<0,001), Floropoulos va cong su
(2010) (B chuan hoa = 0,16; p<0,1).

Trong bdi canh nghién ciru vé hiéu qua sir dung HTHDDT tai doanh nghiép ¢
Indonesia cho théy: “Chét luong dich vy” tac dong tich cuc té1 “Sy hai long ciia nguoi
str dung” ¢ két qua nghién ctru cia Wagiman va cong su (2023) con két qua cia Amalina
va Suryani (2022) lai khang dinh “Chat luong dich vu” khong tac dong tich cuc t6i “Su
hai long cua nguoi s dung”.

Tir tong quan nghién ctru va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang 2.3, 2.4 va
2.5, gia thuyét dugc dua ra:

H5: Chdt luwong dich vu tac dong thudn chiéu dén sw hai long cua nguoi sur dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

H6: Chat lwong dich vu tac dong thuan chiéu dén hiéu qua s dung HTHPDT tai
cdc DNVN trong nén KTS.

iv) Quan hé “Chit lwgng co sé ha ting cong nghé” véi “Sw hai long ciia
nguwoi st dung” va “Hiéu qua sir dung HTHDDT”

“Chét luong co sé ha ting cong nghé” 1a mot trong hai nhan té quan trong anh
huong té1 higu qua st dung HTTT” (Byrd va Turner, 2001).

Nghién ctru ctia Harold (2015) vé danh gia hiéu qua dau tw HTTT/CNTT trong
linh vuc dich vu tai chinh tai An Do cho théy “Chat lugng co s& ha tﬁng cong ngh¢” la
nhan t6 anh huéng 16n nhat (B chuan hoa = 0,31; p<0,001) t6i “Su hai long ctia nguoi
st dung” trong céc dich vu tai chinh ngan hang.

Két qua nghién ciru ciia Kim Chung, 2019; Nguyén Thi Thu Trang va Nong Thi
Kim Dung, 2018; Thanh Ha, 2019 dua ra nhan t6 “Chét lugng co s& ha tang cong nghé”
12 mot trong nhitng nhan té anh huong téi hiéu qua st dung HTHPPDT tai Viét Nam.
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Tir tong quan cac nghién ctru va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang 2.3, 2.4 va

2.5, NCS d& xuit gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H7: Chat lwong co s6 ha tang cong nghé tac dong thudn chiéu dén sy hai long
ciia nguweoi sie dung HTHPPT tai cac DNVN trong nén KTS.

HS: Chdt lwong co s6 ha tang cong nghé tac dong thudn chiéu dén hiéu qua sir
dung HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

v) Quan hé “Sy hd tr¢ ciia linh dao” véi “Sw hai long ciia nguoi sir dung”
va “Hi¢u qua sir dung HTHDDT”

“Su hd trg cua lanh dao” cung cép cac nguén luc can thiét nhu nguén luc vé
tai chinh, con nguoi, ha tang cong nghé (phan ciing, phan mém, dudng truyén mang)
nham hd trg cho viéc dat duoc hiéu qua trong qué trinh st dung HTTT va thic day
s quan tam dén hai 1ong cua nhan vién déi véi CNTT (Yoon va Guimaraes, 1995).
Lawrence va Low (1993) va Igbaria va cong su (1995) ciing cho rang “Sy hd tro cia
1anh dao” co thé tao ra mot maoi trudng va van hoa phu hop véi su thay doi cua doanh
nghiép. Két qua nghién ctru gifr vai tro quan trong trong viéc thuc day “Sy hai long
cua nguoi dung”.

Su hd trg ctia l1anh dao khong chi 1a nhén t6 anh hudng t6i “Su hai 1ong clia ngudi
sir dung” ma con 1a nhan t6 quan trong anh hudng ti hiéu qua sir dung HTTT n6i chung
(Thong va cong su, 1996) va HTHDDT néi riéng. Trong Luan &n, HTHPDT dugc xem
xét dudi goc do 1a mot HTTT. Dua vao két qua nghién ctru tong quan va két qua nghién
ctru dinh tinh tai Bang 2.3, 2.4 va 2.5, NCS d¢ xuat gia thuyét nghién ctru:

HY9: Sw hé tro cua lanh dao tdc dong thudn chiéu t6i sy hai long cua nguoi s
dung HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

HI10: Su hé tro cua lanh dao tdc dong thudn chiéu téi hiéu qua su dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS.

vi) Quan hé “K¥ ning s6” v6i “Sw hai 1ong ciia ngwoi sit dung” va “Hiéu
qua sir dung HTHDPDT”

Trong thé ky 21, CNTT&TT la yéu t6 cbt 16i giup cho sy thay ddi trong moi
nganh, moi linh vyc dac biét 1a sy thay ddi tir nén kinh té truyén théng sang nén KTS.
Nham thich ing véi sy thay doi hang ngay, hang gio trong linh vuc CNTT va TT, nhan
vién tai cdc doanh nghiép khong chi can co kién thic ma can co ca ky ning vé
CNTT&TT dé thich ing v&i yéu cau ciia cong viée khi phai thuc hién trén nén tang s6
(Ahmad, Karim, Din, & Albakri, 2013; Carnevale & Smith, 2013).
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Két qua nghién ctru cia Mohammadyari va Singh (2015) vé vai trd cta ky ning
s6 d6i voi hiéu qua st dung hé théng hoc tap tryc tuyén ctia nhan vién ké toan tai cac
DNNVV NewZealand cho thiy k§ ning s6 cta ngudi sir dung hé théng hoc tap truc
tuyén c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua str dung hé théng hoc tap truc tuyén (B chuin
hoa = 0,15; p<0,001). Vi nhitng nhan vién c6 k¥ ning s6, ho s& khong co cam giac lo

so khi phai tham gia cac khoa hoc truc tuyén duoc xay dung trén nén tang Web 2.0.

Nghién ciru ctia Tomaszewicz (2015) cho thiy k¥ ning sé ciia ngudi dan va ki
ning s6 ctia nhan vién trong cac co quan hanh chinh tai cac quéc gia trong EU 1a mot
yéu t6 anh hudng t6i qua trinh phét trién va hiéu qua dat duoc cua hé thong quan tri dién
tu, CPDT.

Tiép theo 1 nghién ctru cua Kim va cong su (2021), trong bdi canh COVID 19,
cho thiy hoc tap tir xa 13 mot giai phap t6i wu, voi két qua khao sat tir 221 sinh vién
truong cao dang tai Han Qudc tham gia hoc tir xa cho thiy k¥ ning sb cua sinh vién 1a

mot nhan to6 anh hudng tich cuc to1 sy hai long cua sinh vién trong qua trinh hoc tur xa.

Dua vao, két qua nghién ctru tong quan va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang

2.3,2.4 va 2.5, trong bdi canh nghién ctru, Luan 4n dé xuat gia thuyét nghién ciru:

HI1: Ky ndng sé ciia nguoi si dung tc dong thudn chiéu téi sy hai long cia
nguwoi sir dung HTHPPT tai cdac DNVN trong nén KTS.

HI2: Ky ndng s6 ciia nguoi s dung tic ddng thudn chiéu t6i hiéu qua sie dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

vii) Quan hé “Tinh sin sang” v6i “Sw hai long ciia nguoi sir dung” va “Hiéu
qua sir dung HTHDDT”

Theo Hollenbeck (1999): sy thay doi vé cong nghé 1a su thay doi phd bién nhat
trong tat ca nhitng thay doi gan day. Pic biét 13 trong bdi canh thuc day trién khai CPDT
theo huong dua cac HTTT vao phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Mot trong nhitng
HTTT phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép 1a HTHDDT. Nguoi dan, doanh nghiép
mudn dé dang tiép can va nang cao sy hai long khi sir dung cac HTTT néi chung,
HTHDDT noi riéng thi sy sin sang tham gia hoc héi, kha ning thich (mg véi su thay
doi 1a can thiet.

Warkentin va cong su (2002), Gilbert va cong su (2004) di dé cap dén su san
sang thich img ctia doanh nghiép va ngudi dan khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén.
Két qua nghién ctru vé “Tac dong ctia mdi truong va tinh sin sang thich tng cong nghé

dén hiéu qua stir dung dich vu cong truc tuyén tai mot s6 doanh nghiép ¢ Binh Duong”
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ciia Nguyén Van Phuong (2017) da khing dinh tinh sin sang thich Gmg céng nghé cia
doanh nghiép c6 anh huéng quan trong va tryc tiép dén hiéu qua stir dung dich vu cong
tryc tuyén (B chuan hoa = 0,407; p<0,001) v&i 05 tiéu chi do luong.

B6 sung thém cho két qua nghién ctiru ciia Nguyén Vian Phuong (2017), Chircu
va Kauffman (2000) kham pha ra rang néu con ngudi thiéu di tinh san sang dé thich g
v6i su thay ddi ctia cong nghé sé& tao ra rao can vé kién thirc, vé kha ning ap dung cong
nghé moi, ngay ca khi sin sang dé chip nhan. Do d6, tinh sin sang thich ung véi viéc
ap dung cong nghé méi 1a diéu kién quyét dinh hiéu qua sir dung cac HTTT néi chung
cling nhu HTHDDT noi riéng trong cong cudc xay dung va phat triéen CPDT phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Bén canh do, tinh sin sang con 13 mot yéu té anh huong téi
su hai 1ong cta nguoi str dung khi sir dung hé théng luu trit ddm may (Pilevari va cong
su, 2012).

Dua vao két qua nghién ctru tong quan va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang
2.3,2.4va 2.5, NCS dé xuat gia thuyét nghién ctru:

HI13: Tinh san sang tc déng thudn chiéu téi s hai long cia ngwoi sit dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

HI14: Tinh san sang tdac dong thudn chiéu t&i hiéu qua su dung HTHDDT tai cdc
DNVN trong nén KTS.

viii) Quan h€ “Co s& phap ly” véi “Su hai long ctia ngwdi sit dung” va “Hi€u
qua sir dung HTHDDT”

Co s& phap 1y 1a mot nén tang, dicu kién va giit vai trd kim chi nam dé hudng

dan mot hoat dong, mot mbi quan hé theo moét ky luat chung.

Theo Harald (2009), cong dong cac chuyén gia vé HPPT da dé xuat “Co sé phap
1y”” 1a mot trong ba thanh phan trong khung hd tro st dung va két ndi HPPT chung tai
chau Au. Ba thanh phan trong khung hd tro sir dung va két néi HPDT chung tai chau
Au gdm: Co so phap 1y; kha ning twong tac trén khip chau Au va giai phap hd tro viéc

cung cap dich vy theo huéng mé.

Nghién ciru ctia Munene va cong sur (2017) chi ra rang: “Co s phap 1y 1a mot trong
4 nhan t6 (dao tao, chi phi, co s¢ ha ting cong nghé, Co so phap 1y) anh hudng dén viéc trién
khai HTTTQL tai mot ) tap doan lién két tai chinh duogc lua chon tai Nairobi.

Két qua nghién ctru cia Nguyén Thi Diéu Hong (2021) cho thdy nhan t6 “Co s&

phap 1y anh hudng thuan chiéu toi quyét dinh sir dung HDDT cua doanh nghiép trén
dia ban tinh Khanh Hoa véi f = 0,396 va p <0,005.
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Tai Viét Nam, Co so phap ly veé viéc st dung HPDT va HTHDDT la c4c van ban
mang tinh quy pham phap luat (thudc thé ché chinh théng) nhu Luat quan Iy Thué, Nghi
quyét, Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh lién quan truc tiép dén viéc sir dung HPDT cuia
co quan quan 1y nha nude/co quan thué, t6 chire cung cp dich vu HPDT, doanh nghiép
va nguoi su dung HDDT.

Tir két qua nghién ctru tong quan va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang 2.3,
2.4 va 2.5, “Co so phap 1y” duoc xem 1a mot trong cac nhan td quan trong anh hudng
t61 viée sit dung HTHDDT tai cac DNVN. Nhim mang lai su hai 10ng cho ngudi sir
dung va hi€éu qua cho DNVN trong qué trinh st dung HTHDDT thi Co s& phap 1y
phai duoc xay dung véi ndi dung day du, kip thoi, phu hop, chit ché, chi tiét. NCS

dé xuat gia thuyét nghién ctru:

HI5: Co sé phdp Iy tac dong thudn chiéu t&i sw hai long cia nguoi sir dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

HI6: Co sé phdp Iy tac ddng thudn chiéu téi hiéu qua sir dung HTHPDT tai
DNVN trong nén KTS.

ix) Quan hé “Sy hai long cia ngwoi st dung” véi “Hiéu qua st dung
HTHDDT”

“Su hai long ctia nguoi st dung” 1a mot trong nhirng thang do hiéu qua qua trinh
tuong tac gitra nguoi dung va mot HTTT (Conrath va Mignen, 1990; Davis va cng su,
1989; DeLone va McLean, 1992; Gelderman, 1998; Ives va Olson, 1984; McKeen va
cong su, 1994; Melone, 1990; Rai va cong su, 2002; Schaupp va cong sy, 2009;
Venkatesh va cong su, 2003). Mot h¢ théng dap ting nhu cau cua nguoi st dung thi sy
hai long cua nguoi sir dung hé thong sé gia ting va nguoc lai.

Mot s6 nghién ctru trude ddy da xem xét vé mire do anh huong cua “Su hai long
cua nguoi st dung” té1 “Hi¢u qua st dung HTTT” nhu: Kurt (2019) da chi ra mtc do
anh hudng tur sy hai long cta sinh vién — nguoi tryc tiép su dung hé théng hoc tap truc
tuyén té1 hicu qua cua he théng hoc tap truc tuyén tai cac truong dai hoc cong lap cua
Italy (B chuan hoa = 0,678; p<0,001); Nghién ctru cuia Harold (2015), “Su hai long cua
ngudi st dung” trong cac hé thong vé dich vu tai chinh tai An P9 ¢6 anh huong tich cuc
t1 hiéu qua str dung hé théng véi B chuin hoéa = 0,68 va p<0,001; Két qua cua tic dong
tich cuc tr “Su hai long cuia nguoi st dung” téi hi¢u qua cua hé théng thué dién tir tai
Thai Lan v6i B chuan hoa = 0,447 va p<0,05. Khayun va Ractham (2011) va Wang va
Liao (2008) di xem xét mdi quan hé giita “Sy hai long ciia nguoi str dung” véi “Hiéu
qua st dung hé théng CPPT” tir quan diém ctia ngudi dan — ngudi truc tiép str dung hé

thong v6i két qua (B chuan hoa = 0,35; p<0,01). Két qua nghién ctru ciia Amalina va
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Suryani (2022) va Wagiman va cong su (2023) cho thay “Su hai 10ng ctia nguoi sir dung
HTHDDT” anh hudng tich cuc td1 “Hi¢u qua st dung HTHDDT” tai doanh nghi¢p &
Indonesia.

Tir két qua nghién ciru tong quan va két qua nghién ctru dinh tinh tai Bang 2.3,
2.4 va 2.5, NCS dé xuat gia thuyét nghién ciru:

HI7: Sw hai long cia nguoi sit dung tac dong thudn chiéu dén hiéu qua sir dung
HTHPPT tai cdc DNVN trong nén KTS.

Céc gia thuyét duoc tong hop tai Bang 2.7.

Bang 2.7. Cac gia thuyét dwoc dé xuat

Gia Mo ta

thuyét

H1 Chat lugng hé thong tac dong thuan chiéu dén su hai long ctia nguoi sir
dung HTHDPDT tai cac DNVN trong nén KTS

m Chat luong hé théng tac dong thuan chiéu dén hiéu qua st dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS

H3 Chat luong thong tin tac dong thuan chiéu dén sy hai 10ng ctia nguoi sir
dung HTHDPDT tai cic DNVN trong nén KTS

H4 Chat lugng thong tin tac dong thuan chiéu dén hiéu qua st dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS

H5 Chat luong dich vu tac dong thuan chiéu dén sy hai long ctia ngudi sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

He Chat luong dich vu tac dong thuan chiéu dén hiéu qua st dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS

H7 Chéat luong co sé ha ting cong nghé tac dong thun chiéu dén su hai long
ctia nguoi st dung HTHPPT tai cac DNVN trong nén KTS

HS Chat luong co so ha ting cong nghé tac dong thuan chiéu dén hiéu qua sir
dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Ho Su ho tro cua lanh dao tac dong thuan chiéu t&i sy hai long cia nguoi su
dung HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS

H10 Su hd tro cta 1anh dao tac dong thuan chiéu t&i hiéu qua st dung HTHPDT
tai cac DNVN trong nén KTS

H11 Ky ning s tac dong thuan chiéu téi sy hai long ciia nguoi st dung
HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS
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Gia Mo ta

thuyét

H12 K¥ ning s tac dong thuan chiéu téi hidu qua sir dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS

H13 Tinh sin sang ctia ngudi sir dung tac dong thuan chibu toi sy hai long cua
nguoi st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS

H14 Tinh san sang ctia ngudi st dung tc dong thuan chiéu t&i hiéu qua st dung
HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS

H15 Co so phap 1y tac dong thudn chiéu t6i su hai 10ng cua nguoi st dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Hi6 Co so phap 1y tac dong thuan chiéu téi hiéu qua str dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén KTS

H17 Sy hai 10ng ctia ngudi sit dung tic dong thudn chiéu dén hiéu qua st dung

HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS

Nguén: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru tong quan
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Tong két Chwong 2

Trong Chuong 2, vi myc tiéu dé xuat mo hinh nghién ctru gdm cac nhan t6 anh
hudng t6i hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS, tir két qua cua
Chuong 1, NCS tiép tuc tién hanh tong quan cic nghién ciru nham téng hop mét s6 nhan
t6 dac trung anh hudng toi hiéu qua sir dung HTHDDT tai doanh nghiép trong bdi canh
nén KTS tai Viét Nam. Sau dé, ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bang hinh
thirc phong van siu véi 21 chuyén gia c6 kinh nghiém lam vi¢c véi HTHDDT tai Viét
Nam, 02 giang vién nganh HTTTQL va 05 nhan vién ké toan sir dung HTHDDT tai cac
DNVN theo hai pha:

- Pha thtr nhét thyc hién phong van sau voi 21 chuyén gia & vi tri cong tac khac
nhau: (i) Nhom doanh nghiép (gdm 04 giam déc DNVN); (ii) Nhom t6 chic cung cip
dich vy (2dm 01 giam ddc, 02 pho giam déc va 02 ki su); (iii) Nhoém co quan thué (gdm
12 nhan vién dang lam viéc tai co quan thué) dé tim ra cac nhén t6 chinh anh huong t6i
hi¢u qua su dung HTHDPDT tai cac DNVN trong nén KTS; Phat trién, hiéu chinh thang
do va xay dung bang hoi.

- Pha thtr hai dugc thuc hién voi 02 giang vién nganh HTTTQL va 05 nhan vién
ké toan sir dung HTHDDT tai cac DNVN nham 1am 16 ndi dung, ¥ nghia, sy phi hop

ctia thang do véi timg nhan to.

Tur y kién cta cac chuyén gia, NCS da dé xuat mo hinh nghién ctru, dua ra cac

khéi ni€m, thang do, mdi quan hé gitta cac nhan t6 d€ tir d6 hoan thién bang hoi.

Trong qua trinh nghién ctru nhitng ndi dung lién quan ¢ chuong nay, NCS da
dang tai 02 an phém: “Hoéa don dién tu: thac déy van hanh nén kinh té s6” trén tap chi
Thué nha nudc va “Dé xuit mo hinh cac nhan té anh huodng t6i hiéu qua s dung
HTHDDT tai cic DNNVV-VN trong nén kinh té s6” trén tap chi Kinh té du béo.

Két qua dat dugc trong chuong nay sé 14 tién dé dé NCS tién hanh kiém dinh d6
tin cdy cua cac thang do, kiém dinh nhéan t6 kham pha, kiém dinh nhén té khang dinh,
d6 phu hop ciia cac nhén té trong moé hinh nghién ciru va cac gia thuyét bang phuong

phéap nghién ctru dinh luong tai Chuong 3.
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CHUONG 3: KIEM PINH MO HINH CAC NHAN TO ANH HUONG TOI
HIEU QUA SU DUNG HE THONG HOA PON PIEN TU TAI DOANH
NGHIEP VIET NAM TRONG NEN KINH TE SO

Tir két qua cua Chuong 2, NCS tién hanh kiém dinh d tin ciy cua céc thang do
voi dir ligu tir 120 nhan vién st dung HTHDDT tai cac DNVN tap trung trén dia ban TP.
Ha Noi dé loai bo cac bién quan sat khong phu hop, 16i tir d6 diéu chinh bang hoi. Sau
khi c¢6 duoc bang hoi voi nhitng thang do tin cdy, NCS tién hanh thu thap 588 phiéu tra
101 ctia 588 DNVN tai 04 tinh mién Béc Viét Nam (TP. Ha Noi, tinh Bic Ninh, tinh Pht
Tho va tinh Quang Ninh). Véi dit li¢u thu dugce, NCS st dung phuong phap nghién ctru
dinh lugng dé kiém dinh d tin cay cho tung thang do ctia cac nhan td, kiém dinh nhan

t6 kham pha, kiém dinh nhan td khéng dinh, d§ phu hop cua cac nhan to trong mo hinh.
3.1. Nghién ciru dinh lwgng

Trong Lu4n 4n, NCS tién hanh nghién ctru dinh luong theo hai giai doan: nghién

curu so bd va nghién ctru chinh thirc. Muc ti€u cu thé & moi giai doan nhu sau:

Giai doan I: Nghién ctru dinh luong so bo dugc tién hanh nham kiém tra ndi ham
khai niém cua cac bién trong mé hinh, danh gia do tin ciy cta thang do nham loai bo
cac bién quan sat khong phu hop, hiéu chinh lai thang do mot 1an nita trude khi tién
hanh thu thap dir li¢u cho nghién ctru dinh lugng chinh thure. Dt li¢u dugc thyc hién
trén nhom c6 dic trung giéng nhu miu nghién ctru chinh thirc nhung & pham vi quy mé

nho hon.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc. Tu két qua nghién ctu so bg,
mot 14n nira thang do dugc hiéu chinh dé xay dung bang hoi chinh thirc. Bang hoi nay
dugc g di dé thu thap dir liéu phuc vu cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Dt licu
thu thap duoc s€ duogc s dung dé tién hanh kiém dinh do tin cay thang do thong qua h¢
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), nhan t6 khang dinh CFA va
mirc do phu hop cia cac gia thuyét thong qua kiém dinh phuong trinh cau tric (SEM).
3.1.1. Két qua nghién civu dinh lwong so bé

a. Méu nghién ciru

Muc ti€u chinh cta nghién ctru dinh lugng véi dir li€u thi diém 1a kiém tra do tin
ciy cta thang do. Theo Yurdugiil (2008), c& mau tdi thiéu can dat dugc cho phan tich
hé s tin cay Cronbach’s Alpha 13 100. Do vdy, NCS d3 giri bang hoi truc tiép hodc truc
tuyén t6i 120 DNVN tai TP. Ha Noi. Cach thtrc chon mau theo phwong phéap phi xéac

suét, cu thé 1a chon mau theo phuong phép thuan tién.
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b. Phwong phap phdn tich va xw ly dir liéu

Nhim dat dugc muc tiéu nghién ctru dinh lugng thi diém, NCS st dung k¥ thuat
phan tich db tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha. Tuy nhién, d6i v6i kiém
dinh nay, hé s6 Cronbach’s Alpha méi chi dua ra thong tin két luan vé tinh lién két cua
céc bién quan sat trong thang do chur chua thé két luan dugc viéc loai bo bién. Vi vay,
trong giai doan ndy, NCS tip trung vao chi sé ctia hé sb tuong quan véi bién téng giup
xem xét cac bién quan sat khong c6 nhiéu dong gop cho sy mo ta cua thang do.

c. Két qua kiém dinh

Sau khi thu thap dugc 120 phiéu tra 16i ciia nhan vién ké toan stt dung HTHPDT
tai 120 DNVN & TP. Ha Noi, NCS tién hanh lam sach dir liéu va kiém dinh d6 tin cay
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua duoc thé hién tai Bang 3.1.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh d tin ciy ciia thang do véi dir liéu thi diém

STT Nhan t6 Do tin cay
1 | Chét luong hé thdng (SQ) 0,874
2 | Chét luong thong tin (IQ) 0,930
3 | Chét luong dich vu (SERV) 0,923
4 Chét lugng co so ha tang cong nghé (INFQ) 0,928
5 Su hd trg cta 1anh dao (SL) 0,897
6 | Ky ning sb (DL) 0,924
7 Tinh san sang (R) 0,925
8 | Cosd phap Iy (INS) 0,919
9 | Sy hai long (US) 0,872
10 Hi¢u qua st dung (EOC) 0,932

Nguon: Két qua NCS phan tich tir dir liéu thi diém

Két qua Bang 3.1 cho thiy ca 10 thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha nam
trong khoang tir > 0,8 dén < 0,932 thoa man diéu kién (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Ngoai ra, két qua kiém dinh con cho théy hé sb twong quan voi bién
téng cia tat ca cac bién quan sat trong mo hinh déu 16n hon 0,5 nén cac bién déu duoc
giit lai d¢é tiép tuc tién hanh thu thap dit liéu chinh thirc. Nhu vay, két qua cho thay cac
thang do do ludng tbt, phu hop va 1a can ctr dé thu thap dit liéu mé rong phuc vu cho
qua trinh kiém tra mirc d6 phu hop cua céac gia thuyét. Két qua kiém dinh chi tiét dugc
thé hién tai Phu luc 5.
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3.1.2. Két qud nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Vi két qua thoa mén vé do tin ciy cua cac thang do tai Bang 3.1, NCS da sur
dung cac thang do nay tiép tuc thu thap dit lidu véi quy mo md rong tai cac 04 tinh,
thanh phd & mién Bac Viét Nam (TP. Ha Noi, tinh Bac Ninh, tinh Pha Tho va tinh
Quang Ninh).

a. Mdau nghién ciru

Xuit phat tor muc ti€u nghién cuu, téng thé nghién ctu dugc xac dinh 1a cac
DNVN tai 04 tinh, thanh phd mién Béc Viét Nam (TP. Ha Noi, tinh Bac Ninh, tinh Phu
Tho va tinh Quang Ninh). Khao sat toan bo téng thé rat kho thuc hién do han ché vé cac
nguén luc. Vay dé tiét kiém thoi gian va chi phi, NCS du kién khao sat trén ¢& mau du

kha nang suy rong cho tong thé nghién ctru theo phuong thirc chon mau thuén tién.

C6 nhiéu két qua nghién ciru dé cip vé su phit hop ctia ¢& mau nhu: (i) theo Hair
va cong su (2009), s6 quan sat ti thiéu cho cac nghién ciru ¢6 sir dung phan tich nhan
t6 12 100 quan sat; (i) Nghién ctru ctia VanVoorhis va Morgan (2007), mot nguyén tac
vé s quan sat (n) duoc chip nhan cho phén tich nhan t6, d6 13: n = 50 két qua thu duoc
rat kém, n = 100 két qua kém, n = 200 két qua kha, n = 300 két qua t6t, n = 500 két qua
rat tot va n tir 1000 tré 1én két qua tuyét voi; (iii) Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) kién nghi quy tic tinh s6 quan sat theo cong thirc n = 5*i (i 1a sé bién quan
sat trong md hinh). Vay tir quy tic tinh s6 quan sat ciia Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), v4i 61 bién quan sat trong md hinh nghién ctru duoc mo ta chi tiét
tai Bang 3.2 thi kich thudc mau tbi thiéu 12 5 x 61 = 305 quan sat.

Bang 3.2. Tong s6 lwong bién quan sat

STT Nhén t6 M3 héa S0 bién
quan sat
1 | Chit luong hé théng | SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5, SQ6, SQ7, 8
SQ8
2 | Chét luong théng tin | IQ1, 1Q2, 1Q3, IQ4, 1Q5, 1Q6, IQ7, 1Q8 8

3 | Chét luong dich vu | SERQI, SERQ2, SERQ3, SERQ4, SERQ5 5

4 | Chat lugng co so ha | INFQ1, INFQ2, INFQ3, INFQ4, INFQS5, 10
téng cong ngh¢ INFQ6, INFQ7, INFQS8, INFQ9, INFQ10
5 | Su hd tro cua lanh | SL1, SL2, SL3, SL4 4

dao
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STT Nhan t6 M3 héa S6 bién
quan sat

6 | Ky ning sb DL1, DL2, DL3, DL4, DL5, DL6, DL7 7

7 | Tinh san sang RI, R2, R3, R4 4

8 | Cosophap ly INS1, INS2, INS3, INS4, INS5 5

9 | Sy hai long US1, US2, US3 3

10 |Hiéuquascdung |EOCI, EOC2, EOC3, EOC4, EOCS, 7

EOC6, EOC7
Tong s bién quan sat 61

Nguon: NCS tong hop tir két qud nghién cieu dinh tinh

Tir cac cong thie tinh kich thude trén, dé dam bao do tin cdy vé mat thong ké ddi
v6i cac ky thuat phan tich dinh lwong nhu phan tich nhan t6 (EFA), phan tich nhén t6
khang dinh (CFA), phan tich mé hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) dugc st dung trong
Luan an, NCS sir dung cong thure tinh kich thudc mau ctia Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008) dé tién hanh thu thap dir liéu. Két qua 1a NCS da thu duoc 588 quan
sat tir 588 DNVN.

Viéc Ira chon doanh nghiép ¢ 04 tinh, thanh phd mién Bic Viét Nam 1a ddi
tuong diéu tra nghién ctru vé “Cac nhan té anh hudng téi hidu qua sit dung HTHDDT
tai cac DNVN trong nén KTS” ¢6 thé dam béo tinh hop 1y ctia mau dai dién cho tong
thé vi 02 1y do sau: (i) Khung phap 1y quy dinh lién quan dén st dung HPDT,
HTHDDT tai cac DNVN duoc xay dung va ap dung chung cho tit ca cac doanh
nghiép trén pham vi lanh tho Viét Nam, khong phan biét ving, mién. Piéu nay cho
thay, cac doanh nghiép ¢ mién Bic, Trung, Nam déu khong cé su khac biét vé khia
canh tuan thi phap ludt; (ii) Viéc tuan thu phap luat 13 bit budc nén DNVN tir quy
mo nho toi 16n, trén moi ving mién khac nhau déu phai tim cach thay déi thoi quen,
thich tng v61 viée st dung HDDT. Véi nhiing 1y do trén, viéc lya chon cac DNVN
tai khu vue mién Bic mic du mang tinh thuén tién nhung van dam bao tinh dai dién

ctia mau va c6 kha ning suy rong ra tong thé.
b. Phwong phap phdn tich dir liéu

Quy trinh phén tich dir liéu so cdp cta Luin an duoc thuc hién thong qua cic
bude: (i) Phan tich thong ké mo ta; (ii) Kiém tra chat lugng va do tin cdy cua thang do
bao gém phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan
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t6 khang dinh (CFA); (iii) Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ciru théng qua phan

tich mo hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) va thuc hién cc phén tich chuyén sdu nhu kiém

dinh bootstrap va phan tich da nhom. Cac budc phan tich dit li¢u dinh lugng dugc miéu

ta cu thé tai Hinh 3.1.

— [ 1. Ma héa, lam sach va nhap dit liéu ]

trung binh, bang chéo, ...)

2. Thong ké mé ti miu (tin sé,]

do (Cronbach’s Alpha)

quan bién tong >0,3

SPSS —

3. Kiém tra dé tin ciy cia thang

Didu_kign:_CA>0.6, hé sb twong

/

4. Phén tich nhan td (EFA)
(Phwong thuc:  Principal

Diéu kign:
-KMO0=>0,5

- Tong phuong sa trich > 50%
- Hé so Eigenvalue>1
->Pat lai tén nhan to

N

factoring voi phép xoay Promax)

-Kiém dinh Barlett’s c6 Sig < 0,05

~

axis

5. Phén tich nhén t§ khing dinh
CFA
Dibu kién:

-CFL TLL CFI=0.9
- CMIN/df<2
- RMSEA <0,08

6. Md hinh cAu triic (SEM)

- Kiém dinh su phu hop cia md
hinh

- Kiém dinh cac gia thuyét

- M5 hinh héa mé hinh c4u trac

=— AMOS

/

7. Kiém dinh
Bootstrap

8. Phin tich
da nhom

Két luan \

Hinh 3.1. Tém tit cac bwéce phén tich dir liéu dinh lwong

i) Ma héa, lam sach va nhép dir li¢u

Nguon: NCS tong hop

Sau khi thu thap, dir liéu duoc 1am sach va ma hoa. Tiép d6, NCS sir dung phan
mém SPSS 22.0 va AMOS 20 dé thuc hién cac budc phan tich dit liéu.

ii) Thong ké m6 ta mau nghién ctru

Mau nghién ctru s& mo ta tir dir liéu thue té thu thap dugc. Cac thong tin mé ta

mau gitp kiém tra dit liéu thu thap thyc té co gan v6i ké hoach nghién ciru da dat ra hay

khong. Cac thong tin vé mau bao gom cac noi dung vé nhan khau hoc nhu do tudi, gisi

tinh, trinh d6 hoc van, loai hinh doanh nghiép. Mau nghién ctru dugc danh gia théng qua

tan suat va ty 1€ cac cau trd 101 cua nguoi dugce hoi.
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iii) Kiém tra chat lwong va dé tin cy ciia thang do

Muc dich ctia budc nay nham xem xét tinh phu hop cta thang do. Qua trinh danh
gia thang do dugc thuc hién qua cac budc sau:

» Budc 1: Danh gia do tin cdy thang do (CA)

Panh gia do tin ciy thang do théng qua phan tich hé s6 CA va hé sb twong quan
bién téng. Theo Hair va cong su (2013), thang do dugc lya chon khi CA > 0,6. Trudong
hop, 0,8 < CA < 9.5 thi hé sé CA 1a rat tot. Pay 1a két qua cho thay bang cau hoi duoc
thiét ké truc quan, rd rang, phan nhom tot va mau nghién ctru phu hop. Thang do duoc
sir dung phai c6 hé s6 tuong quan bién tong > 0,3 (Hair va cong su, 2013).

= Budc 2: Phdn tich nhdn t6 kham phd (EFA)

K¥ thuat phan tich nay nham danh gia d hoi tu va do phan bi¢t cua thang do
dong thoi rit gon mot tap K bién quan sat thanh mot tap F (F < K). Theo dé, cac bién
c6 lién quan dugce nhom lai v6i nhau va tach ra khoi cac bién it lién quan thé hién théng
qua hé s6 tai. Trong mé hinh nghién ctru ctia Luan 4n c6 bién trung gian nén phép xoay
khong vudng goc Promax véi phép trich Principal Axis Factoring dugc sir dung nham
khéam pha cac cAu tric tiém an duogc st dung. Theo Hair va cong su (2013), céac diéu
kién phai thoa man khi phan tich EFA nhu sau:

- Hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) > 0,5 dugc gitr lai;

- Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) phai dam bao diéu kién: 0,5 <KMO < 1, day
1a tiéu chi xem xét 6 phit hop cua phan tich nhan td kham pha véi bo dir licu;

- Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig. <0,05), khi d6 cac bién quan st c6
moi twong quan v&i nhau trong tong thé;

- Phéan trim phuong sai toan bo (Percentage of variance) > 50% cho biét phan
tich nhan to giai thich dugc bao nhiéu phén tram sy bién thién ctua dit liéu;

- Trj s6 Eigenvalue thda man diéu kién > 1. Vi tiéu chi nay cho thay nhan tb co
Eigenvalue > 1 mdi duoc gitt lai trong mé hinh phan tich.

» Budc 3: Phdn tich nhan t6 khdng dinh (CFA)

Sau khi thang do duoc kiém dinh théng qua hé s tin cdy CA va EFA, cac bién
quan sat dat yéu cau sé tiép tuc duoc dua vao phan tich CFA dé danh gia tinh don hudng,
do tin cdy va do gia tri ciia thang do. CFA 1a mot k¥ thuat gitip khang dinh sy phu hop
ctia md hinh 1y thuyét voi dir liéu nghién ctru. Cac tiéu chuin danh gia sy phu hop cia
mo hinh CFA va SEM duoc thé hién trong Bang 3.3.
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Bang 3.3. Tiéu chuin danh gia sw phit hop ciia mé hinh

STT Chi s6 Mikc d6 phu hop Ngudn
| | Chi so dieu chinh | CMIN/df < 3: Tot Hu va Bentler (1999)
theo bac tu do | CMIN/Af <2: Rat tot
(CMIN/df) CMIN/df < 2: Tét Hair va cong su (2013)
CMIN/df < 5: Chép nhan duoc
5 | Chi s tich hop so | GFI, TLI, CFI > 0,9 Hair va cong su (2013)
sanh GFI>0.,8 Baumgartner va
Homburg (1996), Doll
va cong su (1994)
3 | Chisd RMSEA RMSEA < 0,08: Tét Hair va cong su (2013)
(Root Mean | RMSEA < 0,05: Rat tot
Squared Error of
Approximation)
Nguon: NCS tong hop tir cdc nghién ciru trude
iv) Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru
Viéc kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctru duge NCS tién hanh thong qua
03 phan tich sau:

= Phdn tich mé hinh cdu triic SEM

Mo hinh SEM duge st dung nham phén tich mbi quan hé da chiéu giita nhiéu
bién trong mo hinh. M6 hinh SEM phdi hop duoc tit ca cac k¥ thuat nhu hoi quy da
bién, phan tich nhan t6 va phan tich mdi quan hé twong hd dé cho phép kiém tra moi
quan hé phirc tap trong mé hinh. Cac diéu kién vé su phtt hgp mé hinh twong ty véi cac
diéu kién trong Bang 3.3.

= Kiém dinh Bootstrap

Muc dich cua kiém dinh Bootstrap 1a kiém tra nham danh gia sy on dinh ctia mé
hinh. Do tinh chit cia nghién ctiru chon mau, két qua nghién ctru trén mau dugce st dung
dé suy rong cho tong thé muyc tiéu. Tuy nhién, cic udc lugng trén mau cé thé thay doi
dbi v6i cac quy moé mau khac nhau. Mit khac, viéc ldy miu thyc té theo nhiéu quy mé
khac nhau rat phirc tap va ton kém nén nha nghién ctru thuong sir dung k¥ thuat phan
tich Bootstrap. Do 1éch cta udc lugng Bootstrap cang nho cang thé hién dugc tinh tin
ciy cua cac udc luong trén mau. Nghién ctru str dung ¢d mau c6 hoan lai 1a 1000, gia tri

t&i han vé do 1éch khong qua 1,96 dugc xem nhu 1a mo hinh virng va dang tin.
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» Phan tich da nhom

Phan tich da nhoém dugc thyc hién sau khi phan tich SEM nham kiém tra su khac
biét ctia cac mdi quan hé tac dong trong mo hinh giita cac gia tri khac nhau cua bién
dinh tinh, chéng han xem xét vé sy cam nhan khac nhau cta tung loai hinh doanh nghiép

vé sy hai 10ng ctia ngudi sir dung ciing nhu hiéu qua st dung HTHPPT tai cac DNVN.

Theo Joreskog (1970) dé phan tich da nhém, nha nghién ctru dia vao sy chénh
léch cua gia tri Chi-square (Chi binh phuong) trong mdi rang budc véi bac tu do (df)
giita mo hinh kha bién va mé hinh bat bién. Trong mé hinh kha bién, cac tham s6 wdc
lugng trong tirng mo hinh ctia cadc nhém khong bi rang budc (cac hé sb tac dong cua
duong dan dé tu do). Nguoc lai, trong mé hinh bt bién, thanh phan do ludng khong bi
rang budc nhung cac mdi quan hé gitta cac khai niém trong mé hinh nghién ctru dugc
rang budc ¢ gia tri nhu nhau cho tat ca cac nhom, hay néi cach khac céac hé¢ s6 tai duong

dan déu dugc gitr ¢o dinh.

Sau khi phéan tich SEM cho 02 m6 hinh kha bién va bat bién, thu duoc gia tri Chi-
square va bac ty do ¢ ting mo hinh. Thyc hién kiém dinh su khéc biét Chi-square gifra
hai mé hinh nay, gia thuyét dt ra:

Ho: Khong c6 sy khac biét giita mo hinh bat bién va kha bién

H): C6 sy khac biét giita mo hinh bét bién va kha bién

Trudng hop, Ho khong bi bac bo, khong c6 su khac biét giita mo hinh bat bién va
kha bién, mo hinh bt bién s& duoc lya chon dé giai thich két qua do mé hinh ¢6 bac tu
do cao hon. Truong hop, Ho bi bac bo, diéu d6 ching to gitta hai mé hinh c6 su khac
biét dang ké, mo hinh kha bién s& duoc lya chon dé giai thich két qua.

c. Két qua thong ké mé ta mdu

Sau khi tién hanh thu thap dir liéu so cdp, NCS da thu vé duoc 588 phiéu tra
161 tir 588 nhén vién ké toan 1a ngudi sit dung HTHPDT tai doanh nghiép. NCS da
loai bo nhitng phiéu tra 101 thiéu hodc ngudi tra 16i chi tra 15i mot phuong an cho tat
ca cac cau hoi.

Cubi cung, 579 phiéu khao sat hop 1& tai 579 DNVN dat 98% v&i s6 luong chi
tiét nhu sau: TP. Ha Noi: 146 phiéu; tinh Bic Ninh: 105 phiéu; tinh Pht Tho: 148 phiéu;
tinh Quang Ninh: 180 phiéu. Pac diém mau nghién ctru duge mé ta chi tiét nhu sau:

i) Vé gi6i tinh

Trong tong s6 579 nguoi duoc hoi, ¢6 119 nam va 460 nit véi ti 16 twong tmg 13
20,6% va 79,4%. Thong ké mo ta mau theo giGi tinh chi tiét tai Bang 3.4.
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Bang 3.4. Thong ké mé ta miu theo giéi tinh

STT Gi6i tinh S6 lwong Ti 1é %
1 Nam 119 20,6
2 Nir 460 79,4

Nguon: NCS tong hop tir két qud phan tich div liéu

Vi dic thu linh vire 1am viée 13 ké toan nén ngudi tra 101 tai doanh nghiép vé hiéu
qua st dung HTHDDT phan 16n 13 nit nén ti 1& 79,4% mau nghién ciru 1a nit phu hop
vo1 muc dich nghién ctru.

ii) V& trinh d hoc vin

Xét vé trinh do hoc van, két qua thong ké tai Bang 3.5 cho thay nguoi tra 10i ¢6
trinh do hoc van & mirc “Cao déng” va “Pai hoc” chiém da s6 gén 90% con trinh d6 hoc
van ¢ mirc “Trung cip” va “Sau dai hoc” chi chiém hon 10%. Diéu nay cho thay, nguoi
tra 10i c6 trinh d6 hoc van & mirc “Cao dang” va “Dai hoc” 12 diéu kién phu hop dé thuc
hién cac cong viéc vé nghi¢p vu ké toan, thué trong DNVN. Vay, nguoi dugce hdi dam
bao tinh tin cay vé trinh do.

Bing 3.5. Thong ké mé ta miu theo trinh d9 hoc van

STT Trinh d6 hoc vain S6 lwong Tilé %
1 Trung cép 26 4.5
2 Cao dang 76 13,1
3 bai hoc 444 76,7
4 Sau dai hoc 33 5,7

Nguon: NCS tong hop tir két qud phan tich div liéu
iii) V& do tudi
Hau hét, ngudi tham gia tra 101 bang hoi ¢ Ita tudi tir 31 dén 40 tudi chiém 56,8%,
tiép dén 1a 1ra tudi tir 41 dén 50 chiém 23,6%, tir 30 tudi tré xuéng chiém 17,6% con lai

1a Itra tudi trén 50 tudi chiém 2,6%.

Bang 3.6. Thong ké mé ta miu theo dd tudi

STT D) tudi S6 lwong Tilé %
1 <=30 102 17,6
2 Tir 31 dén 40 329 56,8
3 Tur 41 dén 50 133 23,0
4 >=50 15 2,6

Nguon: NCS tong hop tir két qud phan tich div liéu
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Két qua vé mo ta mau theo do tudi tai Bang 3.6 thé hién: c6 gan 80% sb nguoi
dugc hoi ndm trong d6 tudi lao dong tir 31 dén 50 tudi. O lra tudi nay cho thay nguoi
tra 101 1a nhimg ngudi ¢ kinh nghiém trong linh vuc ké toan, thué va 1a nhitng nguoi
dang su dung HTHDDT. Vay, nhiing ngudi ndy s€ cam nhan dugc hi¢u qua cia DNVN
khi su dung HTHDDT.

iv) V& loai hinh doanh nghiép

T6ng hop thong ké mé ta mau vé loai hinh doanh nghiép cho thay: Thuong mai
va dich vu chiém 61,8%; Cong nghiép va xay dung chiém 30,7%; Con lai 7,4% cho
Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san.

Bang 3.7. Thong ké mé ti miu theo loai hinh doanh nghiép

STT Loai hinh doanh nghiép S6 lwong | Tilé %
1 Thuong mai va dich vu 358 61,8
2 | Cong nghiép, xay dung 178 30,7
3 Nong nghiép, lam nghié¢p, thuy san 43 7.4

Nguén: NCS tong hop tir két qud phan tich div liéu

Theo Bo Ké hoach va Pau tu (2023), khu vuc thwong mai, dich vu ¢6 s6 luong
doanh nghiép 16n nhét so véi khu vuc cong nghiép, xdy dung va nong nghiép, 1am
nghiép, thity san. Két qua thong ké mé ta mau theo loai hinh doanh nghiép tai Bang 3.7
pht hop véi thuc té.

Két qua ctia phan mo ta va phan tich vé mau nghién ciru cho thay: tir 579 quan
sat c6 gan 80% 1a nit, gan 90% la nhiing nguoi co trinh d6 hoc van ¢ muc cao dang, dai
hoc, xap xi 80%, d6 tudi tir 30 dén 50 va tap trung sd luong 16n quan sat vao loai hinh
doanh nghiép “Thuong mai va dich vu” va “Cong nghiép, xay dung” thé hién mau
nghién ctru dugc lya chon hoan toan phu hgp vé1 muc ti€u nghién ctru va dam bao tinh

dai dién nham hd tro cho két qua suy rong sau nay.

Tom lai, ddc diém ctia mau nghién ciru di dap tng dugc phan 16n cac tiéu chi dé
ra so voi khung tiéu chi chon mau.

d. Phin tich va xi¢ Iy div liéu

Qua trinh phan tich va xur 1y dit liéu dugc thyc hién nham kiém dinh d9 tin cay
ctia thang do (Cronbach’s Alpha), nhan t6 kham pha (EFA), nhan té khiang dinh (CFA).
Két qua phan tich va xur 1y dit liéu duge mo ta tai Phu luc 6.
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i) Két qua kiém dinh d tin ciy ciia thang do

Do tin cdy cia thang do cho timg nhom bién quan sat thudc cac nhan to khac

nhau duoc kiém dinh thong qua hé sb Cronbach’s Alpha (a). Két qua kiém dinh cho timg

nhan t6 duoc thé hién chi tiét nhu sau:

= Nhdn t6 “Chat lrong hé thong”

Phén tich hé s6 a ctia nhan t§ “Chat luong hé théng” vai 08 bién quan sat dugc
dua vao phan tich tir SQ1 dén SQ8, két qua phan tich cho thdy hé sb a = 0,909 > 0,6;

Céc hé sb tuong quan bién tong déu thoa man diéu kién 16n hon 0,3. Két qua dugc trinh

bay tai Bang 3.8.

Bang 3.8. Két qua phén tich hé s tin ciy thang do nhan t6 “Chat lwgng hé théng”

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
SQ1 0,781 0,892
Chit lwong hé SQ2 0,730 0,896
thong SQ3 0,685 0,900
SQ4 0,691 0,900
HE s6 SQ5 0,514 0,913
Cronbach’
ronbachh s SQ6 0,708 0,898
Alpha
SQ7 0,732 0,895
a= 0,909
SQ8 0,839 0,886

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Tir két qua bang 3.8 cho thdy: néu x6a bién quan sat SQ5 thi hé s6 a = 0,913 >

0,909 nén NCS loai bién quan sat SQ5. Két qua phan tich hé s tin cdy thang do nhan té
“Chét luong hé thong” voi 07 bién quan sat: SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ6, SQ7 va SQ8
dugc trinh bay tai Bang 3.9.

Bang 3.9. Két qua phén tich hé s6 tin cdy thang do nhan t6 “Chat lwgng hé
thong” sau khi loai SQ5

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan Cronbach’s Alpha
bién tong néu x6a bién quan sat
Chit lwong hé SQI 0,779 0,896
thong SQ2 0,726 0,901
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Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan Cronbach’s Alpha
bién tong néu xo6a bieén quan sat
SQ3 0,687 0,905
Hé sb SQ4 0,688 0,906
Cronbach’s 3Q6 0,721 0,902
Alpha SQ7 0,731 0,901
o=0.913 SQ8 0,841 0,889

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
= Nhdn t6 “Chat leong thong tin”

Ddi voi nhan td “Chat lugng thong tin”, sau lan chay thu nhét hé s6 o = 0,923 >
0,6, bao gdom 08 bién quan sat tir [Q1 dén 1Q8 voi hé sd twong quan bién tong déu > 0,3.
Vi két qua dat duge ctia hé sé o va hé s6 twong quan bién tong cua cac bién quan sat,
ca 08 bién quan sat ciia nhan t6 “Chat lugng thong tin” déu phu hop. Két qua phan tich
dugc mo ta tai Bang 3.10.

Bang 3.10. Két qua phén tich hé sb tin ciy thang do nhan t6

“Chit lwgng thong tin”

Nhan t6 Bién quan sat | Hé sé twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
IQ1 0,701 0,916
Chit lugng 1Q2 0,680 0,918
thong tin 1Q3 0,823 0,907
1Q4 0,832 0,906
He 50 1Q5 0,566 0,927
Cronbach’s
1Q6 0,776 0,911
Alpha
1Q7 0,843 0,905
a=0,923
1Q8 0,730 0,915

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua Bang 3.10 cho thay néu loai bién quan sat IQ5 thi gia tri hé s6 a = 0,927
> 0,923 & lan chay thir nhat véi 08 bién quan sat tir IQ1 dén IQ8 vi vay dé gia ting do
tin cdy cho thang do bién 1QS5 sé€ bi loai. Két qua dugc mo ta tai Bang 3.11.
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Bang 3.11. Két qua phan tich hé s6 tin ciy thang do nhén t6 “Chat lwong thong
tin” sau khi loai 1Q5

Nhan t6 Bién quan sat | Hé sé twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién téng x6a bién quan sat
Chit lwong IQ1 0,698 0,922
thong tin 1Q2 0,671 0,924
1Q3 0,829 0,910
HE s0 1Q4 0,832 0,909
Cronbach’s 1Q6 0,784 0,914
Alpha
1Q7 0,841 0,908
a=0,927
1Q8 0,738 0,919

Nguon: Két qua phan tich dir liéu chinh thire ciia NCS
» Nhan t6 “Chat lwong dich vu”

Nhan t6 “Chat lugng dich vu” dugc do luong hé $6 o thong qua 05 bién quan sat
tir SERQ1 dén SERQS5 véi hé s6 o 14 0,842 > 0,6 va cac hé sd twong quan bién téng >
0,3. Vivay, ¢ 1an kiém dinh dau tién khong c6 bién quan sat nao bi loai, ca 05 bién quan
sat déu duoc chuyén sang phan tich ¢ budc tiép theo. Két qua kiém dinh duoc mo ta tai
Béang 3.12.

Bang 3.12. Két qua phén tich hé so tin ciy thang do nhan t6
“Chét lwong dich vu”

Nhén t6 Bién quan sat | Hé 50 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
Chit lwong SERQI 0,743 0,798
dich vy SERQ2 0.718 0,808
He so SERQ3 0,707 0,794
Cronbach’s

Alpha SERQ4 0,606 0,829
a=0,842 SERQ5 0,625 0,827

Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS
= Nhdn t6 “Chat lwong co sé ha tang cong nghé”

Két qua phan tich hé sd o ciia nhan t6 “Chat lwong co s¢ ha tang cong nghé”
trong Bang 3.13 cho théy hé s6 a = 0,929 dam bao diéu kién 16n hon 0,6, hé sb tuong
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quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, vi vy ca 10 bién quan st cia
nhan t6 “Chat lugng co s¢ ha ting cong nghé” tir INFQ1 dén INFQ10 & lan chay thir
nhat déu duoc gifr lai dé st dung trong nghién ctru EFA.

Bang 3.13. Két qua phan tich h¢ so tin cdy thang do nhin t6 “Chat lwgng co s6 ha

ting cong nghg”

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x0a bién quan sat
Chit lwong co INFQ1 0,775 0,919
s6 ha tang cong INFQ2 0,798 0.918
ngh¢ INFQ3 0,615 0,927
. INFQ4 0,754 0,919
He¢ so6

Cronbach’s INFQ5 0,804 0,917
Alpha INFQ6 0,814 0,917
o= 0,929 INFQ7 0,625 0,928
INFQ8 0,725 0,921
INFQ9 0,674 0,925
INFQ10 0,724 0,921

Nguoén: Két qud phan tich di liéu chinh thire ciia NCS
» Nhan té “Su hé tro cua ldanh dao”

Thyc hién phan tich d¢ tin cdy thang do cho nhan td “Su hd tro cua lanh dao”,
két qua tai Bang 3.14 cho thiy, sau lan chay thi nhat hé sé a = 0,927 > 0,6 va cac hé s6
tuong quan bién tong ctia ca 04 bién tir SL1 dén SL4 déu 16n hon 0,3, do do, thang do
“Su hd tro cia 1anh dao” dam bao tinh tin cay va duoc tiép tuc dua vao phan tich trong
budc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 3.14. Két qua phén tich hé sb tin ciy thang do nhan t6
“Sw hd trg ciia lanh dao”

Nhan t6 Bién quan Hé s6 twong Cronbach’s Alpha
sat quan bién tong néu xo6a bién quan
sat
Su hd tro ciia lanh dao SL1 0,863 0,895
Hé s6 Cronbach’s Alpha SL2 0,842 0,902
o= 0,927 SL3 0,807 0,913
SL4 0,816 0,912

Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS
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» Nhan to “Ky nang so”

Péi voi nhan td “K¥ ndng $6”, sau lan chay tht nhét hé sb o = 0,907 va hé sb
tuong quan bién tong cua 07 bién tir DL1 dén DL7 déu c6 gid tri > 0,3 nén khong co
bién nao bi loai. Két qua dugc mo ta cu thé tai Bang 3.15.

Bang 3.15. Két qua phén tich hé sb tin cdy thang do nhan té “K§ ning s6”

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
DL1 0,762 0,890
K¥ niing sé DL2 0,665 0,904
DL3 0,817 0,884
Hé s6 DL4 0,784 0,886
Cronbach’s DLS5 0,556 0,909
Alpha
DL6 0,757 0,889
a=0,907
DL7 0,775 0,887

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

= Nhdn t6 “Tinh san sang”

Két qua phan tich do tin cay thang do ciia nhan t6 “Tinh sin sang” trong Bang
3.16 cho théy hé sb Cronbach’s Alpha dam bao diéu kién 16n hon 0,6, hé sb twong quan
bién tong ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Vay 04 bién quan sat cta nhan té “Tinh

san sang” tir R1 dén R4 duoc giir lai dé sir dung trong phan nghién ciru tiép theo.

Bang 3.16. Két qua phan tich hé s6 tin ciy thang do nhén t6 “Tinh sin sang”

Nhan t6 Bién quan sat Hé s6 twong Cronbach’s Alpha

quan bién tong | néu x0a bién quan sat

Tinh sén sang R1 0,823 0,839
Hé s6 Cronbach’s R2 0,839 0,832
Alpha R3 0,693 0,890
a=0,891 R4 0,709 0,879

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
= Nhdn t6 “Co sé phdp Iy
Két qua phan tich hé sd tin cdy ciia thang do nhan té “Co sé phap 1y”” v6i 05 bién
quan sat tir INS1 dén INS5 & 1an chay tha nhat v6i két qua tai Bang 3.17 cho thay gia
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trj ctia hé s6 0 12 0,737 > 0,6 thoa man diéu kién nhung INS3 c6 gia tri hé s6 twong quan
bién tong < 0,3, khong théa man diéu kién nén loai INS3.

Bang 3.17. Két qua phan tich h¢ so tin cy thang do nhén t6 “Co sé phap ly”

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
Co sé phap ly INS1 0,718 0,629
Hé sb INS2 0,760 0,613
Cronbach’s INS3 0,148 0,908
Alpha
INS4 0,643 0,645
o=0,737
INS5 0,630 0,652

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia NCS

O lan chay thir hai voi 04 bién quan sat (INS3 di bi loai): INS1, INS2, INS4,
INS3, két qua kiém dinh duoc mé ta tai Bang 3.18, hé s6 a = 0,908 > 0,6 va hé sb tuong
quan bién tong ctia ca 04 bién quan sat déu > 0,3, nén ca 04 bién quan sat déu dugc giir

lai cho phan nghién ciru tiép theo.

Biang 3.18. Két qua phan tich h¢ so tin ciy thang do nhan t6 “Co sé phap ly” sau

khi loai INS3
Nhén to Bién quan | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
sat bién tong x6a bién quan sat
Co s6¢ phap ly INSI 0,851 0,860
Hé s6 Cronbach’s INS2 0,865 0,855
Alpha INS4 0,730 0,904
a=0,908

INSS5 0,731 0,902

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
» Nhdn t6 “Sw hdi long ciia nguoi sir dung”
Nhan t6 “Su hai 10ng ctia ngudi str dung” duoc do ludng thong qua 03 bién quan
sat US1, US2, US3, két qua duoc thé hién tai Bang 3.19 cho thdy hé s6 a = 0,806 > 0,6
va cac hé sb tuong quan bién tong déu > 0,3. Vay khong c6 bién quan sat nao bi loai vi
khong théa man diéu kién.
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Bang 3.19. Két qua phén tich hé so tin ciy thang do nhan t6 “Su hai long ciia

nguoi sir dung”

Nhan t6 Bién quan Hé s6 twong Cronbach’s Alpha
sat quan bién tong | néu x6a bién quan sat
Sw hai long cua nguoi sur US1 0,755 0,786
dung Us2 0,782 0,760
H¢ s6 Cronbach’s Alpha Uus3 0,672 0,861
a= 0,860

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS
= Nhdn té6 “Hiéu qua sir dung HTHPPT”

Nhan té “Hiéu qua sit dung HTHPDT” dugc do ludng bai 07 bién quan sat tir
EOC1 dén EOC7, tuy nhién sau lan tha nhat kiém tra do tin cay cua thang do cho théy
bién quan sat EOC5 c6 hé sé twong quan bién tong 14 0,257 < 0,3. V&i két qua nay bién
quan sat EOC5 khong thoa man diéu kién vé hé sb twong quan bién tong nén bi loai. Két
qua qué trinh phén tich hé s tin cdy thang do ctia nhan t6 “Hiéu qua sir dung HTHPDT”
& 1an chay thir nhat duoc thé hién chi tiét tai Bang 3.20.

Bang 3.20. Két qua phan tich h¢ so tin cdy thang do nhin t6 “Hi¢u qua sir dung

HTHDbDT”
Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
Hiéu qua s EOC1 0,639 0,816
dyng HTHDBT EOC2 0,762 0,799
EOC3 0,672 0,811
He s EOC4 0,685 0,808
Cronbach’s

Alpha EOCS5 0,257 0,883
0= 0.843 EOC6 0,663 0,811
EOC7 0,641 0,815

Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS

Sau khi loai bién quan sat EOC5, NCS tiép tuc tién hanh kiém dinh d6 tin cay

cua thang do “Hiéu qua su dung HTHBDT” gém 06 bién quan sat: EOCI1; EOC2;
EOC3; EOC4; EOC6; EOC7. Két qua cho thay hé sd a sau khi loai bién EOCS5 14 0,883
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>0,6 va lon hon hé sb o = 0,843 cua lan kiém dinh thang do lan tha nhét g6m 07 bién
quan sat tir EOC1 dén EOC7. Tét ca gia trj ciia hé s6 twong quan bién tong ctia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,3. Két qua phan tich hé s tin ciy thang do nhan té “Hiéu qua sir
dung HTHPDT” sau khi loai EOC5 dugc thé hién tai Bang 3.21.

Bang 3.21. Két qua phan tich h¢ so tin ciy thang do nhin t6 “Hi¢u qua sir dung
HTHDDT?” sau khi loai EOCS

Nhan t6 Bién quan sat | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha néu
bién tong x6a bién quan sat
Hiéu qua sw EOC1 0,674 0,866
dung HTHDDT EOC2 0,783 0,849
EOC3 0,704 0,861
HE so EOC4 0,690 0,864
Cronbach’s
EOC6 0,679 0,866
Alpha
o= 0,883 EOC7 0,644 0.872

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Dua vao két qua phan tich d6 tin cdy lan 2 cta thang do “Chat luong hé thong”,
“Chét lugng thong tin”, “Cd s phap 1y” va “Hiéu qua sit dung HTHPDT”, NCS quyét
dinh loai bo bién SQS5, IQ5, INS3 va EOCS.

99, ¢

Két qua dg tin cay cua thang do “Chat lugng hé théng : “Chat lugng thong tin”;
“Chét luong dich vu”; “Chét luong co s ha tﬁng cong nghé”; “Su hé tro cua lanh dao”;
“K§ nang s6”; “Tinh sin sang”; “Co so phap 1y”’; “Su hai long cia nguoi st dung”;
“Hi¢u qua sit dung HTHPDT” tai Bang 3.9, 3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.18, 3.19,
3.21 cho thiy ca 10 thang do déu c6 hé s6 a ndm trong khoang tir 0,76 dén 0,93 thoa
man diéu kién (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Ngoai ra, két qua
kiém dinh con cho thay hé sb twong quan voi bién téng cua tit ca cac bién quan sat
trong mo hinh déu 16n hon 0,3 nén céc bién dugc gilr lai dé thyuc hién cac kiém dinh
tiép theo. Két qua do tin cdy cia cac thang do dugc miéu ta chi tiét tai Bang 1 va

Bang 2 trong Phu luc 6.1.

ii) Két qua kiém dinh dé phu hop ciia thang do bang phan tich nhin t6 kham
pha (EFA)

Dé kiém tra do két dinh cta nhitng chi bao trong thang do do luong bién doc lap

va bién phuy thudc, c6 thé gom thanh cac nhan t6 phan 4nh chinh xac thanh phan do
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ludng cac bién trong mo hinh, NCS tiép tuc tién hanh phan tich nhan t6 khdam pha EFA
vO1 phép phan tich Principal Axis Factoring va phép xoay khong vuéng goc Promax. Ky
thuat nay duoc str dung dé danh gia gia tri hoi tu va phan biét cua thang do. Két qua kiém
dinh d6 phu hop ciia thang do bang phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc trinh bay cu thé
tai Bang 1 trong Phu luc 6.2.

Sau khi phan tich nhan t6 1an 1, hé s6 tai cua cac bién do luong déu dam bao 16n
hon 0,5. Két qua phan tich EFA cho thay, hé s6 KMO dat mirc 0,935 phu hop véi yéu
cau dit ra (0,5<KMO<1). Kiém dinh Bartllett co P-value = 0,000 < 0,05. Do vdy, phan
tich nhan t& phu hop véi bo dir liéu. Mit khac, tong phuong sai trich = 70,019% > 50%
cho théy, dr li¢u giai thich duoc su bién thién cua cdc nhén td, két qua duoc téng hop
tai Bang 3.22.

Bang 3.22. H¢ s6 KMO, kiém dinh Bartlett va tong phwong sai trich lin cudi cing

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,935
Bartlett’s Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 24066,404
df 1596
Sig. 0,000
Toéng phwong sai trich 70,109%

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Véi 61 bién ban dau, sau khi phan tich d9 tin cdy thang do da loai 04 bién con lai 57
bién quan sat duoc tiép tuc str dung dé phan tich nhan t6 EFA. Tir 57 bién quan sat duoc rat
trich thanh 10 nhan t6. Cac nhan t6 duoc giit lai, dwoc dit tén va ky hiéu trong Bang 3.23.

Bang 3.23. S6 hrgng cac nhéan to va bién quan sat ciia tirng nhan t6 sau khi tién

hanh EFA
S6 lwong
A A /{ Ky 14 L4 oA lA’ r
STT Tén nhan to . bién quan Ky hi€u bién quan sat
hi¢u
sat
1 | Chit luong hé thong SQ 7 SQI1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ6,
SQ7, SQ8
2 | Chat luong thong tin IQ 7 IQ1, 1Q2, 1Q3, 1Q4, 1Q6, 1Q7,
1Q8
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S6 lwgng
A A A Ky QS A o A y
STT Tén nhan to o bién quan Ky hi€u bién quan sat
hi¢u
sat
3 | Chét luong dich vu SEVQ 5 SEVQI, SEVQ2, SEVQ3,
SEVQ4, SEVQ5
4 | Chét lugng co sé ha | INFQ 10 INFQI, INFQ2, INFQ3,
tang cong nghé INFQ4, INFQ5, INFQ6,
INFQ7, INFQ8, INFQO9,
INFQI10
5 | Sy hd tro ctia lanh dao | SL 4 SL1, SL2, SL3, SL4
6 | K¥ ning sb DL 7 DLI1, DL2, DL3, DL4, DL5
7 | Tinh san sang R 4 R1,R2, R3, R4
8 | Cosophap ly INS 4 INST1, INS2, INS4, INS5
9 | Su hai long ctia nguoi | US 3 US1, US2, US3
st dung
10 |Hi¢u qua su dung| EOC 6 EOC1, EOC2, EOC3, EOCH4,
HTHbDT EOC6, EOC7
Tong s bién quan sat 57

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua ma tran xoay nhan t6 duoc mo ta chi tiét tai Bang 3.24.



Bing 3.24. Két qua ma trin xoay nhan t6
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INFQ 1Q SQ DL SEVQ EOC SL INS US
INFQ5 0,846
INFQI 0,843
INFQ6 0,817
INFQ2 0,801
INFQ4 0,775
INFQI10 | 0,751
INFQ9 0,729
INFQ8 0,711
INFQ3 0,676
INFQ7 0,661
1Q7 0,891
1Q4 0,878
1Q3 0,865
1Q6 0,807
1Q1 0,754
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INFQ 1Q SQ DL SEVQ | EOC SL INS Us
1Q8 0,750

1Q2 0,705

SQ8 0,889

SQl 0,827

sQ2 0,808

sQ7 0,763

SQ6 0,751

SQ3 0,725

SQ4 0,714

DL4 0,855
DL3 0,830
DL6 0,828
DL7 0,819
DLI 0,782
DL2 0,730
DLS 0,604
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INFQ

IQ

SQ

DL

SEVQ

EOC

SL

INS

Us

SEVQI

0,976

SEVQ2

0,911

SEVQ3

0,722

SEVQ5

0,577

SEVQ4

0,504

EOC2

0,930

EOC3

0,735

EOC6

0,710

EOC1

0,670

EOC4

0,659

EOC7

0,599

SL1

0,885

SL2

0,880

SL3

0,878

SL4

0,831

INS2

0,950
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INFQ 1Q SQ DL SEVQ EOC SL INS R Us

INS1 0,949

INS4 0,765

INS5 0,756

R2 0,907

R1 0,888

R3 0,742

R4 0,693

US2 0,875

US1 0,786

US3 0,624

KMO 0,935

Bartlett’s Test 24066,404

df 1596

Sig. 0,000

Eigenvalues 1,249

Nguon: Két qud phén tich di liéu chinh thire ciia NCS
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iii) Két qua danh gia chit lwong va do tin cdy cia thang do & mirc dd khing
dinh (CFA)

Cin ctr vao két qua phan tich nhan t6 kham ph4, dé khang dinh gia tri thang do
mot cach nghiém ngat hon, dam bao gia tri hdi tu va gia tri phan bi¢t cia 10 nhan td,
NCS tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Viéc phan tich nham danh gia mirc
d6 phu hop ctia mo hinh véi dit liéu diu tra, khang dinh do hoi ty, do phan biét cua
thang do. Sau khi 1an luot loai cic bién quan sat nhan gia tri thip hodc c6 murc do tuong
quan véi cac thang do hay nhén t6 khac qua 16n.

= Do phu hop cua mé hinh

Céc chi s6 phan anh d6 pht hop cia mé hinh CFA tai Bang 3.25 cho thay cac chi
s6 déu thoa man cac tiéu chuan tai Bang 3.3, duy chi ¢6 chi s6 GFI = 0,838 < 0,9 nhung
16n hon 0,8 nén van trong ngudng duoc chip nhan (Baumgartner va Homburg, 1996).
Két qua cho thdy mé hinh hoan toan phu hop véi dir liéu nghién ctiru. Chi tiét két qua

kiém dinh mé hinh dugc trinh bay tai Bang 1, Phu luc 6.3.

Bang 3.25. Két qua danh gia mirc d§ phit hop clia md hinh CFA

Piéu kién Két qua CFA Panh gia
Cmin/df <2 1,999 Thda man
TLI> 0,9 0,932 Thda man
CFI>0,9 0,936 Thoa mén
GFI>0,8 0,838 Chap nhan duoc
RMSEA < 0,05 0,042 Thoa man (Rét tot)

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Két qua phan tich nhan t6 CFA duoc thé hién trong Hinh 3.2.

—h
o

Chi-square=2986,418

df=1494; P=,000

20 Chi-square/df=1,999;
GFI=,838
TLI=,932
CFl=,936
RMSEA=,042
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Hinh 3.2. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS



= Do tin cdy cua thang do

107

Bang 3.26 cho théy, hé s tai chuin hoéa cua céac bién quan sat déu 16n hon 0,5.

Do vy, cac thang do déu dam bao do tin cay.

Bang 3.26. Hé s tai chuan hoa ciia cic thang do

Bién <l Heésb Bién quan Y He 26
qu’an Nhan to chuin héa <t Nhan to Chlfall
sat hoa
SQ8 <--- SQ 0,891 1Q4 <-m- IQ 0,877
SQ1 <--- SQ 0,823 1Q3 <--- IQ 0,868
SQ7 <--- SQ 0,774 1Q7 _— IQ 0,866
SQ2 <--- SQ 0,762 1Q6 <--- IQ 0,816
SQ6 <--- SQ 0,762 1Q8 <--- IQ 0,777
SQ4 <--- SQ 0,724 1Q1 <--- IQ 0,726
SQ3 <--- SQ 0,713 1Q2 <--- IQ 0,704
SEVQ1 | <--- | SEVQ 0,909 INFQ6 <--- INFQ | 0,875
SEVQ2 | <--- | SEVQ 0,896 INFQ5 <--- INFQ | 0,866
SEVQ3 | <--- | SEVQ 0,729 INFQ2 <--- INFQ | 0,851
SEVQ5 | <--- | SEVQ 0,618 INFQ4 <--- INFQ | 0,803
SEVQ4 | <--- | SEVQ 0,577 INFQI <--- INFQ | 0,785
SL.1 <--- SL 0,916 INFQS8 <--- INFQ | 0,760
SL2 <--- SL 0,884 INFQI10 <--- INFQ | 0,752
SL4 <--- SL 0,855 INFQ9 <--- INFQ | 0,659
SL3 <--- SL 0,841 INFQ7 <--- INFQ | 0,619
DL3 <--- DL 0,872 INFQ3 <--- INFQ | 0,611
DL7 <--- DL 0,819 R2 <--- R 0,919
DL1 <--- DL 0,816 R1 <--- R 0,896
DL4 <--- DL 0,815 R4 <--- R 0,764
DL6 <--- DL 0,790 R3 <--- R 0,730
DL2 <--- DL 0,706 INS2 <--- INS 0,946
DL5 <--- DL 0,585 INS1 <--- INS 0,929
EOC2 <--- EOC 0,833 INS5 <--- INS 0,754




Bién oz » Hé s6
o x H¢ so Bién quan oz 2

quan Nhan to P i Nhan to| chuan

i chuan hoa sat i

sat hoa

EOC3 <--- EOC 0,764 INS4 <--- INS 0,752

EOC4 <--- EOC 0,747 EOC6 <--- EOC 0,723

EOC1 <--- EOC 0,744 EOC7 <--- EOC 0,692

Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS

» Do hoi tu cua thang do

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thay, hé s tin cay tong hop (CR) cia

céc nhan t6 déu thoa méan diéu kién > 0,7 va phuong sai trung binh trich (AVE) > 0,5

nén thang do dam bao tinh hoi tu. Két qua dugc mo ta tai Bang 3.27.

Bang 3.27. Két qua danh gia hdi tu va phan biét ciia thang do

Nhan t6 Kyhiéu | CR | AVE | MSV
Chat luong hé thong SQ 0,916 | 0,609 | 0,251
Chat luong thong tin 1Q 0,929 | 0,652 | 0,172
Chat lugng dich vu SEVQ | 0,867 | 0,575 | 0,184
Chat lugng co so ha tang cong nghé INFQ | 0932 | 0,583 | 0,238
Su hd tro ctia 1anh dao SL 0,928 | 0,765 | 0,228
K¥ ning sb DL 0,913 | 0,604 | 0,216
Tinh sin sang R 0,899 | 0,691 | 0,189
Co s6 phap 1y INS | 0912 | 0,723 | 0,223
Su hai long ctia nguoi st dung US 0,864 | 0,680 | 0,317
Hi¢u qua st dung HTHDDT EOC 0,886 | 0,565 | 0,317

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
= Do phdn biét cua thang do
Két qua phan tich cho thiy, tai Bang 3.27, gia tri phuong sai chia sé 10n nhét
MSV < AVE va tai Bang 3.28, cac gia tri ndm trén dudng chéo déu dam bao diéu kién
16n hon gié tri tuyét d6i trén hang ngang, hang doc bén trong. Nhu vdy, xét theo didu

kién cua Fornell va Larcker (1981) cac thang do dam bdo tinh phan biét.
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Bang 3.28. Bang Fornell and Larcker

R |INFQ| IQ | SQ | DL |[SEVQ|EOC | SL | INS | US
R 0,831

INFQ | 0,323 | 0,764

1Q 0,298 | 0,357 | 0,808

SQ |0,331 0366 | 0,322 | 0,780

DL | 0338|0359 (0,345 | 0,324 | 0,777

SEVQ | 0,280 | 0,314 | 0,209 | 0,305 | 0,269 | 0,758

EOC | 0435|0488 | 0,411 | 0,466 | 0,454 | 0,407 | 0,752

SL 0,257 | 0,355 | 0,306 | 0,381 | 0,372 | 0,264 | 0,477 | 0,874

INS | 0,281 | 0377 0,308 | 0,350 | 0,369 | 0,285 | 0,472 | 0,355 | 0,850

US 0,424 | 0,466 | 0,415 | 0,501 | 0,465 | 0,429 | 0,563 | 0,456 | 0,442 | 0,825

Nguon: Két qud phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Tém lai, tir két qua do phu hop ctia mo hinh, dd hdi tu, d§ phan biét cua thang do

cho théy két qua phan tich CFA la théa man va duoc gitr lai dé tiép tuc thuc hién phan
tich mo hinh céu tric tuyén tinh (SEM).

3.2. Két qua kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ciru

3.2.1. Két qud kiém dinh mé hinh

Duya vao két qua CFA, NCS tién hanh phan tich mé hinh cu trac tuyén tinh

(SEM) va kiém dinh cac gia thuyét. Két qua danh gia mic d6 phu hop ciia mé hinh

SEM duoc tong hop tai Bang 3.29 va két qua kiém dinh cac gia thuyét dugc thé hién
tai Hinh 3.3.

Bang 3.29. Két qua danh gia micc d§ phu hop ciia md hinh SEM

Piéu kién Két qua SEM Panh gia
Cmin/df <2 1,999 Théa man
TLI>0,9 0,932 Thoa man
CFI1>0,9 0,936 Thdéa man
GFI>0,8 0,838 Chép nhan duoc
RMSEA < 0,05 0,042 Thoa mén

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Két qua danh gia mirc d6 phu hop ctia mo hinh SEM ¢ Bang 3.29 cho thiy mic
du chi s6 GFI = 0,834 < 0,9 nhung van & mirc cho phép 1a 16n hon 0,8 nén van duoc
chép nhan (Baumgartner va Homburg, 1996; Doll va cdng su, 1994). Bén canh do cac
gi4 tri va cac tiéu chi do ludng khac thoa méin so véi thong sb tiéu chuan. Diéu nay

ching té mo hinh hoan toan phii hop véi dir lidu diéu tra thi trudng.

3 df=1494; P=,000

Chi-square=2986,418

Chi-square/df=1,999;
GFI=,838

TLI=,932

CFl=,936
RMSEA=,042
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Hinh 3.3. Két qua phan tich mé hinh SEM

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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3.2.2. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc tong hop tai Bang 3.30 cho thiy, 17 gia thuyét
sau khi kiém dinh déu duoc chap nhan. Néi cach khac ca 08 nhan té & Bang 2.2 déu tac
dong truc tiép dén “Sy hai long ctia ngudi sir dung” va tic dong ca truc tiép va gian tiép

dén “Hiéu qua sir dung HTHPDT” thong qua “Su hai 1ong ctia ngudi sir dung”.

Bang 3.30. Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét vé mdi quan hé true tiép

Gia thuyét | Mdi quan hé giira cac | Hé sb hdi quy P. value Két luin
bién chuan hoéa
H1 US |[<- [SQ 0,190 ok Chép nhan
H3 US |<- |IQ 0,113 0,005 Chép nhan
H5 US |[<-- [SEVQ 0,168 ok Chép nhan
H7 US |<-- [|INFQ 0,122 0,004 | Chap nhan
H9 US |[<- |SL 0,137 ok Chap nhan
H11 US |<-- |DL 0,141 Hokok Chép nhan
H13 US |<- |R 0,127 0,002 | Chép nhan
H15 US |<- |INS 0,111 0,007 | Chap nhan
H2 EOC |[<-- |SQ 0,107 0,012 | Chap nhan
H4 EOC |<- |IQ 0,088 0,028 | Chép nhan
H6 EOC |<-- |SEVQ 0,115 0,004 | Chép nhan
HS EOC |<-- |INFQ 0,138 ok Chép nhan
H10 EOC |<-- |SL 0,153 ok Chép nhan
H12 EOC |<-- |DL 0,097 0,021 | Chép nhan
H14 EOC |<- [R 0,131 0,001 | Chép nhan
H16 EOC |<--- |INS 0,139 ok ok Chép nhan
H17 EOC |<-- |US 0,128 0,017 | Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thire ciia NCS
Theo két qua Bang 3.30 cho thiy, mdi quan hé giira cac bién déu c6 ¥ nghia thdng
ké khi gia tri p-value < 5%. Dong thoi, xét vé dau ctia cac hé sd chua chuan héa trong

cac moi quan h¢, cho thay:
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+ Nhan t6 “Chét luong hé thong” co tac dong thuan chiéu v6i “Su hai 1ong cua

nguot st dung” va “Hiéu qua sir dung HTHDDT”;

+ Nhan t6 “Chét luong thong tin” c¢6 tac dong thuan chidu véi “Sy hai long cua

nguoi st dung” va “Hi¢u qua st dung HTHDDT”;

+ Nhén t6 “Chat luong dich vu” ¢6 tac dong thuan chiéu véi “Su hai long cua
nguoi su dung” va “Hiéu qua st dung HTHPDT”;

+ Nhan t6 “Chéat luong co so ha téng cong nghé” co tac dong thuan chiéu v&i “Su

hai long cua nguoi st dung” va “Hi¢u qué sit dung HTHDDT”;

+ Nhan t6 “Sy ho trg cua 1anh dao” c6 tac dong thuan chiéu vaoi “Sy hai long cua

nguoi st dung” va “Hiéu qua st dung HTHPDT”;

+ Nhan t6 “K§ ning s6” c6 tac dong thuan chidu véi “Su hai 1ong ctia nguoi st
dung” va “Hi¢u qua st dung HTHBDT”;

+ Nhén t6 “Tinh san sang” c6 tac dong thuan chiéu v6i “Sy hai long clia nguoi
st dung” va “Hiéu qua su dung HTHDDT”;

+ Nhan t6 “Co so phap 1y” ¢o tac dong thuan chiéu v6i “Su hai 10ng cta ngudi
su dung” va “Hiéu qua st dung HTHBDT”;

+ Nhan t6 “Sy hai long cua nguoi st dung” co6 tdc dong thuan chiéu vé&i “Hiéu
qua st dung HTHDDT”;

Xét vé gia tri tuyét dbi cac trong s hdi quy chuan hoa khi so sanh mire do tac dong
ctia cac bién doc 1ap dén bién phu thudc, két qua Bang 3.30 cho thy: “Chat luong hé thong”
tac dong manh nhat dén “Su hai 1ong ctia ngudi stir dung” véi B = 0,190, “Su hd tro ciia lanh
dao” tac dong manh nhat dén “Hiéu qua stt dung HTHDDT” voi = 0,153.

Toém lai, tir nhitng két ludn va phan tich & trén cho thiy: cac gia thuyét H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15, H16, H17 dugc chip
nhan. Két qua vé mirc d tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc dugc mo ta tai
Béang 3.31.

Bang 3.31. Mitrc dd tac dong cira bién ddc 1ap 1én bién phu thudce

Bién phu thudc R?
US 0,502
EOC 0,512

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Vi gia tri R? cuia “Sy hai 10ng ctia nguoi st dung” tai Bang 3.31 14 0,502%, cho
thdy ca 08 bién doc 1ap tai Bang 2.2 tic dong 1én 50,2% sy bién thién ctia “Su hai long
clia nguoi st dung”. Tuong tu, voi két qua R? cia “Hiéu qua st dung HTHPDT” 1a
0,512%, két qua nay minh ching rang: cac bién doc lap tai Bang 2.2 tac dong 1én 51,2%
su bién thién cua “Hiéu qua st dung HTHPDT”.

Két qua nghién ctru cho thdy “Suy hai long ciia nguoi sir dung” déng vai tro quan
trong trong mo hinh vira 13 yéu té tic dong truc tiép dén “Hiéu qua st dung HTHPDT”
vira 1a yéu td trung gian trong méi quan hé giita 08 bién tai Bang 2.2 véi “Hiéu qua sir
dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS.

Két qua kiém dinh m6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru duoc thé hién chi tiét
tai Bang 1, Phu luc 6.4.

3.2.3. Két qud Bootstrap

Do dic thu ctia nghién ctru trong phuong phap chon mau nén két qua co thé thay
d6i khi quy mo mau thay doi. Vi vay, kiém dinh Bootstrap gitp danh gia d tin cdy cua
cac ude lugng. Bootstrap 1a phuong phap 1dy miu l3p lai ¢6 thay thé (Schumacker va
Lomax, 2004) trong ¢4 mau ban dau dong vai tro ddm dong. Khi thyc hién kiém dinh
Bootstrap, may tinh s& chon ra nhitng miu khac theo phuong phap lap lai co thay thé.
Nghién ciru sir dung ¢ mau ¢ hoan lai 1a 1000 dé danh gia do ving ciia mé hinh uéc
lugng dugc. Gia tri tdi han (CR) vé do chéch uée lugng khong qua 1,96, twong Gng voi

muc tin cdy 95%, mo hinh dugc xem la viing va dang tin cay.

Bang 3.32. Kiém dinh Bootstrap

Parameter Bias S,E_ CR Parameter Bias SE- CR
Bias Bias
usS <- | SQ -0,002 | 0,002 | -1 SQ3 <-- | SQ -0,001 [ 0,001 | -1
uUsS <- | INFQ [ 0,001 | 0,001 | 1 SQ4 <- [ SQ 0,001 | 0,001 | 1
usS <- | SL 0 0,001 | 0 DL4 <-- | DL 0,001 [0,001 | 1
uUsS <- | DL -0,005 | 0,001 | -5 DL6 <-- | DL 0 0,001 | 0
usS < | INS 0 0,001 | 0 DL7 <-- | DL 0 0,001 | O
EOC <- [ 1Q -0,001 | 0,001 | -1 DL1 <-- | DL -0,001 [ 0,001 | -1
EOC <- | SQ 0 0,001 | 0 DL2 <-- | DL 0,001 | 0,001 | 1
EOC <- | SEVQ | -0,001 | 0,001 | -1 DL5 <-- | DL 0,001 [ 0,001 | 1
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Parameter Bias S,E- CR Parameter Bias S,E- CR
Bias Bias
EOC INFQ [ -0,004 | 0,001 | -4 SEVQ3 | <-- [ SEVQ 0 0,001 ] O
EOC SL -0,002 | 0,002 | -1 SEVQS5 | <-- | SEVQ | -0,001 [ 0,001 | -1
EOC R -0,001 [ 0,002 | -0,5 SEVQ4 | <-- | SEVQ 0 0,001 | O
EOC INS -0,001 | 0,001 | -1 EOC2 | <- | EOC 0 0,001 | O
INFQ5 INFQ | 0,001 | 0,001 | 1 EOC3 | <- | EOC 0 0,001 O
INFQ1 INFQ | -0,001 | 0,001 | -1 EOC6 | <- | EOC | -0,001 | 0,001 | -1
INFQ2 INFQ 0 0,001 [ 0 EOC1 | <- | EOC 0,001 10,001 | 1
INFQ4 INFQ 0 0,001 0 EOC4 | < | EOC 0 0,001 | O
INFQ10 INFQ | 0,001 [ 0,001 | 1 EOC7 | <- | EOC 0 0,001 | O
INFQ9 INFQ | -0,001 | 0,001 | -1 SL2 <-- | SL 0 0,001 O
INFQS INFQ | -0,001 | 0,001 | -1 SL3 <- | SL 0 0,001 ] O
INFQ3 INFQ | -0,001 | 0,001 | -1 SL4 <-- | SL 0 0,001 | O
INFQ7 INFQ 0 0,001 0 INS4 <-- | INS 0,001 10,001 | 1
1Q7 1Q -0,001 | 0,001 | -1 INSS5 <-- | INS 0,001 [0,001 | 1
1Q6 IQ -0,001 | 0,001 | -1 R1 <-|R 0,001 [0,001 | 1
1Q1 IQ 0,001 | 0,001 | 1 R3 <-|R 0,001 [0,001 | 1
1Q8 IQ -0,001 | 0,001 | -1 R4 <- | R 0 0,001 | O
1Q2 IQ 0,001 | 0,001 | 1 US2 <-- | US 0 0,001 O
SQ1 SQ 0 0,001 0 USI <-- | US 0 0,001 | O
SQ2 SQ 0 0,001 0 US3 <-- | US -0,002 | 0,001 | -2
SQ7 SQ 0 0,001 0 SEVQI1 | <-- | SEVQ | -0,001 [ 0,001 | -1
SQ6 SQ 0 0,001 0 SEVQ2 | <-- | SEVQ | -0,001 [ 0,001 | -1

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Gia tr1 CR duoc tinh b::ing cach léy gia tri Bias chia cho Se-Bias, tri tuyét ddi cua
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CR<1,96 thi do 1éch ctia mé hinh wéc lugng 1a rat nho véi muc ¥ nghia thong ké 5%.
Két qua Bang 3.32 cho thiy hau hét cac gia tri CR déu co gia tri tuyét ddi nho hon 1,96.
Vay, cac udc lugng mo hinh cé thé tin cay dugc va cac gia tri kiém dinh duoc minh

chung tai Phu luc 6.5.
3.2.4. Két qud kiém dinh bién nhin khau hoc

Kiém dinh bién nhan khau hoc 1a qua trinh kiém dinh dé xac nhan c6 hay
khong su khac biét vé mirc do anh hudng cua cac bién doc lap 1én bién phu thudc
gilta cac nhom.

Trong Luan an, khach thé nghién ctru 1a cac DNVN véi 03 nhom loai hinh: (i)
Thuong mai va dich vu; (i1) Cong nghiép, xay dung; (ii1) Nong nghiép, 1am nghiép, thuy
san nén dé kiém chung viéc c6 hay khong sy khac biét vé mirc d6 anh hudng cua cac
bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong cac nhom, NCS tién hanh kiém dinh su khéc biét

theo phuong phap phan tich da nhom.
Két qua cho thiy: Nhom loai hinh doanh nghiép - “Néng nghiép, 1am nghiép,

thity san” khong thoéa méan diéu kién xét vi sd luong doanh nghiép 1a qua nho. Vay két
qua mod hinh bat bién, mo hinh kha bién va bac tu do cua 02 nhom loai hinh doanh
nghiép: (i) Thuong mai va dich vy; (ii) Cong nghiép xay dung duoc mo ta chi tiét tai
Béang 3.33:

Bang 3.33. Két qua kiém dinh su khac biét vé mirc d9 anh hwéng ciia cac bién doc
14p 1én bién phu thudc giira cac nhoém loai hinh doanh nghiép

Chi-square df
Kha bién 4766,943 2988
Bit bién 4795,501 3005
Sai biét 28,558 17
Chidist 3,88%

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua kiém dinh sy khac biét vé muc do anh huodng cua céc bién doc lap Ién
bién phu thudc giita cic nhom loai hinh doanh nghiép trong Bang 3.33 cho thiy: Gia trj
Chidist = 0,038% < 5% nén md hinh dugc lva chon 1a mé hinh kha bién. Diéu nay cho
théy, c6 su khac biét vé tac dong cua 08 bién doc lap tai Bang 2.2 Ién bién phu thudc
gdm: “Suy hai 10ng cta ngudi str dung” va “Hiéu qua st dung HTHPDT” ctia hai nhom

loai hinh doanh nghiép (Thuong mai va dich vu; Cong nghiép, xay dung). Su khac biét
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vé mbi quan hé giita cac nhén t6 trong timg nhom loai hinh doanh nghiép duoc trinh bay

chi tiét tai Bang 3.34.

Biang 3.34. Két qua sy khac biét mé hinh giira hai nh6m

“Loai hinh doanh nghiép”

Nhom loai hinh doanh

nghiép: Thwong mai va

Nhom loai hinh doanh
nghiép: Cong nghiép,

Giﬁ, Moi quan l}é dich vu xay dung
thuyeét giira cac bién S ™
He so hoi quy H¢ so hoi quy

chuin héa P-value chuin héa P-value
H1 US |<- [SQ 0,292 ok -0,038 | 0,643
H3 US |[<- [IQ 0,087 0,076 0,129 | 0,093
H5 US |[<- [SEVQ 0,177 ok 0,12 0,127
H7 US [<- [INFQ 0,149 0,006 0,119 0,121
H9 US |[<- |[SL 0,134 0,012 0,106 | 0,163
HI1 US |<- |[DL 0,117 0,030 0,195 0,012
H13 US |<- [R 0,073 0,131 0,322 ok
HI15 US |[<- [INS 0,102 0,045 0,083 | 0,256
H2 EOC | <-- [SQ 0,102 0,067 0,064 0,41
H4 EOC [ <-- [IQ 0,057 0,251 0,198 | 0,007
Ho6 EOC | <-- [SEVQ 0,102 0,036 0,078 | 0,296
HS8 EOC [ <-- [INFQ 0,106 0,054 0,178 | 0,016
H10 EOC [ <-- |[SL 0,130 0,016 0,181 0,013
HI12 EOC |[<-- |[DL 0,161 0,003 0,074 | 0,319
H14 EOC [<- |R 0,128 0,008 0,043 [ 0,606
HI16 EOC [ <-- [INS 0,107 0,037 0,234 ok
H17 EOC [ <-- [US 0,183 0,011 0,096 | 0,296

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thire ciia NCS

Két qua Bang 3.34 cho thiy: d6i voi nhom loai hinh doanh nghiép “Thuong mai
va dich vu” ¢6 12/17 gia thuyét dugc chap nhan (H1, H5, H7, H9, H11, H15, H6, H10,
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H12, H14, H16, H17) con nhom loai hinh doanh nghi¢p “Cong nghiép, xay dung” chi
c6 6/17 gia thuyét dugc chap nhan (H4, HS, H11, H13, H10, H16).

Trong ca 02 nhom “Thuong mai va dich vu” va “Cong nghiép, xay dung” déu co
su anh huong ctia nhan t6 “K¥ niang s6” toi “Su hai long ctia nguoi st dung” va “Sy hd
tro cua lanh dao”, “Co s& phéap 1y” anh huong tdi “Hi¢u qua su dung HTHDDT”. Bén
canh nhitng nhan té ciing ¢6 su anh hudng trong ca 02 nhom loai hinh doanh nghiép thi
mdi nhém ciing c6 nhitng nhan t6 anh hudng khac nhau t6i “Su hai 10ng cta nguoi sir

dung” ciing nhu “Hiéu qua sir dung HTHPDT”. Két qua cho thay:

- C4c nhan t6 khac nhau cta 2 nhém loai hinh doanh nghiép anh hudng dén “Su
hai 10ng ctia ngudi st dung”. Vi loai hinh doanh nghiép “Thuong mai va dich vu” gém:
(i) “Chat luong hé théng”; (ii) “Chat luong dich vu”; (iii) “Chat luong co s& ha ting
cong nghé”; (iv) “Su hd trg ctia 1anh dao” va (v) “Co s& phap 1y con voi loai hinh doanh

nghiép “Cong nghiép va xay dung” 1a “Tinh sin sang”.

- Cac nhan t khac nhau ctia 2 nhom loai hinh doanh nghiép anh huéng dén “Hiéu
qua sir dung HTHDDT” véi loai hinh doanh nghiép “Thuong mai va dich vu” bao gom:
(1) “Chét lugng dich vu”; (ii) “K¥ nang $6”; (iii) “Su hd tro cua lanh dao”; (iv) “Tinh
san sang” va (v) “Su hai 10ng ctia ngudi sir dung”. Véi loai hinh doanh nghiép “Cong
nghiép va xdy dung” gom c6 (i) “Chat luong thong tin”; (i) “Chat luong co so ha tang

cong nghé”.

Két qua kiém dinh duoc trinh bay chi tiét tai Phu luc 6.6.
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Tong két Chwong 3

Trong Chuong 3, NCS di tién hanh thyc hién nghién ciru dinh luong qua hai pha:
(i) Pha thtr nhat, tién hanh nghién ctru dinh luong véi dit liéu so bo tir 120 quan sat dugc thu
thap theo hinh thure truc tiép va truc tuyén tir 120 DNVN tai TP. Ha Noi. Két qua cho théy,
cac thang do trong bang hoi déu phit hop dé str dung cho thu thap dit liéu chinh thirc; (ii) Pha
thtr hai, tir két qua kiém dinh do phtt hop ctia thang do & pha thir nhat, NCS tién hanh thu thap
dit liéu theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén voi 588 DNVN tai 04 tinh mién Bic Viét Nam
(TP. Ha N6i, tinh Bac Ninh, tinh Quang Ninh va tinh Phu Tho).

Tu 588 quan sat, NCS lam sach dir liéu béng cach loai bo cac quan sat chi tra 101
theo mot dap an, thu vé duoc 579 quan sat. Cac quan sat duoc phan tich ky trong phan
mo ta mau. Véi quy mo va dic diém mau lua chon duogc cho 1a phu hop vé1 muc tiéu va

dam bao tinh dai dién cho nghién ctru.

Cudi cung, NCS tién hanh kiém dinh d¢ tin cay cua thang do, kiém dinh nhén t6
kham pha, kiém dinh nhén t6 khéng dinh, d§ phu hop cua cac nhan tb trong mo hinh st
dung cong cu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, SEM, kiém dinh bootstrap va phan tich da
nhom. Két qua cho thdy, cac gia thuyét dua ra tir mo hinh nghién ciru duge chap nhan.

Két qua ctia Chuong 3 s& 1a tién dé dua ra cac giai phap, khuyén nghi & Chuong 4.
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CHUONG 4: PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU
VA KHUYEN NGHI

Tai Viét Nam, viéc st dung HTHDDT dé hd tro cac cong viéc lién quan dén
HDBDT dugc xéc dinh 1a mot nhiém vu trong tam nham thic déy tién trinh CPS tai cac
doanh nghiép, CDS tai co quan tai chinh ciling nhu céc co quan quan 1y nha nuéc. Bua
HTHDDT vao st dung s& gop phan chuyén dbi phuong thirc phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, phwong thirc quan 1y, to chic thyc hién cta co quan thué theo huéng tu
dong nham cai cach tha tuc hanh chinh, tao thuan loi, giam chi phi va tdng nang suat
hoat dong cua doanh nghi€p. Nhan thuc duoc tam quan trong cua viéc su dung
HTHDDT, dua trén két qua kiém dinh dit liéu thu thap duogc tir 579 nhéan vién ké toan
stt dung HTHPDT tai 579 DNVN trong Chuong 3, Luan an sé tién hanh phan tich vé
két qua dat duoc dé tir 46 dua ra cac khuyén nghi va giai phdp nham ning cao hiéu qua
st dung HTHDDT dudi goc do nang cao hi¢u qua str dung cia mot HTTTQL.

4.1. Phan tich két qua

Két qua qua trinh nghién ctru ctia Luan n tir tong quan co s& 1y thuyét toi nghién
ctru dinh tinh, nghién ctru dinh luong da dap ung dugc muc ti€u va cau hoi nghién ctru
dit ra. Sau khi tién hanh phén tich dit liéu thu thap duoc tir 579 nhan vién ké toan sir
dung HTHDDT tai cdic DNVN, md hinh nghién ctru da théa man cac tiéu chuan kiém
dinh va dugc minh chirng tai Hinh 4.1.

Chit lwgng hé théng
Chit lwong théng tin
Sw hai long cia
‘ Chit lwgng dich vu ngwoi st dung

0,128

‘ Chit lrong co sé ha ting cong nghé

.| Hiéu qua sit dung
HTHPDT

| Sw hd trg ciia lanh dao

‘ Ky nang s0

‘ Tinh san sang

‘ Co sé phap Iy

Hinh 4.1. Két qua md hinh nghién ciru
Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Két qua duoc chi ra trong Hinh 4.1 cho thiy: cac gia thuyét dwa ra déu dugc chip
nhan va mé hinh nghién ctru dé xuét 1a phu hop. So sanh véi nhimg két qua nghién ciru
khoa hoc trude, NCS s& luan ban mot sb phat hién theo 02 khia canh sau: (i) Céc
nhan t6 anh huong truc tiép toi “Sy hai 1ong ciia ngudi sir dung HTHPDT” va céc
nhan t6 anh hudéng tryc tiép téi “Hiéu qua sir dung HTHPDT” tai cic DNVN trong
nén KTS; (ii) Cac nhan té anh hudng gian tiép t6i “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai
cac DNVN trong nén KTS.

i) Cac nhan t6 dnh huwdng trwc tiép t6i sw hai long ciia nguwdi sit dung, hiéu
qua sir dung HTHPPT tai cic DNVN trong nén KTS

= Cdc nhdn té anh huéng triee tiép t6i “Sw hdi long ciia nguoi sir dung” tai cdc
DNVN trong nén KTS

Céc nhan t6 anh hudng tryc tiép ti “Sy hai long ctia nguoi st dung HTHDDT”
tai cac DNVN trong nén KTS di dugc khang dinh thong qua két qua qua trinh thu thap
va phan tich s6 liéu tai Bang 4.1.

Bang 4.1. Két qua cac nhin t6 danh hwéong true tiép téi sy hai long
cua nguoi st dung HTHDDT

Xép Gia Méi quan h¢ giita cac bién | H¢s6 hdiquy | P.value
hang thuyét chuin héa
1 HI US <--- SQ 0,190 otk
2 H5 US <--- SEVQ 0,168 otk
3 HI1 uUsS <--- DL 0,141 hoxk
4 HO9 US <--- SL 0,137 otk
5 HI13 [N} <--- R 0,127 0,002
6 H7 uUsS <--- INFQ 0,122 0,004
7 H3 uUsS <--- 1Q 0,113 0,005
8 HI5 US <--- INS 0,111 0,007

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua ciia Bang 4.1 cho thdy mutc d6 anh huéng cuia cac nhan t6 dén “Su hai

long cia nguoi st dung HTHDDT” dugc thé hién theo thu tu xép hang: (i) “Chat luong
hé théng”; (ii) “Chat luong dich vu”; (iii) “K¥ nang s67; (iv) “Su hd tro cta lanh dao”;
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(v) “Tinh sdn sang”; (vi) “Chat lugng co so ha ting cong nghé”; (vii) “Chat luong thong

tin”; (viii) “Co so phap 1y”” va duoc mo ta chi tiét nhu sau:

- “Chat luong hé thong ” 1a nhén t6 tic dong thuan chiéu va c6 muc d6 anh huong
16n nhat dén “Su hai long cuia nguoi su dung” khi st dung HTHDPDT tai cac DNVN
trong nén KTS véi B = 0,190 va p.value < 0,001.

Trong thuc t&, mbi quan hé giita “Chat luong hé thdng” véi “Sy hai long cia
ngudi st dung” phu hop voi két qua nghién ctru ctia mét sé tac gia, nhu: Kurt (2019);
Amalina va Suryani (2022). Cac két qua nghién ciru cta cac tic gia nay cé su tuong
dong vai két qua phong van sau cua chuyén gia trong linh vuc HTHPDT vé nhén t6
“Chét luong hé théng” tai Phu luc 3.2.

Tir cac két qua nghién ctru di cho thiy vai trd quan trong cta “Chat luong hé
théng” d6i voi “Sy hai long ciia ngudi sir dung” khi st dung HTHPDT tai cac DNVN
trong nén KTS.

- “Chat luong dich vu” 1a nhan t6 tac dong thuan chiéu va c6 mic d6 anh huong
16n thir hai dén “Sy hai long ctia nguodi st dung” khi st dung HTHDDT tai cac DNVN
trong nén KTS. Mdi quan hé dugc chap nhan véi hé s6 B 13 0,168 va p.value < 0,001.
Thuc té, két qua phong van sau ddi voi cac chuyén gia vé nhan t6 “Chat luong dich vu”
tai Phu luc 3.2 cho thy két qua trén ciing twong dong véi két qua nghién ciru vé hiéu
qua dat dugc ctia cac doanh nghiép nha nudc trong qua trinh trién khai HTHPDT tai
Indonesia ciia Wagiman va cong sy (2023) va mot s6 két qua nghién ciru cia Harold (2015);
Rana va cong sy (2015); Khayun va Ractham (2011); Floropoulos va cdng su (2010); Wang
(2008); Wang va Liao (2008).

- “K§ nang s6” 1a nhan t6 tac dong thuan chiéu va c6 mirc dd anh hudng 16n thi
ba dén “Su hai 10ng ctia nguoi sir dung” khi sir dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén
KTS véi p = 0,141 va p.value < 0,001. Két qua nay khang dinh thém cho két qua nghién
ctru ciia Kim va cong sy (2021) vé vai tro ctia “K§ nang s6” anh hudng téi “Su hai 1ong
ctia nguoi sir dung” khi str dung HTTT. Ngoai ra, két qua ciing dugc kiém ching thong
qua ¥ kién ctia chuyén gia vé nhan t6 “K§¥ ning s6” tai Phu luc 3.2.

- “Sy hd tro clia lanh dao” 1a nhén t6 tic dong thuan chiéu va ¢ mic do anh
hudng 16n thi tu dén “Sy hai long ctia nguoi sir dung” khi sir dung HTHPDT tai cac
DNVN trong nén KTS véi p = 0,137 va p.value < 0,001. Két qua ciia nghién ctru phu
hop v6i két qua nghién ctru ciia Lawrence va Low (1993) vé sy hai 1ong ctia nhan vién
dbi voi sy hd tro cua lanh dao trong qua trinh sir dung cac HTTT tai doanh nghiép;

Igbaria va cong su (1995); Guimaraes va Igbaria (1997); Cho va Information (2007) va
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cling dong quan diém voi ¥ kién cua cac chuyén gia trong qua trinh phong van sau vé
nhan t6 “Su hd tro cta lanh dao” tai Phu luc 3.2.

- “Tinh sin sang” 12 nhén té tic dong thuan chiéu va c6 mic d6 anh hudng 16n
ther ndm dén “Su hai long cia nguoi su dung” khi st dung HTHDDT tai cac DNVN
trong nén KTS véi B = 0,127 va p.value < 0,005.

Két qua ctia mbi quan hé nay ciing da duoc Pilevari va cong su (2012) dé cap dén
khi nghién ctru mbi quan hé giita “Tinh sin sang” tac dong toi “Sy hai long ctia ngudi
sir dung” khi str dung HTTT dién toan ddm may. Nhiing két qua dua ra cling tuong dong
v6i ¥ kién cta chuyén gia trong qué trinh thuc hién phong van sau vé nhan t6 “Tinh sin
sang” tai Phu luc 3.2.

- “Chét luong co s& ha tang cong nghé” 13 nhén t6 tac dong thudn chiéu va co
mirc do anh hudng 16n thir sdu dén “Su hai 1ong ciia ngudi st dung” khi s dung
HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS (B = 0,122 va p.value < 0,005). Két qua nghién
ctru ndy ciing twong dong véi y kién chuyén gia trong qua trinh phong véan siu tai Phu
luc 3.2 vé nhén t6 “Chat lugng co sd ha tang cong nghé”.

Nhitng két qua nghién ctru trén ciing c6 sy twong dong véi nghién ciru cua Harold
(2015) vé danh gia hiéu qua dau twu HTTT/CNTT trong linh vuc dich vu tai chinh tai An
Do. Két qua da chi ra “Chat lugng co sé ha tang cong nghé” 1 nhan té anh hudng 16n
nhat toi “Su hai 1ong ctia ngudi sir dung” trong cac dich vu tai chinh ngan hang (B chuén
héa = 0,310; p<0,005).

- “Chét lugng thong tin ” 1a nhan t6 tic dong thuan chiéu va c6 mirc d6 anh huéng
16n thir bay dén “Su hai long ctia nguoi sir dung” khi st dung HTHPPT tai cac DNVN
trong nén KTS (B = 0,113 va p.value < 0,05). Két qua nghién ctru cia Luén an gbp phan
1am r& hon két qua ctia nhitng nghién ctru trude nhu két qua nghién ciru cia Chae va
cong sy (2002); McGill va cong su (2003); Iivari (2005); Wang va Liao (2008); Petter
va McLean (2009) Floropoulos va cong su (2010); Harold (2015); Khayun va Ractham
(2011) va ciing dong nhat véi y kién cia cac chuyén gia ma NCS di phong van vé nhan
td “Chat lugng thong tin” tai Phu luc 3.2.

- “Co s6 phap 1y ” 1 nhan t6 tac dong thudn chiéu va c6 mirc do anh huong 16n
tht tam dén “Sy hai long cta ngudi sit dung” khi st dung HTHDDT tai cac DNVN
trong nén KTS (B = 0,111 va p.value < 0,05). Pay la nhan té ¢ gi tri vé mirc d6 chuan
hoa thap nhat trong 08 nhan t6 c6 tac dong thuan chiéu téi “Sy hai long clia ngudi sir
dung” khi sir dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS.

Cho du mirc d6 chuin héa khong cao trong 08 nhén té co tac dong, nhung “Co

so phap 1y van 1 nhan té quan trong gdp phan mang téi su hai long cta ngudi sir dung
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HTHPDT tai cac DNVN. Két qua phong véan siu ddi v6i cac chuyén gia tai Phu luc 3.2
vé vai trd ctia nhan t6 “Co s& phap 1y” ciing cho thay rd diéu do.

= Cdc nhdn té anh hudng truc tiép t6i hiéu qua sit dung HTHPPT tai cdc DNVN
trong nén KTS

Qua qua trinh thu thap va xu ly dit liéu ciia 579 nhan vién st dung HTHDPDT tai
cac DNVN ¢ 04 tinh mién Bac Viét Nam cho thdy 08 nhan t6 tai Bang 2.2 déu c6 tac
dong thuan chiéu dén “Hiéu qua st dung HTHDDT” va dugc thé hién theo thtr tu tai
Bang 4.2 nhu sau: (i) “Su hd tro cta 1anh dao”; (ii) “Co s phap 1y (iii) “Chat luong
co s6 ha ting cong nghé”; (iv) “Tinh sin sang”; (v) “Chét lugng dich vu”; (vi) “Chat
lugng hé thong”; (vii) “K§¥ ning s6”; (viii) “Chét luong thong tin”.

Bing 4.2. Két qua cac nhan t6 anh huéng true tiép téi hiéu qua sir dung
HTHDDT cita DNVN trong nén KTS

Gia Hé s6 hoi

. ia . . 2

Xép hang B Moi quan h¢ giira cac bién quy chuan | P. value

thuyeét .
hoa

1 H10 EOC <--- SL 0,153 oAk
2 H16 EOC <--- INS 0,139 ok
3 HS8 EOC <--- INFQ 0,138 oAk
4 H14 EOC <--- R 0,131 0,001
5 H6 EOC <--- SEVQ 0,115 0,004
6 H2 EOC <--- SQ 0,107 0,012
7 H12 EOC <--- DL 0,097 0,021
8 H4 EOC <--- IQ 0,088 0,028

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Tir két qua xép hang thir ty cia ting nhan té anh huong téi “Hiéu qua st dung
HTHPPT” ciia DNVN tai Bang 4.2 cho thay:

- “Sy hd tro cua lanh dao” 1a nhan tb tac dong thuan chiéu va c6 mirc do anh

hudng 16n nhat dén “Hiéu qua sir dung HTHPDT” tai cic DNVN trong nén KTS véi

giatri B= 0,153 va p.value <0,001. Nghién ctru trudc day ciia Thong va cong su (1996)
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cling da khﬁng dinh vé su tac dong thuan chiéu ctia nhan t6 “Su hd tro cua lanh dao” t&i
“Hi¢u qua st dung HTTT” tai doanh nghi¢p c6 kich ¢ nho, vira, 16n.

bac biét, Thong va cong su (1996) nhan manh vai tro cua nguoi lanh dao ddi véi
doanh nghiép nhé vi doanh nghiép nho 1a loai hinh doanh nghi¢p c6 bo may don gian,
tinh gon. Ngudi lanh dao trong doanh nghiép ciing chinh 14 ngudi ding dau cua doanh
nghiép, dua ra nhitng quyét dinh ddi véi hoat dong cua doanh nghiép. Thiéu su hd tro
cta lanh dao 12 mot rao can 16n ddi véi hiéu qua dat dugc trong qua trinh dua cac ting
dung lién quan dén CNTT dic biét 1a cac HTTT vao st dung tai doanh nghiép. Két qua
nghién ctru mot lan nita dugc khang dinh boi y kién chuyén gia trong qua trinh phong
van siu vé nhan t6 “Su hd tro cua lanh dao” tai Phu luc 3.3.

- “Co s¢ phdp 1y 12 nhan t6 tac dong thuan chiéu va c6 mirc do anh hudng 16m
thir hai dén “Hiéu qua sir dung HTHDDT” tai cac DNVN trong nén KTS véi p = 0,139
vap.value < 0,001. Két qua nay mot 1an nira khang dinh tam quan trong ctia nhan t6 “Co
so phap 1y ddi v6i hiu qua sir dung HTTT n6i chung va HTHDDT noi riéng, két qua
ndy ciing da duoc chi ra tai nghién ctru cia Munene va cong su (2017), Nguyén Thi
Diéu Hong (2021) va Hong va Shibghatullah (2024) va dugc khang dinh thém nho y
kién gép y ctia chuyén gia vé nhan td “Co s phap 1y tai Phu Iyc 3.3.

- “Chat luong co s& ha tang cong nghé” 1a nhan té tic dong thuan chiéu va co
mirc d6 anh hudng 16n thir ba dén “Hiéu qua str dung HTHDDT” tai cac DNVN trong nén
KTS véi gid tri f = 0,138 va p.value < 0,001. Két qua vé mbi quan hé nay ciing duogc dé cap
trong két qua nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Trang va Nong Thi Kim Dung (2018) va ciing
ddng quan diém véi cac ¥ kién cua chuyén gia trong qua trinh phong van sau vé vai tro
ctia nhan t6 “Chat luong co so ha tﬁng cong nghé” tai Phu luc 3.3.

- “Tinh san sang’”’ la nhan td tac dong thuan chiéu va c6 mic d6 anh huong l6n
th tu dén “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS vé6i két qua p =
0,131 va p.value < 0,005. Két qua cua mbi quan hé nay gop phan lam day hon cho luin
gidi trong cac nghién curu trude cua Chircu va Kauffman (2000), Sheu va Kim (2009)
va Nguyén Vin Phuong (2017) va mét 1an nita dugc khing dinh boi v kién gop ¥ cua
cac chuyén gia vé nhén td tai Phu luc 3.3.

- “Chat lwong dich vu” 12 nhan t6 tac dong thuan chiéu va c6 mirc ¢ anh huong
16n thtr ndm dén “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS voi gia
tri p = 0,115 va p.value < 0,005. Két qua nghién ctru di dugc Wei va cong su (2009)
khéng dinh trong nghién ctu vé nhan to “Chat lugng dich vu” anh hudng t61 hi¢u qua

sir dung hé thong ERP tai cac doanh nghiép tai Malaysia va ciing duoc 1am ro thém boi
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¥ kién ctia nhoém chuyén gia trong qua trinh phong van sau vé nhan té “Chét lugng dich
vu” & Phu luc 3.3.

- “Chat lwong hé thong” 1a nhan t6 tac dong thuan chiéu va c6 muc do anh
huong 16n tht sau dén “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS véi
B = 0,107 va p.value < 0,05. Nhan dinh nay ciing phu hop véi quan diém cia Khayun
va Ractham (2011) vé nhan t6 “Chét luong hé théng” tac dong thuin chiéu véi hiéu qua
ctia hé théng thué Thai Lan va y kién ctia chuyén gia trong qua trinh phong van sau vé
nhan t6 tai Phu luc 3.3 cling 1am rd hon vé két qua nghién ctru.

- “Ky ndng s6” 1a nhan t6 tic dong thuan chiéu va c6 muac do anh hudong 16n thir
bay dén “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS véi két qua p =
0,097 va p.value < 0,05. Két qua nay ciing khang dinh hon nita két qua nghién ctru cta
Mohammadyari va Singh (2015) trong bdi canh sir dung hé théng hoc tap dién tir va
dugc khang dinh thém béi y kién cia nhom chuyén gia vé nhan t6 “K§ nang s6” tai Phu
luc 3.3.

- “Chdt lrong théng tin” 1a nhan t6 tic dong thuan chiéu va c6 mirc do anh huong
16n thtr tim dén “Hiéu qua st dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS voi két
qua B = 0,088 va p.value < 0,05. Két qua cho thiy, gia ting “Chat luong thong tin” cla
HTHDDT s& gia ting hiéu qua cho DNVN khi sir dung HTHPDT. Két qua nay bd sung
cho két qua nghién ciru cia Wu va Wang (2006) vé sy gia ting “Chat luong thong tin”
s& gia ting hiéu qua dat dugc khi sir dung hé thng quan 1y tri thire va két qua nghién
ctru ciia Wei va cong su (2009). Két qua nghién ctru mot 1an nita duoc khang dinh boi

v kién ctia nhom chuyén gia tai Phu luc 3.3.

Tom lai, tir két qua phan tich cho thy ca 08 nhan td tai Bang 2.2 déu c6 anh
huong truc tiép dén “Hiéu qua str dung HTHPDT” tai cac DNVN trong nén KTS.

ii) Cac nhin t6 anh hwéng gian tiép t6i hiéu qua sir dung HTHDPDT tai cac
DNVN trong nén KTS

Két qua tai Bang 4.3 cho thiy ca 08 nhan td tai Bang 2.2 déu c¢6 anh hudng gian
tiép toi “Hiéu qua st dung HTHDDT” véi gia tri p.value < 0,05 lan luot: 0,030; 0,026;
0,030; 0,037; 0,021; 0,020; 0,038; 0,037 va hé s6 hdi quy chuin héa B twong Gmg véi
tung gia tri p.value: 0,024; 0,014; 0,021; 0,016; 0,018; 0,018; 0,016; 0,014 thong qua
vai trd trung gian cua nhan t6 “Sy hai 10ng cua ngudi sir dung”. Voi két qua nhu trén
cho thiy ca 08 nhan t6 déu anh hudng t6i “Hiéu qua st dung HTHPDT” theo hinh thic

trung gian mot phan.
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Bang 4.3. Két qua cac nhén té anh hwéng gian tiép t6i hiéu qua sir dung
HTHDDT ciia DNVN trong nén KTS véi nhan td sy hai 1ong ciia ngudi siv dung

gilr vai tro trung gian

Truec tiép Gian tiép
Hé 50 . .
PR \ Hg¢ so hoi Loai
Moi tac dong hoi quy .
2 P.value quy P.value | trung gian
chuan .
chuan hoa
hoa
EOC<--- US<---SQ 0,107 0,012 0,024 0,030 | Mot phan
EOC<---US<---1Q 0,088 0,028 0,014 0,026 | Mot phan

EOC<--- US<---SEVQ 0,115 0,004 0,021 0,030 | Mot phan

EOC<--- US<—INFQ | 0,138 ok 0,016 0,037 | Mot phan
EOC<---US<---SL 0,153 ok 0,018 0,021 | Mot phan
EOC<---US<---DL 0,097 | 0,021 0,018 0,020 | Mot phan
EOC<---US<--R 0,131 | 0,001 0,016 0,038 | Mot phan
EOC<---US<--INS 0,139 ok 0.014 0,037 | Mot phan

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua vé vai tro trung gian ctia nhan to “Su hai 1ong ciia ngudi s dung” trong

moi quan hé gian tiép ctia 08 nhan t6: (i) “Chat luong hé thong”; (ii) “Chat lugng thong

tin”; (iii) “Chat lugng co s& ha tang cong nghé”; (iv) “Chat lugng dich vu”; (v) “Su hd

trg cua lanh dao™; (vi) “K¥ niang s6”; (vii) “Tinh sin sang”; (viii) “Co s& phap 1y véi
“Hi¢u qua st dung HTHDDT” dugc thé hién chi tiét tai Bang 4.4.
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Bang 4.4. Két qua cac nhan t6 anh hwéng gian tiép t6i hiéu qua sir dung HTHPPT

ciia DNVN trong nén KTS thong qua nhén t6 sy hai long clia ngudi sir dung

H¢é s6 hdi quy chuin héa
. Anh huéng | Anh huéng ciia
.| Anhhuéng | N
Anh huong .z . | cua*“Swhai| gian tiép cua 08
x| tructiep cua \ . A A o rs
truc ti€ép cua oz long cua nhan to toi
~ .| 08nhan t} "y N
R 08 nhén to B . nguwoi sw “Hi¢u qua sw 2
Nhan B » dén “Su hai . Tong
B dén “Hi¢u . § dung” toi dung HT
to Lo long cua N N
qua str dung . “Hiéu qua | HDDT” qua “Sw
nguol sw . - .
HTHDDT” dune” stt dung HT hai long cua
un
e HDDT” nguwoi sir dung”
1 2 B3 B2+p3 -
p2*p3
SQ 0,107 0,190 0,128 0,024 0,131
1Q 0,088 0,113 0,014 0,102
SEVQ 0,115 0,168 0,021 0,136
INFQ 0,138 0,122 0,015 0,153
SL 0,153 0,137 0,017 0,170
DL 0,097 0,141 0,018 0,115
R 0,131 0,127 0,016 0,147
INS 0,139 0,111 0,014 0,153

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
Tir két qua Bang 4.4 cho thay, gi tri hé s6 hdi quy chuan héa tong 16n hon gia

tri hé s6 hoi quy chuan hoéa truc ti€p ctia cac nhan to nén thong qua bién trung gian sé

giup tac dong cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc manh hon. Vay, bién trung gian

“Su hai long cia nguoi st dung” s€ hd trg tac dong cua 08 nhan td trong Bang 2.2

téi nhan td “Hiéu qua st dung HTHDDT” manh hon so v6i tdc dong truc tiép. Két

qua nghién ctru d3 bo sung thém vao két qua nghién ciru cia Wagiman va cong su
(2023); Amalina va Suryani (2022); Kurt (2019); Harold (2015); Khayun va
Ractham (2011) va Wang va Liao (2008). Két qua kiém dinh cac nhan t6 anh huéng
gian tiép dén “Hiéu qua st dung HTHPDT tai cic DNVN trong nén KTS duoc mod
ta chi tiét tai Bang 2, Phu luc 6.4.
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4.2. Giai phap va khuyén nghi

Tir m6 hinh céc nhan t6 anh hudng téi hidu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN
trong HTHDDT cua Viét Nam va két qua cta cac nhan td anh huéng téi hiéu qua sir
dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS tai Hinh 4.2, NCS dua ra mot s6 giai phap
va khuyén nghi cho 08 nhan té tai Bang 2.2 ¢6 anh hudng téi “Hiéu qua st dung
HTHDDT” tai cac DNVN trong nén KTS véi tirng bén lién quan vi mdi bén lién quan
s& ¢ nhitng vai tro, nhitng nhiém vy, nhitng nhan té dic trung anh huong dén hiéu qua
su dung HTHDDT tai doanh nghiép.

Chit lwong hé théng 0,107
Chit lrong théng tin 0,088
Chit lrgng dich vu Q115
Chit lwgng co sé ha ting cong nghé 0,138
Hiéu qua st dung
- 0,153
Sw ho tro ciia lanh dao HTHDDT
0,097
K§ ning sb

0,131

Tinh sin sang
0,139

Co sé phap ly

Hinh 4.2. Két qua cAc nhén t6 anh hwéng téi hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac
DNVN trong nén kinh té s6

Nguén: Két qud phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Két qua sau khi kiém dinh do phi hop ciia cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru
cho thdy nhan t6 “Su hd trg cta lanh dao”, “Co s& phap 1y, “Chét luong co sé ha ting
cong nghé” 1 ba nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat dén hiéu qua cia DNVN khi sir dung
HTHDDT. Bén canh d6, “Tinh sin sang” cia nguoi st dung HTHPDT; “Chat lugng
dich vu” cua t6 chuc cung cép dich vu; “Chét lugng h¢ théng” cta td chirc cung cép
dich vu; “K¥ niang s6” ciia ngudi sir dung va “Chat luong thong tin” duoc tao ra tir qua
trinh st dung HTHPPT déu 1a cac nhén t6 ¢6 anh hudng t&i hiéu qua sir dung HTHDDT
ctia DNVN trong nén KTS.




129

Két qua cho thiy dé dat duoc hiéu qua st dung HTHPDT tai cic DNVN trong
nén KTS thi can c6 sy tac dong cua ca 08 nhan td. Cac nhéan té nay khong chi tac dong
dén riéeng HTHDDT nao ma co tac dong dén tat ca cic HTHPDT dugc xay dung boi
céc to chirc cung cép dich vu khac nhau vi moi HTHDDT déu phai tuan thi théng nhat

cac yéu cau nghiép vu, tiéu chuan k¥ thuat va chie ning do co quan thué quy dinh.

Chinh sy théng nhit theo quy dinh d dinh hinh cac nhan t6 anh huéng mang tinh
tong thé, tir d6 tac dong sau rong tGi toan bo hé sinh thai HTHPDT.

N6i dén hé sinh thai HTHPDT 14 n6i dén mét HTTTQL — bao gdm hé thong nodi
bd ctia DNVN, HTHPPT cua t6 chirc cung cap dich vu va HTHPDT cua co quan thué
két ndi lién théng voi nhau.

Tir két qua nghién ctru, NCS dé xuit mot sb giai phap cho cac DNVN dua trén cac
nhén t6 anh hudng t6i hidu qua sir dung HTHPDT trong nén KTS. Trén co sé do, NCS dura
ra cac khuyén nghi véi t6 chirc cung cap dich vu va co quan thué nhiam hd tro DNVN trién
khai hiéu qua cac giai phap. Cac giai phap va khuyén nghi dugc trinh bay chi tiét theo 03
goc do ctia mot HTTTQL dua trén khung 1y thuyét vé HTTTQL cua Laudon va Laudon
(2017).

4.2.1. Gidgi phdp déi véi doanh nghiép Viét Nam

Sau day 1a dé xuat ciia NCS vé cac giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cic DNVN trong nén KTS theo cach goc d6 vé quan 1y, to chirc va cong
nghé, trong d6: Géc do quan ly gém nhan t6 “Su hd trg cta 1anh dao”; Goc do td chirc
goém nhan t6 “K¥ nang s6”, “Tinh sin sang”; Goc do cong nghé géom nhan t6 “Chat
lugng co so ha tang cong nghé”. Cac nhén t6 lién quan dén doanh nghiép anh hudng
dén hiéu qua st dung HTHPDT tai DNVN trong nén KTS dugc tong hop tai Bang 4.5.

Bang 4.5. Cac nhin t lién quan dén doanh nghiép anh hwéng dén hiéu qua siv
dung HTHDPDT tai cic DNVN trong nén kinh té s6

Doanh nghi€p nhé va vira Viét Nam

Géc dd Nhan tb
Quin ly Su ho trg cta lanh dao
Té chirc K§ ning sb

Tinh san sang

Cong nghé Chat lugng co so ha tang cong nghé

Nguon: NCS tong hop tir két qud nghién ciiu
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a) Vé géc dp qudn Iy

Su hd tro cta 1anh dao duge thé hién qua sy san sang hd trg vé kinh phi vé nguén
luc dé doanh nghiép ludn dap ung cac tiéu chi can thiét trong qua trinh trién khai
HTHDDT dat hiéu qua. Trong bdi canh st dung HTHPDT, doanh nghiép khong chi
thuc hién tuan thi cac quy dinh phap luat ma con t6i wu héa quy trinh quan 1y, giam chi
phi van hanh, tang cuong tinh minh bach, ning cao nang lyc canh tranh. Pé dat duoc
hiéu qua st dung HTHDDT, lanh dao doanh nghiép phai phai phat huy vai tro ctia minh
trong doanh nghiép, 1anh dao khong chi 1a nguoi diéu hanh ma phai 1a nguoi truc tiép
tham gia van hanh hé thong, néu cao tinh than di dau trong cong cudc doi mai sang tao,
tmg dung CNTT trong giai quyét cong viéc.

Két qua nghién curu chi ra réng: “Su hd tro ctia 1anh dao” o tac dong manh nhat
dén hiéu qua st dung HTHDDT tai DNVN (B = 0,153) khéng dinh su ho trg, su cam
két, sy dong thudn, ¥ chi quyét tim ciing nhu dinh hudng chién luoc cua lanh dao trong
qua trinh thiic day trién khai HTHDDT tai DNVN 1a yéu t6 trong tam.

Véi vai tro 13 nguoi ding dau, nguoi chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua
doanh nghiép, dé thiic day va duy tri sy hd tro tich cyc cua lanh dao trong qué trinh trién
khai HTHPDT tai DNVN, ngudi lanh dao can: (i) La ngudi 1anh dao ludn dong hanh
va néu cao tinh than la nguoi di dau trong viéc st dung cac HTTT hd tro cong viéc dé
tao dong lyc ciing nhu lan toa nhan thirc vé chuyén doi s6 trong toan doanh nghiép; (ii)
Xac dinh tAm nhin va muc tiéu rd rang khi budc phai st dung HDDT tai DNVN; (iii)
Hinh thanh vin héa chap nhan thay doi tir mé hinh lam viéc truyén thong sang mo hinh
1am viéc trén mai truong s6; (iv) Nghiém tic nghién ctru, tim hiéu va tham gia cac budi
hoi thao, toa dam chia sé kinh nghiém trién khai HTHPDT tir cac chuyén gia dé nim
bat va hiéu rd cac quy dinh cta co quan quan 1y nha nudc lién quan dén viéc trién khai
HTHDDT tai DNVN ciing nhu hoc tap kinh nghi¢m trién khai HTHDDT tir cac bén lién
quan; (v) Thuong xuyén tham gia cac khéa dao tao ngin han huéng dan sir dung cac
thiét bi dién tt hién dai phuc vu cho cong viéc cling nhu cac khda hudng dan st dung
cac chirc nang méi cia HTHPDT theo hinh thire tryc tiép ciing nhu truc tuyén.

Ngudi lanh dao hiéu rd vai tro 1a nguoi ding dau, 1a nguoi tién phong trong cong
cudc CDS tai doanh nghi¢p va viéc st dung HTHDDT tai doanh nghiép 1a mgt cong cu
chién luge gitp nang cao hiéu qua cua doanh nghiép, lanh dao s& sin sang xdy dung
chién Iuoc cu thé vé ngan sach danh cho doi méi khoa hoc cong nghé, thiic day van hoa
chép nhan thay dbi cung véi do sé tao ra dong luc dé nhan vién trong doanh nghiép su
dung HTHDPDT mot cach nghiém tac, hi¢u qua, giam thiéu tinh trang chéng ddi, lam

viéc dbi pho.
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Tir nhitng quan diém trén cho thay “Su hd trg ciia linh dao” trong doanh nghiép
s6 dugc xem 1a chét xtic tic giup tao nén nhing gin két, nhimg thic day tir k§ ning, sy
san sang, su cong hién dén muyc tiéu xay dung van héa doanh nghiép s minh bach dé

trién khai hé sinh thai s6 n6i chung va HTHPDT néi riéng tai doanh nghiép.
b) Vé géc dp té chire
i) K§ ning s6 ciia nhin vién DNVN

“K¥ ndng $6” duoc xét dudi gbc do la kién thuc va kha nang thyc hién cac chirc
ning trong HTHPDT. Theo két qua nghién ciru, “K¥ ning s6” cta nhan vién trong
DNVN c6 mirc d6 anh hudong khong cao dén hiéu qua st dung HTHPDT tai DNVN (B
= 0,097) nhung “K¥ niang s6” lai duoc xem 1a mot k¥ ning quan trong gitip nhan vién
st dung cac chirc nang cia HTTT néi chung va HTHPDT noi riéng mdt cach hiéu qua
(Stotkova va cong su, 2022).

Cung véi d6, “K¥ niang s6” ciing dugc xem 13 k¥ ning anh huong dén hiéu qua
st dung céc tmg dung cong nghé, chat luong trai nghiém va kha ning thich tng véi sy
thay d6i trong méi trudng sb, dong thoi dong vai trd quan trong trong viéc nang cao

nang lyc so, thiic day giao ti€p va trao doi thong tin gitra con nguodi voi cong nghé.

“K¥ ning s6” hién nay dugc dinh hudng theo nhu cau phat trién ciia xa hoi. Thiéu
“K¥ nang s6” s& khong chi tao ra rao can cho phat trién c4 nhan ma con tiém an riii ro vé
viée tiép can cong ngh¢ hién dai cua doanh nghi¢p (Stofkova va cong su, 2022). Mac du,
Al da phét trién rat nhiéu robot nhung chua c6 robot thay thé con nguoi sir dung HTHPDT
tai DNVN vi HTHPDT 1a mot HTTTQL duoc cap nhat thudng xuyén nén dé str dung thanh

thao cac chirc nang cia HTHPDT, ngudi sir dung can phai ning cao “K§y ning s6”.

Tt goc dd doanh nghiép, dé nang cao “K§¥ niang s6” cho nhan vién trong viéc sir
dung HTHDDT noi riéng cling nhu cac HTTT khéc trong doanh nghiép no6i chung, NCS
dé xuat mot sb giai phap dé doanh nghiép thuc hién: (i) Tap trung trang bi cac kién thirc
va k¥ niang vé CNTT cho nhan vién dé dap ung cac yéu cau sit dung HTHPDT do t6
chtrc cung cip dich vu ciing nhu co quan thué yéu cau théng qua viéc tham gia cong
ddng chia sé tri thirc, hoi thao va toa dam chuyén nganh; (ii) Yéu cau nhan vién tham
gia ddy du cac khoa boi dudng, chuong trinh dao tao vé cac k¥ nang tng dung CNTT
va k¥ nang st dung HTHDDT gitip giam thiéu sai sét, ning cao tinh chii dong, tu tin
khi 1am viéc trén HTHDDT; (iii) Két hop véi to chirc cung cap dich vu xdy dung chuong
trinh boi dudng k¥ niang s chuyén biét cho nhan vién gém k¥ niang st dung HTHPDT,
quan 1y dir liéu dién tir, bio dam an toan thong tin theo hinh thirc tryc tiép hodc truc

tuyén; (iv) Tang cuong theo ddi trén nén tang mang xa hoi, cac chuong trinh truyén hinh
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vé “Chuyén ddi s6 trong doanh nghiép” dé lan toa nhan thc; (v) Lap ké hoach kiém tra

nang luc vé “K¥ nang s6” cuia nhan vién 3 thang/lan.

ii) Tinh siin sang ciia nhan vién DNVN

“Tinh san sang” cua nhan vién thé hién kha nang thich tng, thai d6 tich cuc, tam
1y chap nhan thay dbi khi tiép can v6i nhitng tinh ning méi cia HTHPDT cung véi
nhiing thay d6i thuong xuyén cua céc thiét bi dién tir. Két qua nghién ciru cho thdy nhan
t6 nay co6 mirc d6 anh huong dimg thtr tu t6i hiéu qua st dung HTHPDT trong DNVN
(B=0,131). Mic du mirc d6 tac dong khong manh nhu “Chét luong co so ha ting cong
nghé” hay “Su hd tro cta ldnh dao” nhung “Tinh sin sang” dé thich ung véi sy thay doi
cong nghé ctia nhan vién gitp doanh nghiép han ché sai sot trong van hanh va téi wu hoa
hiéu qua su dung HTHDDT.

“Tinh san sang” thich tng ctia nhan vién khi sir dung HTHPDT duoc hinh thanh
khi ho tin rang st dung HTHPPT sé& nang cao hiéu qua cong viéc, gia ting loi nhuan
cho doanh nghi€p va c6 xu hudng san sang thich trng khi ho nhan thuc duogc loi ich do
su san sang thich ing mang lai nhu kha niang thuc hién tot cac thay doi ky thuat, nang
cao kha nang hoac nhan dugc sy ghi nhan tir phia 1anh dao hoéc khi ho nhan thic dugc
rii ro cua viéc khong sin sang thich ung.

Bén canh do, khi nhan vién dugc trang bi dr:fly du k¥ ning, duoc hod tro va nhan
thire 18 1¢i ich ctia viéc tmg dung CNTT trong cdng viée, ho s& co thai do tich cuc, san
sang tham gia vao qua trinh thir nghiém cac tinh nang méi cua HTHDDT, chia s¢ cach
sir dung HTHPDT véi dong nghiép tir d6 cai thién hidu qua van hanh va ting cuong
kha nang d6i méi cua to chuc.

Vay dé nang cao “Tinh san sang” thich ing cta nhan vién khi st dung HTHPPT,
doanh nghiép can: (i) Tang cudng truyén thong vé loi ich st dung HTHPPT, ruii ro néu
khong st dung HTHPPT; (ii) Thic day tu duy doi méi tir xay dung vin hoéa doanh
nghiép khuyén khich d6i méi (nhu t6n trong sang kién, sin sang dua vao thir nghiém)
s& gitip giam thiéu tAm 1y ngai rui ro, s thay d6i; (iii) Thiét 1ap cac co ché khuyén khich
(nhu khen thuong sang kién, ghi nhan sy nd lyc ctia nhan vién khi sir dung HTHDDT
hiéu qua ciing nhu tng dung cong nghé vao thuc hién cic cong viéc hang ngay) dé tao
dong thiic ddy nhan vién tich cyc tham gia méi trudng 1am viée sd. (iv) Tao co ché hd
trg chuyén doi s6 mang tinh déng hanh (nhu yéu cau té chirc cung cip HTHDDT bo tri
doi ngii hd tro k¥ thuat 24/7, thiét lap quy trinh huéng dan sir dung HTHDDT chi tiét,
cung cap cac cong cu hd tro tryc quan dé nhan vién dé tiép can HTHPDT) gitip nhan
vién cam nhan dugc sy hd tro tir doanh nghiép dé sin sang thich ung khi tiép can cac

chtrc nang méi cia HTHDDT; (v) Tao dung tinh than tu hoc, tu tim hiéu ctia nhan vién
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qua nhitng khoa hoc bdi dudng nang cao kién thirc vé CNTT truc tiép ciing nhu truc

tuyén bang viéc hd tro thoi gian va kinh phi hoc tap.
¢) Vé géc dj cong nghé

Két qua nghién ciru cho thay, nhan t6 “Chat lugng co so ha ting cong nghé” (p =
0,138) 1a nhan t ¢ tic dong manh thi ba trong tam nhan té dén hiéu qua sir dung
HTHDDT tai DNVN. Diéu nay cho thiy, nhom nhan t6 vé cong nghé 1a nhom yéu td
then chét quyét dinh kha niang két ndi, xtr Iy va duy tri cac hoat dong cia DNVN khi sir
dung HTHDBDT.

Trong bdi canh hién nay, da phan DNVN vén dang d6i mat v6i nhitng han ché vé
ngudn luc tai chinh dan dén viéc dau tu cho co s ha ting cong nghé chua dugce quan
tam ding muc (Hoblos va cong su, 2024). Dac biét, do quy mo nho va dong tién khong
6n dinh, nhiéu DNVN khéng c6 kha nang duy tri mic kinh phi hang nam cho viéc dau
tu, nang cip va bao tri co s¢ ha ting cong nghé tai doanh nghiép. Piéu nay khién chat
lugng co s6 ha tﬁng cong ngh¢ tai doanh nghiép lac hau, thiéu déng bo gay can trd cho
viéc két ndi, thuc hién cac cong viée lién quan dén HPDT tir hé théng ndi bo cta doanh

nghiép véi HTHDDT cua t6 chire cung cép dich vu.

Do d6, dé khic phuc nhiing han ché vé chét luong co so ha tang cong nghé, cac
DNVN can xem xét viéc trién khai cac giai phap nang cao chat luong co s¢ ha tang cong
nghé theo md hinh dich vu (Hoblos va cong su, 2024). Cach tiép can nay giip giam
thiéu chi phi dau tu ban dau bén canh do cling han ché duoc céc chi phi van hanh, bao
tri va thay thé dinh ky céc thiét bi.

Viéc chuyén sang st dung cac dich vu vé co so ha tang cong nghé do cac nha
cung cap dich vu chuyén nghiép cung cap gitp bao dam ha tang k¥ thuat luén duoc duy
tri trong trang thai 6n dinh va téi wu, tir d6 duy tri kha nang két ndi gitta phan mém noi
bd ctia doanh nghiép véi HTHPDT ciia t6 chire cung cap dich vu.

4.2.2. Khuyén nghi véi to chivc cung cdp dich vu va co quan thué

Dya trén nhitng giai phap dugc dé xuit nhim nang cao hiéu qua sir dung
HTHDDT tai DNVN va thyc té trién khai HTHDDT tai Viét Nam, NCS dua ra mét s
khuyén nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua sir dung HTHPDT ddi véi to chirc
cung cap dich vu va co quan thué.

Véi té chive cung cdp dich vu

Trong bdi canh cac DNVN bit budc phai sir dung HPDT theo quy dinh, da phan
DNVN véi nhéan lyc va vat luc han ché nén khong thé tu xay dung HTHDDT dé thuc

hién cac nghi¢p vu lién quan dén HPDT nhu tao, stra, x0a, truyén, nhan, luu trit. Do do,
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viéc thué HTHPDT tir céc t6 chiic cung cap dich vu HTHDDT tro thanh giai phép toi
uu dbi véi cac DNVN.

Tuy nhién, trong thuc té, to chirc cung cip dich vu van con nhiéu han ché: (i) Co
sO ha ting cong nghé cii, cham; (ii) HTHPDT chua than thién voi ngudi sit dung; (iii)
HTHDDT thudng xuyén xay ra 13i trong qua trinh van hanh; (iv) Kién thirc chuyén mén
cua doi ngii nhan vién trong t chirc cung cép dich vu HTHDDT con han ché va thai do
phuc vu chua nhiét tinh. bé mang lai hi¢u qua cho DNVN trong qua trinh sir dung
HTHDDT, t6 chirc cung cip dich vu can khic phuc nhimng han ché nay theo goc do vé
quan 1y, t6 chitrc va cong ngheé.

Dua vao két qua nghién ctru cua Luén an, NCS dé xuit mot sb khuyén nghi theo
goc do vé quan 1y, to chirc va cong nghé giup t6 chie cung cap dich vu khic phuc dugc
cac han ché tir d6 giip DNVN dat duoc hi¢u qua khi st dung HTHDDT. Bang 4.6 liét
ké cac nhan t6 lién quan dén t chirc cung cip dich vu anh huong dén hiéu qua sir dung
HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS duoc thé hién theo goc do vé& quan 1y, td chirc

va cong nghgé.

Bang 4.6. Céc nhan to lién quan dén to chirc cung cip dich vu anh hwéng dén
hiéu qua sir dung HTHPPT tai cic DNVN trong nén kinh té s6

Té chire cap dich vu (TVAN)

Goc do Nhén t6

Quién ly Su hd tro ctia 1anh dao

To chire K¥ ndng so

Tinh sin sang

Cong nghé Chét luong co so ha tang cong nghé

Chat luong hé théng

Chét luong thong tin

Chét luong dich vu

Nguon: NCS tong hop tir két qua nghién ciiu

Ttr thuce tién trién khai HTHDDT cua t6 chirc cung cip dich vu cling nhu két qua
nghién ctru tai Bang 4.6 cho thdy dé tré thanh cau ndi hiéu qua gitta DNVN va co quan
thué nhim mang lai hiéu quéa cao khi dua HTHPDT vao phuc vu doanh nghiép va két

noi lién thong vdi co quan thué, to6 chire cung cap dich vu phai ddm bao cac yéu cau sau:
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a) Vé géc dp qudn Iy

Pé cac doanh nghi¢p st dung dich vu cé thé trién khai va khai thac hiéu qua
HTHDDT, vai trd ciia 1anh dao doanh nghiép cung cap dich vu 14 yéu té mang tinh quyét
dinh trong vi¢c dinh hudng chién luoc, xay dung chinh sach va td chirc nguén luc nham
bao dam chat lwong dich vu. Trong bdi canh HTHPDT khéng chi 1a mot giai phap cong
nghé ma con 1a mot ha ting dit liéu quan trong trong quan tri tai chinh — ké toan va quan
ly thué, lanh dao doanh nghiép cung cép dich vu can xac dinh rd muc tiéu phat trién dich
vu theo huéng 6n dinh, an toan va hd trg hiéu qua cho qua trinh chuyén d6i s6 cua khach
hang.

Trén co s& d0, 1anh dao doanh nghiép cung cip dich vu can xay dung chién luoc
phat trién dich vu HTHDPDT theo dinh hudong dai han, trong d6 xac dinh rd muc tiéu
nang cao chat luong dich vy, mé rong kha nang tich hop hé thong va bao dam kha ning
dap tmg cac yéu cau phap 1y vé dir liéu va giao dich dién tir. Viéc xay dung chién luoc
phat trién dich vu can gin véi cac quy dinh phap 1y lién quan dén quan 1y dit liéu va hoa
don dién tir tai Viét Nam, bao gém Luat D@t li¢u, Luat Giao dich di¢n tr va Nghi dinh
123/2020/ND-CP. Khi lanh dao doanh nghi¢p xac dinh rd dinh hudng phat trién dich vu
phtt hop véi khung phap 1y va xu huéng chuyén d6i sé qudc gia, doanh nghiép cung cip
dich vu s& ¢6 co s¢ dé dau tu va td chire hé théng dich vu mot cach bén viing.

Bén canh vi¢c dinh hudéng chién luge, 13nh dao doanh nghié¢p cung cép dich vu
cling can ban hanh cac chinh sach du tur va nang cap co s& ha ting cong nghé nham bao
dam hé théng HTHDDT hoat dong 6n dinh, c¢6 kha nang xir Iy khéi lwong dit liéu 16n
va duy tri kha nang két ndi lién tuc voi hé théng cua doanh nghiép str dung dich vu cling
nhu hé thdng cta co quan thué. Cac quyét dinh dau tu cin wu tién phat trién cac nén
tang ha tang cong nghé hién dai, bao dam kha ning mé rong hé thong, ting cudong do
an toan dir liéu va duy tri tinh sin sang cao cua dich vu.

Song song v&i viéc dau tu ha ting cong nghé, 1anh dao doanh nghiép cung cap
dich vu can xay dung chinh sach hé tro khach hang toan dién, trong d6 chu trong dén
viéc ddng hanh cung doanh nghiép trong qua trinh trién khai va sir dung HTHPDT. Diéu
nay bao gdm viéc thiét 1ap cac trung tdm hd tro ky thuat chuyén nghiép, xdy dung hé
théng hd trg khach hang 24/7 va cung cip cac kénh tu vén truc tiép cho doanh nghiép
trong qué trinh van hanh h¢ théng. Viéc duy tri co ché hd tro k¥ thuat hidu qua khong
chi giup doanh nghiép sir dung dich vu nhanh chéng xir Iy cac su ¢b phat sinh ma con
g6p phan nang cao mirc do tin ciy cua khach hang dbi véi dich vu.

Khong chi dimg lai & cac chinh sach hd tro khach hang, 1anh dao doanh nghiép
cung cap dich vu con can chu trong dén viéc phat trién ngudén nhan lyc cong nghé va
dich vu khach hang nham bao dam doi ngii chuyén gia k¥ thuat va tu van c6 du ning
luc ho trg doanh nghiép st dung HTHPDT. Céc chuong trinh dao tao va boi dudng



136

chuyén mén can duoc té chirc thudng xuyén nhim gitip doi ngii nhan sy cip nhat cac
quy dinh phéap 1y méi, nang cao kién thirc vé cong nghé va cai thién kha ning tu van cho
khach hang. Khi d6i ngii nhan sy ctia doanh nghiép cung cip dich vu c¢6 ning luc
chuyén mon cao, chit lwvong dich vu cung cip cho doanh nghiép sir dung s& dugc
ning cao dang ké.

Dong thoi, lanh dao doanh nghiép cung cap dich vu can xay dung co ché hop tac
chit ché voi co quan thué va cac doi tac cong nghé nham bao dam hé thong HTHDDT
ludn dap Gng cac yéu cau k¥ thuat va chuan dit liéu do co quan quan 1y nha nuée quy
dinh. Viéc duy tri kénh trao doi thong tin thudong xuyén véi co quan thué s& gitip doanh
nghiép cung cap dich vu kip thoi cap nhat cac thay doi trong chinh sach quéan 1y hoa don
dién tir, tir d6 hd tro doanh nghiép str dung dich vu tuan thi ding cac quy dinh phap luat.

Bén canh d6, lanh dao doanh nghiép cung cap dich vu ciing can xay dung vin
hoa doanh nghiép dinh hudng chat lugng dich vu va lay khach hang lam trung tam.
Trong moi trudng canh tranh ngay cang cao cia cac dich vu cong nghé sd, viée dit muc
tiéu nang cao trai nghiém cua khach hang s& gitip doanh nghiép cung cap dich vu khong
ngimg cai tién san pham, nang cao chét lugng hd trg va phat trién cac giai phap phu hop
v6i nhu cau thyc té ctia doanh nghiép sir dung HTHDDT.

Tom lai, sy hd trg ctia 1anh dao doanh nghiép cung cap dich vu dong vai tro then
chét trong viéc bao dam chét lugng va hiéu qua cua dich vu HTHPDT. Thong qua viéc
xay dung chién luoc phat trién rd rang, dau tu vao ha tang cong nghé, phat trién ngudn
nhan Iyc va thiét 1ap co ché hd trg khach hang hiéu qua, lanh dao doanh nghiép cung
cép dich vu co thé tao ra nén tang ving chic dé cung céip cac dich vu HTHPDT chit
luong cao, gop phﬁn hé tro doanh nghiép stir dung dich vu nang cao hiéu qua van hanh
va dap ung cac yéu cau phap 1y trong moi truong kinh doanh sb

b) Vé géc dp té chire

“K¥ ning s6” va “Tinh sin sang” ctia nhan vién trong t6 chirc cung cap dich vu
1a cac nhan t6 lién quan dén t6 chirc cung cép dich vu anh hudng téi hiéu qua st dung
HTHDDT tai DNVN. Sau diy 12 mét s6 khuyén nghi ddi v6i cac nhan t6.

i) “Ky ning s6”

Véi myc tiéu nang cao k¥ nang sé cho nhan vién tryc tiép tham gia qua trinh xay
dung, van hanh va phat trien HTHDDT, céc t6 chirc cung cip dich vu can ¢ chinh sach
ctr nhan vién tham gia céc khoa hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon thong qua cac chuong
trinh dao tao kién thirc méi hodc dio tao lai do cic chuyén gia trong linh vuc cong nghé
thong tin trong nudc va qudc té td chirc. Thong qua cac khoa dao tao nay, doi ngii nhan
vién c6 co hoi tiép cin v6i cac cong nghé mai, cac tng dung tién tién va cac phuong
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phap phat trién hé thong hién dai, tir d6 gdp phan hoan thién HTHDDT vdi cac chic
nang t6i wu, linh hoat va phit hop hon véi nhu ciu sir dung ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, to chirc cung cép dich vu can xay dung chuong trinh dao tao ndi bo
thudng xuyén vé k§ ning sb cho doi ngii nhan vién, dic biét 1a cac k§ ning lién quan
dén quan tri h¢ thé)ng, phan tich dir liéu, bao mat thong tin va hd tro ky thuat cho doanh
nghiép. Viéc to chirc cac budi dio tao dinh ky hodc cac chuong trinh chia s¢ kinh nghiém
giita cac bd phan trong to chirc s& gitip nhan vién cap nhat kip thoi nhiing thay doi vé
cong nghé ciing nhu cac quy dinh phap 1y lién quan dén hoa don dién tir.

Pong thoi, cac to chic cung cdp dich vu can khuyén khich nhan vién chi dong
hoc tap va nang cao nang luc cong ngh¢ thong qua viéc tham gia cac khoa hoc truc
tuyén, chuong trinh dio tao chuyén sau hoic cac chimg chi qubc té vé cong nghé thong
tin va chuyén ddi s6. Viéc hd tro kinh phi dao tao hodc c¢6 co ché khuyén khich dbi voi
nhan vién dat dugc cac ching chi chuyén mon s& gop phan ning cao dong luc hoc tap
va phat trién nang luc sd cua doi ngii nhan su.

Ngoai ra, to chirc cung cip dich vu can ting cudng hoat dong thuc hanh va tng
dung cong nghé trong moi trudng lam viée, tao didu kién dé nhan vién tham gia tryc tiép
vao qué trinh nghién ctru, thir nghiém va cai tién cac chirc ning cta hé théng hoa don
dién tir. Viéc két hop gitra dao tao 1y thuyét va thuc hanh thyc té s& giup nhan vién ning
cao kha nang van dung kién thtrc cong ngh¢ vao cong viéc, tir do cai thi¢n chét lugng
van hanh va hd tro hé thng.

Khong nhirng vay, cac t6 chirc cung cip dich vu ciing can chu trong phat trién k§
nang hd tro va tu vin cong nghé cho doanh nghiép dbi véi doi ngili nhan vién ky thuat.
Nhan vién khong chi can ¢ ning lyc chuyén moén vé cong nghé thong tin ma con phai
hiéu 18 cac quy dinh phap 1y vé hoa don dién tir, quy trinh ké toan va nhu cau sir dung
hé thdng ctia doanh nghiép. Khi d6i ngii nhan vién c6 kién thirc toan dién va k¥ niang s6
virng vang, ho s& co kha nang tu van va hd trg doanh nghiép khai thac hiéu qua cac chirc
ning cta hé thong hoa don dién tur.

Cubi cung, t6 chirc cung cip dich vu can xdy dung co ché danh gia ning luc sb
ctia nhan vién thong qua céc tiéu chi cu thé vé trinh d6 cong nghé, kha ning (mg dung
cong nghé trong cong viéc va mirc do hiéu qua trong qua trinh hd tro doanh nghiép. Viéc
danh gia dinh ky s& giup t6 chtrc nhan dién nhitng han ché trong ning luc sd cua doi ngii
nhan vién, tir d6 c6 ké hoach dao tao va bdi dudng phu hop.

Nhin chung, viéc nang cao ky ning sd cho doi ngii nhan vién cta to chic cung
cap dich vu khong chi gop phan cai thién chat lugng xay dung va van hanh hé thong hoa
don dién tir ma con giap doanh nghiép nhan dugc sy hd tro k¥ thuat hiéu qua hon trong
qué trinh st dung hé thong, tir 46 ning cao hiéu qua tmg dung hoéa don dién tir trong
hoat dong quan tri va thuc hién nghia vu thué.
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ii) “Tinh sin sang”

Thue té cho thiy cac quy dinh phap 1y cling nhu cic chtc ning cia HTHDDT
thuong xuyén dugc cap nhat va hiéu chinh nham dap tng yéu cau quan 1y cua co quan
thué ciing nhu sy phat trién ciia cong nghé. Do d6, d6i ngii nhan vién cua to chirc cung
cap dich vu can ludn sin sang thich tmg véi nhirng thay ddi vé cong nghé, quy trinh van
hanh va quy dinh phap 1y lién quan dén hoa don dién tir. Dé nang cao muc do sin sang
nay, cac t6 chirc cung cép dich vu HTHDDT can thiét 1ap cac co ché khen thudng, cong
nhan va khuyén khich déi voi nhitng nhan vién cha dong hoc hoi, tich cuc tiép can cac
cong cu méi va nhanh chong thich nghi voi cac tinh ning méi duge phat trién trong hé
théng.

Bén canh do, td chuc cung cép dich vu can xay dung van hoa to chuc khuyén
khich d6i méi va hoc tap lién tuc, trong do viéc cap nhat kién thirc cong ngh¢ va thich
g v6i cac thay d6i ciia hé thong duoc xem 1a mot yéu cau quan trong ddi voi moi nhan
vién. Viéc thuong xuyén td chtrc cac budi cap nhat thong tin, chia sé kinh nghiém hodc
hoi thao ndi bd vé cac thay doi trong hé théng héa don dién tir s& gitip nhan vién nhanh
chong nam bt cdc cai tién moi va nang cao kha ning thich Gmg trong cong viéc.

D?)ng thoi, td churc cung cép dich vu can thiét 1ap co ché dao tao nhanh hoac
huéng dan st dung ngay khi hé théng duoc cap nhat hodc bd sung chic ning méi. Cac
chuong trinh dao tao nay co thé duoc thuc hién thong qua cac budi huong dan truc
tuyén, tai liu huéng dan cap nhat hodc cac video huéng dan thao tic, gitip nhan vién
kip thoi nam bat va str dung hiéu qua cac chirc ning méi cua hé thong.

Ngoai ra, viéc ting cudng su phdi hop giita cac bd phan ki thuat, phat trién hé
théng va bd phan hd tro khach hang ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
murc do san sang ctia nhan vién. Khi cac bd phéan trong t6 chirc c6 co ché trao doi thong
tin hiéu qua vé cac thay doi cua hé thé)ng, doi ngii nhan vién hd trg sé co thé chu dong
tiép can cac tinh ning méi va sin sang hd trg doanh nghiép khi phat sinh van dé trong
qué trinh st dung HTHDDT.

Khong nhitng vdy, to chirc cung cép dich vu can xay dung co ché danh gia muc
d6 sén sang thich tng ctia nhan vién nhu mot tiéu chi trong hé théng danh gia hiéu qua
cong viée. Cac tiéu chi danh gia c6 thé bao gdm kha ning tiép cin va sir dung cac cong
ngh¢ maéi, mirc do chu dong trong viéc hoc héi va cap nhat kién thirc, cling nhu kha ndng
hd trg doanh nghiép khi hé thdng c6 su thay ddi. Viéc dua tiéu chi nay vao hé thong
danh gia nhan sy s& gop phan tao dong luc dé nhan vién nang cao tinh than chu dong va
kha nang thich ing véi moi truong cong nghé ludn thay doi.

Cubi cung, cac to chirc cung cap dich vy can tao diéu kién dé nhan vién tham gia
vao qua trinh thir nghiém va cai tién hé théng trudc khi trién khai chinh thire, tir d6 giup
ho lam quen véi céc chlrc ndng maéi va chu dong chun bi cho viéc hd tro doanh nghiép.
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Khi d6i ngii nhan vién c¢6 mutc do sin sang cao ddi véi cac thay ddi ciia hé thdng, qua
trinh trién khai va van hanh HTHDDT s& dién ra thuan loi hon, dong thdi doanh nghiép
cling nhan dugc su ho tro kip thot va hi¢u qua trong qua trinh sir dung hé théng hoa don
dién tr.

¢) Vé géc dj cong nghé

“Chét luong co sé ha tang cong nghé”, “Chat luong hé thdng”, “Chét luong thong
tin” va “Chat lugng dich vy cia nhan vién trong td chuc cung cép dich vu la cac nhan
t6 lién quan dén t6 chirc cung cap dich vy anh hudng téi hiéu qua sit dung HTHPDT tai
DNVN. Sau day 1a mot s6 khuyén nghi ddi véi cac nhan t6.

i) “Chat hrong co sé ha ting cong nghé”

Chat luong co so ha ting cong nghé 1a nén tang quan trong bao dam cho
HTHPDT cuia to chirc cung cap dich vu van hanh on dinh, an toan va c6 kha niang dap
g nhu cau stir dung ngay cang gia ting ctia doanh nghiép. Trong bdi canh dir liéu hoa
don dién tr 1a loai dit liéu tai chinh c6 gia tri phap 1y va dugc truyén nhan truc tiép véi
co quan quan 1y nha nude, to chirc cung cip dich vu can xdy dung va duy tri hé thong
ha ting cong nghé c6 db tin cdy cao, kha ning mé rong linh hoat va bao dam an toan
thong tin. Viéc ddu tu va van hanh ha tang cong nghé ciing can phu hop véi cic yéu cau
phap ly vé quan tri dir liu va giao dich dién tu theo quy dinh cua Luat D@ liéu, Luét
Giao dich dién tur va cac quy dinh vé hoa don dién tu tai Nghi dinh 123/2020/ND-CP.
Theo d6, to chic can cht trong bao dam chat luong co so ha tﬁng cong ngh¢ trén ba khia
canh chinh gém: ha ting may chu va trung tim dit liéu, ha ting bao mat va ha tang dién
toan dam may.

Trude hét, d6i v6i ha ting may chil va trung tdm dir lidu, nha cung cap dich vu
can trién khai hé théng trén céc trung tam dir li¢u dat chuin quéc té nhu Tier 1T hodc
Tier IV nham bao dam kha nang van hanh lién tuc va giam thiéu rai ro gian doan dich
vu. Viée st dung cic may chu hiéu ning cao tir cdc nha cung cip uy tin nhu Dell
Technologies vo1 dong may chu Dell PowerEdge, Hewlett Packard Enterprise véi hé
thong HPE ProLiant hodc IBM véi nén tang IBM System X s& gilip nang cao kha ning
xu 1y khdi luong 16n dir liéu hoa don dién tir. Bén canh do, viéc ap dung cac cong nghé
4o hoa va container hoa nhu VMware, OpenStack, Docker hoac Kubernetes cho phép
dong goi va trién khai (mg dung trong cac méi truong doc lap, tir d6 giup hé thdng linh
hoat m& rong tai nguyén khi s6 luong doanh nghiép sir dung dich vu ting cao. Pong
thoi, cac hé théng can bang tai nhu NGINX hoidc HAProxy can duoc trién khai dé phan
b lwu luong truy cap va xtr Iy hoa don theo thoi gian thuc, bao dam hiéu suit van hanh
on dinh ngay ca khi khbi luong giao dich tang dot bién.
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Tiép theo, d6i v6i ha tAng bao mat, nha cung cép dich vu cin 4p dung cic tiéu
chuan bao mat quéc té nham bao dam an toan dit liéu héa don dién tir cua doanh nghiép.
Céc tiéu chuan nhu ISO/IEC 27001, SOC 2 hoic PCI DSS can dugc trién khai trong
toan bd quy trinh quan 1y va van hanh hé théng. Ddng thoi, hé théng can ap dung cac
cong nghé ma hoa dir liéu hién dai nhu SSL/TLS 1.3 dé bao vé dit liéu trong qua trinh
truyén nhan. Cac giai phap bao mat nhu tuong lira thé hé méi, hé thong giam sat an ninh
mang va cac cong cu phan tich sy kién bao mat (SIEM) nhu Splunk hodac IBM QRadar
cling can duoc trién khai nham giam sat hoat dong ctia hé théng 24/7 va phat hién kip
thoi cac nguy co tin cong mang. Bén canh dé, viéc ap dung co ché xac thuc da 16p
(Multi-Factor Authentication) ddi véi nguoi sir dung hé théng s& gop phan nang cao
muirc do an toan thong tin va han ché rui ro truy cép trai phép.

Bén canh d6, ddi véi ha tang dién toan ddm may, nha cung cip dich vu can xay
dung m6 hinh ha ting két hop giira Public Cloud va Private Cloud nhdm vira bao dam
tinh bao mat cua dir liéu vira duy tri kha nang mé rong linh hoat cua hé théng. Céac nén
tang dién toan ddm may nhu Amazon Web Services hodc Google Cloud c6 thé dugc sir
dung dé mo rong tai nguyén xu 1y khi nhu cau sir dung ting cao, trong khi cac nén tang
Private Cloud dya trén VMware hoic OpenStack gitip t6 chtrc kiém soat tét hon cac dir
liéu nhay cam. Ddng thoi, viéc trién khai cac hé thong phan phdi ndi dung (Content
Delivery Network — CDN) tir nhiéu nha cung cép khac nhau s& giup t6i vu toe do truy
cap, giam do tré va bao dam duong truyén Internet thong sudt khi ngudi dung truy cap
hé thong HTHDDT ciing nhu khi thyc hién truyén nhan dir liéu hoa don véi co quan
thué.

Ngoai viéc dau tu ha tﬁng ky thuat, t6 chirc cung cép dich vu HTHDDT ciing can
phdi hop chit ch& véi co quan thué nham bao dam sy dong bo giita hé thong cong nghé,
phan mém tng dung va cic yéu cau quan 1y cta nha nudc. Viée cap nhat kip thoi cac
thay di trong chinh sach quan 1y héa don dién tir va chuan dit liéu do co quan thué ban
hanh s& giap hé théng van hanh on dinh, dff)ng thoi tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép trong qua trinh phat hanh, truyén nhan, luu trit va tra ciru thong tin hoa don dién
tr. Nhu vay, viéc dau tu dong bo vao ha ting cong nghé khong chi bao dam chat lugng
k¥ thuat cta hé théng ma con gbp phan nang cao hiéu qua sir dung HTHDDT cua doanh
nghiép va hd trg qua trinh chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y tai chinh — ké toan.

ii) “Chat hrong h¢ thong”

Bén canh cic ndi dung néu trén, dé nang cao chit lwong HTHPDT va hd tro
doanh nghiép dat duoc hiéu qua cao hon trong qua trinh sir dung, cac td chirc cung cip
dich vu can quan tam trién khai mot s6 khuyén nghi bo sung sau:
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Thi nhét, can ting cudng kha ning tich hop cta hé thng véi cac phin mém quan
tr1 khac cua doanh nghié¢p, ddc biét la phén mém ké toan, phén mém quan tri nguén luc
doanh nghiép (ERP) va hé thong quan 1y ban hang. Viéc tich hop nay giup dir liéu hoa
don duoc déng bo tu dong gitra cac hé théng, han ché viéc nhap li¢u nhiéu lan, giam sai
sOt va nang cao hiéu qua quan 1y dir liéu tai chinh — ké toan ctia doanh nghiép.

Thir hai, cdn chu trong nang cao kha ning bao mat va an toan thong tin ciia h¢
théng. T6 chirc cung cap dich vu can ap dung cac giai phap bao mat hién dai nhu ma
hoa dit liéu, xac thyc nhiéu 16p va co ché kiém soat truy cap nhdm bao vé dit liéu hoa
don dién tir cua doanh nghiép. Pdng thoi, cin tudn thi cac quy dinh ctia phap luat Viét
Nam vé bao vé dir liéu va an toan thong tin trong qua trinh luu trit va truyén nhan hoa
don dién tur.

Th ba, can xay dung co ché sao luu va phuc hoi dit liéu hiéu qua nham dam bao
dir liéu hoa don dién tir duge luu trit an toan va c6 thé khoi phuc nhanh chéng trong
truong hop xay ra su ¢b ki thuat. Didu nay gitp giam thiéu roi ro mat dit liéu va dam
bao tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thir tu, cac to chirc cung cap dich vu can thudng xuyén nang cip va toi uu hoa
hiéu nang hé thong nham dam bao hé thong cé thé xir 1y khdi lugng 16n hoa don trong
cac thoi diém cao diém nhu cudi ky ké toan hodc ky ké khai thué. Viéc cai thién hiéu
ning hé thong sé& gitp giam tinh trang qua tai, ting toc do xtr Iy va ning cao trai nghiém
su dung cua doanh nghiép.

Thir ndm, can phat trién hé thong hd trg va hudéng din st dung tryc tuyén nhu
thu vién tai liéu huéng din, video huéng din thao tac hodc hé thong tro gitip thong minh
nham gitp doanh nghiép nhanh chéng lam quen va sir dung hiéu qua céc chic ning cua
hé thong. Piéu nay dic biét can thiét d6i voi cac doanh nghiép vira va nho c6 ngudn luc
cong nghé thong tin con han ché.

Nhin chung, viéc nang cao chit lvgng hé théng hoa don dién tir khong chi dirng
lai & viée cai thién cac chirc ning k¥ thuit ma con can chu trong dén kha ning tich hop,
bao mat, tinh 6n dinh va mirc do hd tro nguoi st dung. Khi hé théng duoc thiét ké theo
hudng hién dai, than thién va an toan, doanh nghiép s& dé dang khai thac cac loi ich cta
hoa don dién tur, tir 46 nng cao hiéu qua quan tri va thich tng tot hon véi qué trinh
chuyén d6i s6 trong nén kinh té.

iii) “Chat lwong thong tin”

Thong tin dugc tao ra tir HTHPDT ciia t6 chic cung cap dich vu phai bao dam
ndi dung chinh xac, diy du va dung dinh dang theo quy dinh cta co quan thué, qua do
cung cap ngudn dir lidu dau vao dang tin cy cho cac chirc nang khac trong hé thong
nhu tong hop dir liéu va tao bao cao. Pong thoi, to chirc cung cap dich vu can tuan tha
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nghiém cac quy dinh cta phap luat Viét Nam, dac bié€t 1a Luat An toan thong tin mang
va Luat An ninh mang, nham bao dam an toan thong tin va an ninh dit liéu mang cho
cac DNVN trong qua trinh tao lap, truyén nhan va luu trir héa don dién tr.

Trén co sé bao dam cac yéu cau phéap 1y va k¥ thuat néu trén, cac to chiic cung
cap dich vu HTHDDT cén tiép tuc trién khai mot s6 giai phap nhim ning cao chét luong
thong tin ctia hé thong, qua d6 giup doanh nghiép khai thac dir li¢u hoa don dién tir hicu
qua hon trong hoat dong quan tri va thyc hién nghia vu thué. Trude hét, can xay dung
co ché kiém soat va xac thuc dit liéu dau vao trong qua trinh tao 1ap hoa don dién tu,
trong d6 hé théng duoc thiét ké véi cac chirc nang kiém tra ty dong vé dinh dang va tinh
hop 18 cta cac truong dit liéu quan trong nhu ma so thué, thong tin ngudi mua — ngudi
ban, ma hang hoa, thué suat va gia tri thanh toan trudc khi hoa don duogc phat hanh. Co
ché kiém so4t nay giup han ché sai sot trong qua trinh nhép liéu, dong thoi bao dam tinh
chinh x4c va nhét quan cua dir liéu hoa don.

Bén canh do, cac to chuc cung céip dich vu can cha trong chuan hoa va déng bo
dir liéu thong tin hoa don dién tur trong toan b hé théng. Viéc chuan hoa dir liéu theo
cac dinh dang thong nhat s& gitp thong tin hoa don c6 thé d& dang tich hop va trao dbi
v6i cac hé thong khac ciia doanh nghiép nhu phan mém ké toan, hé théng quan tri doanh
nghiép hoic hé théng cua co quan thué, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép
trong qua trinh quan 1y va phan tich thong tin. Dong thoi, hé thong can duoc phat trién
theo hudng ting cuong kha ning tra ciru, tim kiém va tong hop dir liéu héa don, cho
phép doanh nghiép truy xuit thong tin theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu thoi gian, khach
hang, loai hang héa hodc gié trj giao dich. Viéc tich hop cac cong cu tong hop dit licu
va tao bdo cdo tu dong ciing giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian trong qua trinh xir 1y
thong tin va 1ap cac bao cdo ké toan — tai chinh.

Ngoai ra, td chirc cung cép dich vu can thiét 1ap co ché cap nhat va déng bo dir
lidu theo thoi gian thuc giita hé thdng cua nha cung cdp dich vu v6i hé thdng cua co
quan thué nham bao dam tinh kip thoi va nhit quan cua thong tin hoa don dién tir. Song
song véi do, can ting cuong cic bién phap bao dam tinh toan ven va kha ning truy vét
dir liéu, thong qua viéc xay dung co ché ghi nhan lich sir thay doi dir liéu, kiém soat
quyén truy cdp va theo ddi cac hoat dong lién quan dén dit liéu hoa don. Piéu nay khong
chi gitip nang cao dd tin cay cua thong tin ma con hd tro doanh nghiép trong qua trinh
kiém tra, d6i chiéu va kiém toan dit liéu.

Cudi cung, cac t6 chirc cung cap dich vu can thudng xuyén danh gia va cai thién
chat lugng dit liéu cua hé thdng théng qua viée ra soat va khic phuc cac 18i dir liéu phat
sinh trong qua trinh van hanh. Viéc duy tri co ché kiém tra va cap nhat dinh ky s& gop
phan bao dam tinh chinh xac, ddy du va kip thoi cua thong tin héa don dién tir. Nhin

chung, viéc ning cao chat lwong thong tin cia HTHDDT khong chi dimng lai & viéc bao
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dam tinh chinh xac va tuén thii cdc quy dinh phap Iy ma con doi hoi cac td chirc cung
cap dich vu phai xay dung co ché quan 1y va khai thac dit liéu hiéu qua. Khi chat luong
thong tin duoc bao dam, doanh nghiép s& c6 ngudn dir lidu dang tin cay dé phuc vu cong
tac ké toan, quan tri tai chinh va thyc hién nghia vu thué, tir d6 nang cao hiéu qua sir
dung hé thong hoa don dién tu.

iv) “Chat lwong dich vu”

Chat lugng dich vu cua t6 chie cung cap dich vu HTHDDT 1a mét trong nhiing
yéu t6 quan trong gép phan ning cao hiéu qua sir dung HTHPDT tai cac DNVN. Tuy
nhién, trong qua trinh cung cép dich vu cho DNVN, mét s to chire cung cép dich vu
van coOn ton tai nhiing han ché nhét dinh nhu: céc g61 dich vu hoa don dién tur chua thuc
su phil hop véi nhu cau da dang cta doanh nghiép; thoi gian hd tro giai dap con bi gidi
han; chua c6 kénh riéng dé huéng dan chi tiét viéc str dung céc chirc nang cia hé¢ théng;
déng thot thai d§ va mic do nhiét tinh ciia mdt bd phan nhan vién hé tro ky thuét con
chua dap ung duoc ky vong ctia doanh nghiép. Nhitng han ché nay phan nao anh hudng
dén trai nghiém cua doanh nghiép trong qua trinh str dung hé thdng, tir d6 lam giam hiéu
qua khai thac cac churc nang cia HTHDDT.

V61 myc ti€éu nang cao chat lugng dich vu nham khic phuc nhiing han ché néu
trén, cac to chirc cung cap dich vu can trién khai mot s6 giai phap dong bo. Trude hét,
can thiét ké va cung cap cac goi dich vu héa don dién tr linh hoat, pht hop véi nhu cau
va quy mo hoat dong cua timg doanh nghiép, ching han nhu cac goi dich vu theo thoi
han st dung (3 thang, 6 thang, 9 thang) hodc cac goi dich vu theo s6 lugng héa don dién
ttr thue té phat hanh. Bén canh do, viéc rng dung tri tu¢ nhan tao dé xay dung h¢ théng
hd tro tu dong nhu chatbot hodc trg 1y 4o ¢ thé gitp giai dap nhanh cac 16i thuong gip
trong qué trinh st dung HTHDDT, dong thoi cung cap dich vu hd trg mién phi khong
gidi han thoi gian (24/7), qua d6 gitp doanh nghiép kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh.

Ngoai ra, t6 chitc cung cip dich vu can phan cong k¥ thuat vién phu trach truc
tiép tirng nhom doanh nghiép nham theo ddi qué trinh sir dung hé thdng va hd tro giai
dap cac thac méc khi can thiét. Song song vdi d6, viée thudng xuyén t6 chirc cac chuong
trinh huéng dan sir dung hé théng hoa don dién tir trén cac nén tang truc tuyén hodc
mang x3 hoi s& giup doanh nghiép nim bit day du cac chirc ning cua hé thdng va nang
cao hiéu qua khai thac céc tién ich ma hé thong mang lai. Pong thoi, cac to chirc cung
cap dich vu cling can xay dung hé thong tai liéu hudng dan sir dung chi tiét nhur cam
nang str dung, video huéng dan thao tac, danh muc cau hoi thuong gip va cac hudng
dan xtr 1y 161 pho bién dé doanh nghiép c6 thé d& dang tra ciru khi can thiét.

Bén canh viéc ting cuong hd tro ki thuat, t6 chuc cung cép dich vu can thiét lap
hé théng ho trg khach hang da kénh, bao g@)m dién thoai, email, céng ho tro truc tuyén
hodc cac nén tang giao tiép truc tuyén khac, nham tao diéu kién thuan loi dé doanh
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nghi¢p tiép can dich vu hd tro mét cach nhanh chéng. Déng thoi, viée trién khai hé thé)ng
quan 1y yéu cau hd tro s& gitip tiép nhan, phan loai va theo ddi qua trinh xr 1y cac yéu
cau hd tro cia doanh nghiép mot cach minh bach va hi¢u qua.

Mit khéc, t6 chitc cung cap dich vu can cht trong nang cao ning luc chuyén mén
va k¥ nang phuc vu cta ddi ngii nhan vién hd trg, thong qua cac chuong trinh ddo tao
dinh ky vé cong ngh¢, quy dinh phép 1y lién quan dén hoa don dién tir va k§ nang chim
soc khach hang. Cung véi do, viée xay dung co ché thuong — phat 1 rang dua trén mirc
d6 hai 1ong cua doanh nghiép s& gbp phan nang cao trach nhiém va thai do phuc vu cta
nhan vién. Ngoai ra, t6 chirc cung cap dich vu ciing can thuong xuyén thu thap phan hoi
va danh gia mirc d6 hai 1ong ctia doanh nghiép, tir d6 kip thoi diéu chinh va cai thién
chat lugng dich vu. Pong thoi, viéc thiét 1ap cac cam két chat luong dich vu véi cac tiéu
chi cu thé vé thoi gian phan hoi, thoi gian xtr 1y su ¢b va mirc d6 6n dinh ctia hé thong
cling s€ gilip nang cao tinh chuyén nghiép va dd tin cay cua dich vu.

Nhin chung, viéc ning cao chat luong dich vu khong chi gitip doanh nghiép nhan
duoc su ho tro kip thot va hiéu qua trong qua trinh stir dung hé théng hoa don dién tir ma
con gop phan tao dung mdi quan hé hop tac bén virng giita doanh nghiép va té chiic
cung cip dich vu, tir 46 nang cao hiéu qua tng dung HTHPDT trong bdi canh chuyén
d6i s6 ctia nén kinh té.

iv) “K¥ niing s6” ciia nhan vién

Véi myc tiéu nang cao k¥ ning sé cho nhan vién tryc tiép tham gia qué trinh xay
dung va phat trién HTHDDT, t6 chirc can c6 ché tai cir nhan vién tham gia cac khoa hoc
nang cao trinh do chuyén mén tir nhitng chuong trinh dao tao kién thirc méi hodc dao
tao lai cua cac chuyén gia linh vic CNTT trong nudc cling nhu qudc té. Qua 16p hoc,
cac nhan vién dugc tiép can véi cac ng dung mai, cong nghé mai gitp hoan thién
HTHDDT véi nhitng chirc nang tbi wu, linh hoat.

v) “Tinh sin sang” ciia nhan vién

Thuc té cac quy dinh ciing nhu cac chirc ning cia HTHDDT thuong xuyén dugc
cap nhat, hiéu chinh nén nhan vién ciia to chirc can phai sin sang thich ing voi nhiing
thay d6i. T6 chirc cung cap dich vu HTHDDT nén thiét lap cac quy dinh khen thudng,
cong nhan, khuyén khich di véi nhan vién ludn sin sang thich tmg dé 1am viéc va hoc

cach str dung cac cong cu méi, tinh nang méi duge phat trién trong HTHDDT.
Véi co quan thué

Co quan thué dong vai trd trung tim trong viéc van hanh va giam sat HTHDDT
trén pham vi qudc gia. Bang 4.7 thé hién cic nhan t6 lién quan dén co quan thué anh
huong dén hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong nén KTS.



145

Bang 4.7. Cac nhén to lién quan dén co quan thué anh huwéng dén hiéu qua sir
dung HTHDPDT tai cic DNVN trong nén kinh té s6

Co quan thué

Géc dd Nhan tb
Quin ly Su hd tro ctia 1anh dao
Co so phap 1y
T6 chire K¥ ning s

Tinh san sang

Cong nghé Chét luong co so ha tang cong nghé

Chat luong hé théng

Chat luong thong tin

Nguon: NCS tong hop tir két qud nghién ciiu

Tir thuc té trién khai HTHPDT tai DNVN cung voi két qua nghién ctru, NCS dua

ra mot sb khuyén nghi lién quan dén cac nhan té ctia co quan thué c6 anh hudng dén

hiéu qua str dung HTHDDT tai DNVN dua trén goc do vé quan 1y, td chirc va cong nghé
nham giap DNVN nang cao hiéu qua sir dung HTHDDT:

a) Vé géc dp qudn Iy
i) “Su hd tro ciia linh dao”

Trong qué trinh x4y dung va phat trien HTHPDT, vai tro cta lanh dao co quan
thué c6 v nghia dac bi¢t quan trong trong viéc dinh huéng chién luoc, t6 churc nguf)n luc
va thiét 14p cac co ché quan 1y nhim bao dam hé thdng van hanh hiéu qua va hd tro tdt
cho cong dong doanh nghiép, dic biét la cac doanh nghiép nho va vira. Véi vai tro 1a co
quan quan Iy nha nude vé thué, lanh dao co quan thué can cha dong dinh hudng phat
trién HTHPDT theo hudng hién dai, on dinh va than thién véi nguoi s dung, qua do
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trién khai va khai thac hiéu qua hé théng hoa
don dién tir trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Trude hét, 1anh dao co quan thué can xay dung chién lugc phat trién HTHDDT
theo dinh huéng dai han, gan véi muyc tiéu thic day chuyén doi sé trong quan 1y thué va
hd trg doanh nghi¢p thuc hién cac nghia vy thué dién tir. Chién luoc nay can x4c dinh
1 16 trinh ning cap hé thdng cong nghé, mo rong kha ning tich hop dir liéu va cai thién
chat lugng cac dich vu dién tir do co quan thué cung cap. Viéc dinh hudng phat trién hé
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théng mot cach dong bod va ¢ tAm nhin dai han s& gioap HTHPDT khong chi dép tng
yéu cau quan 1y ctia co quan thué ma con hd trg hiéu qua cho doanh nghiép trong qué
trinh str dung.

Bén canh do6, 1anh dao co quan thué can ban hanh cac chinh sach va co ché hd trg
doanh nghiép nho va vira trong viéc trién khai va str dung hoa don dién tir. Cac chinh
sach ndy co thé bao gdm viéc don gian héa quy trinh dang ky, phat hanh va quan 1y hoa
don dién tir, xdy dung céc tai liéu hudng din sir dung 1 rang va cung cip cic cong cu
hd tro truc tuyén gitip doanh nghiép dé dang tiép can va sir dung hé théng. Di véi cac
doanh nghiép nhé va vira c6 han ché vé ngudn luc cong nghé thong tin, viéc cung cip
céc giai phap hd tro k¥ thuat va tu van kip thoi s& giup ho giam bét kho khin trong qua
trinh chuyén doi tir hoa don truyén théng sang héa don dién tu.

Pong thoi, 1anh dao co quan thué can chu trong dau tu phat trién co sé ha ting
cong nghé va cac nén tang dir li¢u phuc vu cho hoat dong cia HTHPDT nham bao dam
hé thdng c6 kha niang xtr 1y khéi lugng 16n giao dich hoa don dién tir mot cach nhanh
chong, 6n dinh va an toan. Viéc duy tri tinh sin sang cao cua hé thdng, nang cao toc do
xtr 1y giao dich va giam thiéu thoi gian gian doan dich vu s& gép phan ning cao trai
nghiém su dung cua doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghi€p nho va vira von cb
ngudn lyc han ché trong viée xtr Iy cac su ¢d cong nghé.

Song song v6i viée dau tu ha tang k¥ thuat, lanh dao co quan thué cling can ting
cuong cac hoat dong tuyén truyén, dao tao va hudng dan doanh nghiép trong qua trinh
su dung HTHDDT. Viéc td chire cac chuong trinh tap huén, hoi thao chuyén dé hodc cac
khoa ddo tao truc tuyén vé hoa don dién tir s& gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé quy
trinh str dung hé théng, cac quy dinh phép 1y lién quan ciing nhu cac loi ich ma hoa don
dién tir mang lai trong quén 1y tai chinh — ké toan. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia dbi vai
cac doanh nghiép nho va vira, khi ho thuong gip kho khin trong viéc tiép can thong tin
va cap nhat cac quy dinh méi vé quan 1y thué.

Ngoai ra, 1anh dao co quan thué can thiét 14p co ché phdi hop chit ché véi cac t6
chtrc cung cp dich vu héa don dién tir va cic co quan quan 1y nha nuée c6 lién quan
nham bao dam sy dong bo gitta hé thong HTHPPT cua co quan thué vai cac hé thong
cong nghé ctia doanh nghiép va céc to chirc trung gian. Viée xay dung cac chuan dit liéu
thong nhat, phat trién cic nén tang két ndi va chia sé dir liéu s& giup doanh nghiép d&
dang tich hop hé théng hoa don dién tir voi cac phan mém ké toan, hé théng quan tri
doanh nghiép hoic cac nén tang quan 1y khac.

Bén canh d6, lanh dao co quan thué ciing can thuc day viéc (mg dung cic cong
ngh¢ ma&i nhu tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liéu 16n va tu dong hoa trong quan 1y va
khai thac dir liéu hoa don dién tur. Viéc ap dung cac cong nghé nay khong chi giip nang
cao hiéu qua quan 1y thué ma con hd trg doanh nghiép trong viéc tra ctru, phan tich va
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khai thac dir liéu hoéa don phuc vu cho hoat dong quan tri tai chinh va ra quyét dinh kinh
doanh.

Cubi cung, lanh dao co quan thué can xdy dung co ché danh gia va cai tién lién
tuc d6i v6i HTHDDT duya trén phan hoi ctia doanh nghiép va cac bén lién quan. Viéc
thudng xuyén khao sat mirc do hai long cua doanh nghiép, tiép nhan ¥ kién dong gop va
kip thoi diéu chinh céc chire nang ctia hé thong sé gitip HTHDDT ngay cang hoan thién
va pht hop hon véi nhu cau thyc té ciia doanh nghiép.

Nhu véy, thong qua viéc dinh hudng chién luoc phat trién hé thong, ban hanh cac
chinh sach hd trg phi hop, dau tu ha ting cong nghé va ting cudng cac hoat dong hudng
dan doanh nghiép, lanh dao co quan thué co6 thé déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua van hanh cia HTHPDT. Piéu nay khong chi gitip co quan thué nang cao
hiéu qua quan 1y hoa don dién tir ma con tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép
nho va vira trién khai va st dung hé théng hoa don dién tir mdt cach hi¢u qua trong hoat
dong kinh doanh.

ii) “Co s¢ phap 1y”

Co sé phép 1y 13 mot trong nhiing yéu t6 quan trong bao dam cho viéc trién khai,
van hanh va khai thac hiéu qua HTHDDT. Mot khung phap 1y dy du, 16 rang va on dinh
khong chi gitip co quan thué thue hién hiéu qua chirc ning quan 1y nha nude vé thué ma
con tao mdi trudng phap Iy minh bach, thuan loi dé doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nho va vira, ap dung va sit dung HTHPDT moét cach hiéu qua. Két qua nghién
ctru cho thay, co so phap 1y 1 nhan t6 c6 murc d6 anh huéng 16n nhat trong tdm nhan t6
anh huong dén hiéu qua st dung HTHPDT (B = 0,139). M6t hé thong quy dinh phap
luat ddy du, rd rang va phu hop véi thyc tién khong chi giup co quan thué ting cuong
hiéu qua quan Iy ma con tao niém tin cho doanh nghiép trong qua trinh sir dung héa don
dién tir trong nén kinh té sb.

Do co s& phap 1y 14 nhan té lién quan tryc tiép dén vai trd quan 1y cua co quan
thué va c6 tac dong dang ké dén hiéu qua sir dung HTHDDT tai cac doanh nghiép trong
nén kinh té sd, co quan thué can trién khai mot s6 giai phap nham tiép tuc hoan thién
khung phap 1y cho hé théng nay. Trude hét, co quan thué can thudng xuyén cip nhat va
hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén hoa don dién tir theo hudng kip thoi,
chi tiét va rd rang, dong thoi ban hanh cac ché tai xir phat dii manh d6i véi cac hanh vi
gian 1an vé hoa don dién tir nhu mua ban hoa don dién tir bat hop phap hodc khong xuat
hoa don khi thuc hién giao dich. Viéc hoan thién cac quy dinh va ché tai xir Iy vi pham
s& gop phan nang cao tinh tuan thu ctia doanh nghiép ciing nhu bao dam tinh minh bach
clia cac giao dich trong nén kinh té.

Bén canh d6, co quan thué can thiét 14p co ché cong b minh bach vé cac quy
dinh lién quan dén bao mat, luu trit va truy xuat dir liéu hoa don dién tu, qua do giup
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doanh nghiép hiéu rd trach nhiém va quyén loi cua minh khi st dung hé thdng. Viéc
minh bach hoa cac quy dinh vé quan 1y dit liéu khong chi gop phan ning cao murc d6 tin
ciy ctia hé thong ma con tao nén tang phap 1y cho viéc khai thac va chia sé dit liéu trong
cac hoat dong quan 1y nha nudc.

Dong thoi, trong bdi canh thuong mai dién tir va giao dich xuyén bién gi6i ngay
cang phat trién, co quan thué can xay dung co ché va quy trinh hd tro két ndi lién thong
HTHPDT cua Viét Nam v6i cac hé thong hoa don dién tir cta cac qudc gia khac. Viée
ting cudng kha ning két ndi va chia sé dir liéu qudc té s& gop phan thuc ddy qua trinh
hinh thanh co s& dit liéu 16n vé hoa don dién tir, ho tro quan 1y céc giao dich thuong mai
dién tr va nang cao hiéu qua hoat dong ctia nén kinh té sd.

Ngoai ra, co quan thué can diy manh cong tac tuyén truyén va phd bién cac quy
dinh phép luat lién quan dén HTHPDT thong qua cic phuong tién thong tin dai chung.
Viéc cung cap thong tin kip thoi va day du s& giup doanh nghiép nim bit cac quy dinh
méi, tir d6 thyc hién ding cac yéu cau phap 1y khi sir dung hoa don dién tur.

Bén canh hoat dong tuyén truyén, co quan thué ciing can thiét 1ap nhiéu kénh tiép
nhan y kién phan hdi ctia doanh nghiép vé cac kho khan, vudng mac trong qua trinh sir
dung HTHPDT, chang han thong qua cic nén tang truc tuyén nhu chatbot, cong thong
tin dién tir hodc cac kénh mang x4 hoi chinh thirc ciia co quan thué. Thong qua viée tiép
nhan va téng hop ¥ kién tir doanh nghiép, co quan thué co thé kip thoi diéu chinh hodc
ban hanh cac quy dinh méi véi noi dung chi tiét, rd rang va phi hop hon véi thyc tién.

Ngoai ra, trong bdi canh cong nghé s phat trién nhanh chéng, co quan thué can
xem x¢&t hoan thién co s phép 1y cho phép thir nghiém va img dung cac cong nghé maoi
trong quan 1y héa don dién tur, chéng han nhu cong nghé chudi khdi hodc tri tué nhan
tao trong viéc kiém soat, xac thuc va phan tich dit liéu héa don dién ti. Viéc tao hanh
lang phap 1y cho cac cong nghé méi sé giup hé théng HTHPDT c6 kha ning thich tng
t6t hon voi xu hudng phat trién ctia cong nghé va nang cao hiéu qua quan 1y thué.

Cudi cung, co quan thué can ting cuong nghién ctru va hoc tap kinh nghiém qudc
té trong viéc xdy dung va hoan thién khung phap 1y cho hé théng héa don dién tir. Viéc
tham khao kinh nghiém tir cac qudc gia da trién khai thanh cong HTHDDT nhu Estonia,
Pan Mach, Phan Lan, Han Quéc, Pai Loan hay Trung Qudc s& giup Viét Nam c6 thém
co s& thuc tién trong viée xay dung cac quy dinh phi hop cling nhu nang cao hiéu qua
trién khai hé théng.

Nhin chung, viéc tiép tuc hoan thién co s phap 1y cho HTHDDT khong chi gop
phén bao dam hé théng duoc van hanh 6n dinh va minh bach ma con tao diéu kién thuan
loi dé doanh nghi¢p st dung hoa don dién tir mot cach hiéu qua trong hoat dong san
xuét kinh doanh. Khi khung phép 1y duoc xdy dung day du, rd rang va phi hop véi thuc
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tién, HTHDDT s& phat huy t6t hon vai trd ctia minh trong quan 1y thué ciing nhu trong
qua trinh thuc day sy phat trién cua nén kinh té sé.

b) Vé géc dp té chive
i) “K¥ ning s6”

K¥ ning s6 cua doi ngii nhan vién thué 1a mot trong nhing yéu td quan trong
quyét dinh hiéu qua van hanh va khai thac hé théng hoa don dién tdt (HTHDDT). Trong
bbi canh quan 1y thué ngay cang dwa nhiéu hon vao dir liéu sé va cac nén tang cong
nghé, viéc nang cao ning luc s6 cho nhan vién thué khong chi gitp hé théng HTHDDT
hoat dong hiéu qua hon ma con gop phan hd trg doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
nhd va vura, st dung hé théng hoa don dién tir mgt cach thuén lgi va dang quy dinh.

Déi v6i nhitng ngudi truc tiép quan 1y, khai thac va van hanh HTHDDT, co quan
thué can trién khai cic chuong trinh dao tao chuyén sau, mang tinh dinh ky va c6 hé
théng nham nang cao nang luc sb ctia doi ngil nhan sy. Noi dung dio tao khong chi dimg
lai & viéc cap nhat kién thurc chuyén mon vé nghiép vu thué ma can duoc mo rong sang
cac linh vuc cong nghé s6. Cu thé, cac chuong trinh dao tao nén tap trung vao mot )
ndi dung nhu: tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué; k¥ ning phan tich va
khai thac dit liéu tir hé thong hoa don dién tir; ning luc st dung cac cong cu phan tich
d@r li¢u; kha nang khai thac va ing dung tri tu¢ nhan tao trong cong tac quan ly thué;
cling nhu cap nhat cac xu huéng cong nghé méi lién quan dén chuyén doi sb trong linh
vuc tai chinh — thué.

Viéc nang cao niang luc s thong qua cac chuong trinh dao tao va bdi dudng
chuyén mén s& giup nhan vién thué van hanh cac chirc ning cia HTHPDT mdt cach
hiéu qua va chuyén nghiép hon, tir d6 giam thiéu cac sai sot phat sinh do han ché vé kién
thirc cong nghé thong tin. Pong thoi, khi hiéu & hon vé ciu trac dit liéu, quy trinh xir
1y dit liéu va cac chirc ning cia hé théng, nhan vién thué co thé khai thac dir liéu hoa
don dién tir mot cach hiéu quéa hon trong qua trinh giam sat va quan 1y nghia vu thué cua
doanh nghiép.

Bén canh hoat dong dao tao, co quan thué ciing can xdy dung co ché hoc tap va
cap nhat kién thtrc cong nghé thudng xuyén cho nhan vién thué, ching han thong qua
cac chuong trinh dao tao truc tuyén, cac khoa boi dudng ngén han hoac cac hoi thao
chuyén dé vé chuyén d6i sb trong linh vuc quan Iy thué. Viéc tao ra moi trudng hoc tap
lién tuc s& gitp doi ngii nhan vién thué nhanh chéng thich (mg véi su thay doi ctia cong
nghé va ning cao kha ning Gmg dung céc cong cu sb trong cong viée.

Ngoai ra, co quan thué can khuyén khich nhan vién thué phat trién tu duy quan
1y dya trén dir li¢u thong qua viéc st dung cac cong cu phan tich dir liéu tr HTHDDT
dé phuc vu cong tac giam sat, danh gia rui ro va hd tro ra quyét dinh. Khi can bo thué
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c6 kha ning phan tich va khai thac dit 1iéu mot cach hiéu qua, co quan thué co thé nang
cao chat lugng dy bao, phat hién sém céc d4u hiéu gian 1an va xay dung cac chinh sach
quan 1y thué phu hop véi thuc tién.

Bén canh d0, viéc nang cao k§ ning sb ctia nhan vién ciing can gin véi xdy dung
d6i ngii chuyén gia cong nghé va phan tich di liéu trong nganh thué. Nhirng nhan vién
c6 chuyén mon sau vé cong nghé thong tin, dir li¢u 16n hoac tri tu¢ nhan tao cé thé dong
vai tro nong cot trong viéc hd trg trién khai, van hanh va phat trién HTHDDT cling nhu
cac hé théng quan 1y thué dién tir khac.

Nhin chung, viéc ning cao k¥ ning sé cho doi ngii nhan vién thué khong chi giup
tang cuong hiéu qua van hanh va khai thic HTHPDT ma con gép phan nang cao ning
luc quan 1y cta co quan thué trong bdi canh chuyén doi sd. Khi nhan vién thué c6 du
nang luc cong nghé va kha ning phan tich di liéu, hé théng hoa don dién tir s& duoc van
hanh hiéu qua hon, qua d6 tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép sir dung hé thong
mot cach hi¢u qua va minh bach trong hoat dong san xuét kinh doanh.

ii) “Tinh siin sang”

Tinh sin sang thich tng véi sy thay doi cong nghé cua nhan vién thué thé hién
mirc d6 ma can bo thué san sang tiép nhan, thich nghi va tham gia tich cuc vao cac thay
dbi trong méi trudng 1am viée, dic biét 13 nhitng thay ddi gin véi qua trinh chuyén ddi
sd va tmg dung coéng nghé thong tin trong quan 1y thué. Trong bdi canh nganh thué dang
day manh hién dai héa quan 1y va trién khai cac hé théng s6 nhu HTHDDT, kha ning
thich ing ctia d6i ngii nhan vién thué tré thanh yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua
van hanh cta hé théng ciing nhu chit luong phuc vu doanh nghiép.

Pé nang cao tinh sin sang thich tng cua nhan vién thué déi véi cac tng dung
cong nghé méi, trude hét co quan thué can tao dong luc va nang cao ning luc chuyén
mon, nghiép vu cling nhu k¥ ning s6 cho can bd thué, dic biét 1a nhirg ngudi truc tiép
khai thac va str dung HTHPDT trong cong viéc hang ngdy. Viéc thuong xuyén t6 chic
cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc vé cong nghé thong tin, phan tich dit liéu
va cac cong cu quan 1y thué dién tir s& gitp can bo thué tu tin hon khi tiép can va sir
dung cac hé théng ) trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Bén canh d6, co quan thué can thuc day tu duy d6i méi thong qua viéc xay dung
vin hoa co quan s6, trong d6 khuyén khich tinh than sang tao va chap nhan thir nghiém
cac giai phap cong nghé moi. Mot moi truong 1am viée dé cao sy doi mai, ton trong cac
sang kién cai tién va sén sang dua cac y tuéng mdéi vao thir nghiém s& gdp phan giam
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bot tdm 1y e ngai rui ro, s¢ thay déi — von l1a nhitng rao can pho bién trong qua trinh
chuyén doi so cua cac to churc cong.

Song song v&i viéc xay dung moi truong lam viée khuyén khich d6i méi, co quan
thué ciing can thiét 1ap cac co ché khuyén khich va khen thuéng phu hop déi véi cac ca
nhan hoic tap thé co sang kién trong viéc tng dung cong nghé vao cong viée. Viée ghi
nhan va khen thuéng kip thdi nhirng nd luc ctia can bd thué trong qua trinh str dung hiéu
qua HTHPDT hoic trién khai cac giai phap cong nghé trong quéan 1y thué s& tao dong
lirc tich cuc, thuc ddy can bd thué chu dong tham gia vao méi trudng lam viée sd.

Ngoai ra, dé giup nhan vién thué dé dang thich img vdi cac thay d6i cong nghé,
co quan thué can xdy dung co ché hd tro chuyén dbi s6 mang tinh dong hanh, trong d6
tang cuong su phoi hop giita cac don vi nghiép vu va bd phan cong nghé thong tin. Viéc
ban hanh cac quy trinh huéng dan st dung HTHDDT chi tiét, cung cip cac tai liu
huong dan truc quan, cac cong cu hé tro k¥ thuat hodc h¢ théng trg giup truc tuyén s€
gitip nhan vién thué tiép cin hé thdng mot cach d& dang hon. Khi nhén vién thué cam
nhan duoc su hd tro kip thoi tir bo phan cong nghé thong tin, ho s& cé tdm 1y san sang
hon trong viéc tiép nhan cc chirc ning méi cta hé thong.

Bén canh d6, co quan thué ciing can khuyén khich tinh than ty hoc va cha dong
cap nhat kién thire cong nghé cua can bd thué thong qua viéc tao diéu kién tham gia cac
khoa dao tao, boi dudng vé cong nghé thong tin va chuyén doi sé dudi nhiéu hinh thic
khac nhau, nhu ddo tao truc tiép hoic dio tao truc tuyén. Viéc hd tro thoi gian va kinh
phi hoc tap s& gop phan tao diéu kién thuan loi dé can bo thué chi dong ning cao ning
Iirc ca nhan va thich tng tot hon véi sy thay d6i ctia moi truong cong nghé.

Nhin chung, viéc ning cao tinh sin sang thich ung véi cong nghé cua doi ngii
nhan vién thué khong chi gitip qua trinh trién khai va van hanh HTHDDT dién ra hiéu
qua ma con gdp phan xay dung mot nén hanh chinh thué hién dai, linh hoat va thich ting
nhanh v&i sy phat trién cta cong nghé s6. Khi nhan vién thué c6 thai do tich cuc va san
sang d6i méi, cac hét hong quan 1y thué dién tir s& duoc khai thac hiéu qua hon, qua do
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qua trinh st dung héa don dién tir va
thyc hién nghia vy thué.

¢) Vé géc dp cong nghé

i) Chat lwong co sé ha ting cong nghé

HTHDDT cua co quan thué 1a hé thong trung tim két ndi va quan 1y toan bo qua
trinh giao dich hoa don dién tur trén pham vi ca nudc, dong vai tro quan trong trong viéc
bao dam sy thong sudt ciia qua trinh phat hanh, truyén nhan va quan 1y dit liéu hoa don
dién tir gitta doanh nghiép v6i co quan quan 1y nha nuée. Dé thyc hién tot nhiém vy nay,
co quan thué di tap trung dau tu manh mé vao co so ha ting cong nghé nham bao dam
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hé thdng van hanh 6n dinh, an toan va c6 kha ning xt 1y khéi luong 1én giao dich. Co
quan thué da xay dung cong thong tin dién tir cung cip cac dich vu héa don dién tir va
cac ung dung cia HTHPDT danh cho co quan thué véi 25 chiic nang, dugc thiét ké trén
kién trac tong thé dwa trén nén tang cong nghé 4.0, bao dam tinh linh hoat, mutc d6 an
toan bao mat cao va kha niang xt 1y sb luong 16n giao dich hoa don ciing nhu cip ma
hoa don nhanh chéng, gan nhu tirc thoi. Pong thoi, hé thong ha tang k¥ thuat cling duoc
tang cuong thong qua viéc nang cap va lap dat 557 may chii, 52 thiét bi mang, 08 thiét
bi bdo mat cung véi 01 hé théng sao luu dir li¢u dat tai trung tam dir li€u chinh va trung
tam dir liéu du phong nham bao dam tinh lién tuc cua hé théng. Bén canh do, céac giai
phép bao dam an toan, an ninh thong tin cia HTHPDT da dugc trién khai theo cap do
5 — cap d6 cao nhat trong hé thong phan loai an toan thong tin — v&i nhiéu 16p bao mat
va co ché giam sat hoat dong hé thong 24/7.

Tuy nhién, bén canh nhiing nd luc dau tu vé co sé ha téng cong nghé, dé bao dam
HTHDDT van hanh 6n dinh va hd tro tot hon cho doanh nghiép trong qua trinh sir dung
hoa don dién tir, co quan thué can tiép tuc trién khai mot sé giai phap bé sung. Trude
hét, can xay dung va thuc hién ké hoach bao tri, bao dudng, nang cép hodc thay thé trang
thiét bi cong nghé thong tin mot cach dinh ky nham duy tri kha nang hoat dong lién tuc
ctia hé théng 24/7. Pong thoi, viéc bao dam dudng truyén Internet thong sudt va c6 bang
thong du 16n 1a yéu t6 quan trong gitip giam thoi gian cap ma hoa don dién tir, ndng cao
toc do xur 1y giao dich va dap ung kip thoi nhu cdu tra ciru thong tin héa don cua doanh
nghiép cling nhu cac bén lién quan. Bén canh do, co quan thué can thudng xuyén sir
dung cac cong cu kiém thir xdm nhap (PenTest) nhim phat hién sém cac 16 hong bao
mat co thé bi khai thac, tir d6 chu dong trién khai cac bién phép phong ngtra va ngan
chdn cac nguy co tin cong mang vao hé thong HTHPDT.

Song song v4i cac giai phap bao dam an toan hé thong, co quan thué ciing can
tiép tuc hoan thién kién tric cong nghé cia HTHPDT theo hudng c6 kha nang mé rong
linh hoat nhim dap tng s gia ting nhanh chong vé sb lwong giao dich hoa don dién tir
trong nén kinh té s6. Viéc 4p dung cic mé hinh kién tric hé théng hién dai va ting cuong
kha niang du phong dir lidu theo thoi gian thyc s& gitp hé théng duy tri hoat dong on
dinh ngay ca khi xay ra su cd k¥ thuat hodc su gia tdng dot bién vé luu lugng giao dich.
Ngoai ra, viéc ddy manh Gng dung cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao va hoc may
trong phan tich dir liéu hoa don dién tir cling 1a mgt hudng di quan trong, giup co quan
thué khai thac hiéu qua ngudn dit liéu 16n tir hé thong HTHPPT, qua d6 phat hién sém
cac dau hiéu bat thuong, canh bao cac trudng hop co nguy co gian 1an thué va hd trg
phan tich rui ro trong quan 1y hoa don dién tur.

Nhin chung, viéc tiép tuc dau tu va hoan thién co so ha ting cong nghé cua
HTHPDT khong chi gitup co quan thué ning cao hiéu qua quan 1y hoa don dién tir trén

pham vi toan qudc ma con tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong qua trinh phat
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hanh, truyén nhan va khai thac dit liéu hoa don dién tir. Khi hé thong ctia co quan thué
dugc van hanh on dinh, an toan va c6 kha ning xir 1y giao dich nhanh chéng, doanh
nghiép s& c6 mdi truong sir dung hoa don dién tir thuan loi hon, tir d6 gép phan nang
cao hiéu qua quan 1y tai chinh — ké toan va thuc hién tSt nghia vu thué trong bdi canh

chuyén d6i s6 cua nén kinh té.
ii) Chat lwgng hé thong

HTHDDT cua co quan thué khong chi 1a cong cu k¥ thuat hd tro viée 1ap, giri va
Iuru trit hoa don dién tir ma con thyc hién nhiéu nhiém vu quan trong trong cong tac quan
1y nha nudc vé thué nhu: thu thap va quan ly dir li¢u héa don dién tir; xac thyc va kiém
tra tinh hop phap ctia héa don; giam sat viéc thuc hi¢n nghia vu thué cta doanh nghié¢p;
hd tro tu dong hoa céc thi tuc hanh chinh thué; cung cap dit liéu phuc vu cong tac phan
tich, du béo va hoach dinh chinh sach; dong thoi két ndi va chia sé dit liéu voi cac hé
thdng thong tin ctia cac co quan quan 1y nha nude khac. Do d6, viéc nang cao chat luong
HTHPDT ciia co quan thué c6 ¥ nghia quan trong khong chi d6i v6i hiéu qua quan 1y
thué ma con goép phan hd tro doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhoé va vira, sir
dung hoa don dién tir mét cach thuan lgi va hiéu qua hon.

Pé d¢am bao chit luong cia HTHPDT, trudc hét co quan thué can tiép tuc hiéu
chinh giao dién cua h¢ théng theo hudng than thién va thuén tién cho nguodi st dung,
dic biét 1a d6i v6i d6i ngii nhan vién thué — nhitng nguoi truc tiép khai thac va xir 1y dir
lidu trén hé thong. Viéc thiét ké giao dién rd rang, d& thao tac va phu hop véi quy trinh
nghiép vu s& gitip nang cao hiéu qua lam viéc cia can bo thué, dong thoi gop phan nang
cao toc do xir 1y cac giao dich lién quan dén hoa don dién tir ciia doanh nghiép.

Bén canh d6, chirc ning phan quyén trén hé théng can duoc thiét ké va hiéu chinh
phu hop véi nhiém vu cua timg vi tri cong viée, giup nhan vién thué c6 thé dé dang truy
cap va khai thac dir liéu héa don dién tir cia doanh nghiép theo ding pham vi dugc giao.
Co ché phan quyén rd rang khong chi giup nang cao hiéu qua quan Iy dir liéu ma con
g6p phan ting cudng tinh bao mat va kiém soat truy cap trong hé thong.

Pong thoi, co quan thué can bo sung chic ning “canh bao rui ro” trén HTHPPT
va két nbi chirc ning nay theo thoi gian thue gitra co quan thué véi cac td chirc cung cip
dich vu hoa don dién tir. Khi hé thé)ng phat hi¢n doanh nghiép c6 déu hiéu vi pham phap
luét vé thué hodc ¢6 rui ro trong giao dich héa don di¢n tir, co quan thué c6 thé gui canh
bao ngay lap tirc dén to chirc cung cap dich vu dé thong bao cho bén mua vé tinh trang
ctia bén ban. Viéc trién khai chtrc nang nay khong chi gitip doanh nghiép han ché rui ro
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khi tham gia giao dich ma con hd tro co quan thué phat hién sém cac hanh vi gian 1an,
tir 46 nang cao hiéu qua quan 1y thué.

Song song v&i d6, co quan thué can hoan thién hé théng giam sat va dénh gia
hiéu qua trién khai hoa don dién tir dua trén cac chi sb dinh lvong nhu ty 18 16i hé théng,
thoi gian xir Iy giao dich, mtrc dg hai long cua doanh nghiép va mac d tuan thu dir li¢u.
Viéc xdy dung hé thong danh gia dya trén cic chi s cu thé s& gitp cong tac quan ly
dugc thuc hi€én mdt cach khach quan, minh bach va c6 co so dé cai thién chat lugng hé
thdng trong thoi gian ti.

Ngoai ra, dé bao dam an toan dit liéu hoa don dién tu, co quan thué can ap dung
cic chuan ma hoa dir liéu & mtc d6 cao nhu AES-256 nham bao vé cac thong tin quan
trong ctia doanh nghiép trong qua trinh truyén nhan va luu trir dit liéu trén hé thong.

Bén canh cac giai phap trén, co quan thué ciing can trién khai thém mot s6 khuyén
nghi bo sung nham nang cao hiéu qua van hanh cia HTHPDT. Trudc hét, can ting
cudng kha nang tich hop va két ndi dit liéu gitta HTHDDT véi cac hé thong quan 1y thué
khac cling nhu véi cac co sé dir liéu qudc gia lién quan. Viéc xay dung cic chuan dir
liu va giao dién lap trinh tng dung (API) thong nhét sé& gitip cac hé théng cua doanh
nghiép va céac to chirc cung cép dich vu dé dang két nbi véi HTHDDT, qua d6 giam
thiéu cac thao tac thii cong va nang cao hiéu qua xir 1y dir lidu.

Bén canh d0, co quan thué can phat trién cac cong cu tra ctru va phan tich dit lidu
hoa don dién tir cho phép doanh nghiép dé dang truy xuat thong tin héa don theo nhiéu
ti€u chi khac nhau nhu thoi gian giao dich, doi tac giao dich hoac gia tri hoa don. Viéc
cung cap cac cong cu hd tro khai thac dit liéu s& gitip doanh nghiép sir dung dit liéu hoa
don dién tir hiéu qua hon trong coéng tac quan 1y tai chinh va ké toan.

Ngoai ra, co quan thué ciling nén ting cudng cung cap cac dich vy hd trg ki thuat
va hudng dan sir dung hé théng cho doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va
vura. Viéc xay dung céac trung tam hd tro truc tuyén, hé théng hudng dan sir dung, tai
lidu ddo tao va cac khoa tap huan vé hoa don dién tir s& giup doanh nghiép nhanh chéng
1am quen voi hé thong va khai thac hiéu qué cac chic ning cia HTHDDT.

Khong nhitng vay, co quan thué can duy tri co ché tiép nhan phan hoi va cai tién
hé théng dua trén ¥ kién cta doanh nghiép va céc té chic cung cip dich vu. Viéc thuong
xuyén khao sat mirc d6 hai long cua ngudi str dung va kip thoi diéu chinh cac chirc ning
ctia hé thong s& gitp HTHPDT ngay cang phu hop hon véi nhu cau thuc tién cua doanh
nghiép.

Nhin chung, viéc ning cao chit luong HTHPDT cua co quan thué khong chi gop
phan tiang cudng hiéu qua quan 1y nha nudc vé thué ma con tao ra méi trudng thun loi

dé doanh nghiép trién khai va str dung hoa don dién tir mot cach hiéu qua. Khi hé thong
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dugce thiét ké 6n dinh, an toan va than thién véi nguoi st dung, doanh nghiép s€ co diéu
kién thuan lg1 hon trong viéc quan ly hoa don, thuc hién nghia vu thué va khai thac di

li¢u phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.
iii) Chat hrong thong tin

Chéat luong thong tin cia HTHPDT la mot trong nhitng nhén té quan trong gop
phén nang cao hi¢u qua su dung HTHDDT tai doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép
nho va vira, dong thoi hd trg co quan thué nang cao hiéu qua quan 1y va giam sat nghia
vu thué. Khi dit lieu HPDT dugc bao dam tinh chinh xac, ddy du, kip thoi va nhét quan,
cO quan thué c6 thé dé dang theo doi doanh thu, kiém tra viéc thuc hién nghia vu thué
cua doanh nghiép; phat hi¢n sém céac hanh vi gian 1an hodc st dung hoa don khong hop
phap; xay dung co sd dit liéu phuc vu phén tich rui ro va danh gia mirc do tuan thi thué
cua doanh nghiép. Déng thoi, dir lidu chat lugng cao trt HTHDDT con tao diéu kién
thuan loi cho viéc két ndi, chia sé thong tin véi cac co quan quan 1y nha nude khac nhu
cong an, ngan hang, kho bac nha nudc, qua d6 gdp phan hinh thanh hé sinh thai dit liéu
s6 phuc vu quan 1y kinh té — xa hoi. Ngoai ra, chat lugng thong tin cia HTHPDT con
dong vai tro nén tang trong qua trinh xay dung chinh phu sd, phat trién kinh té s va
thic day moi truong kinh doanh minh bach, bén viing.

Do HTHDDT hién nay di duoc quy dinh cac tiéu chuin va quy chuan dir liéu
thong nhat, nhiém vu cta co quan thué khong con ding lai ¢ viéc xay dung cdu tric dit
liéu ma can tap trung vao vi¢c bao dam tinh chinh xac va do tin cay cua dir li€u trong
qué trinh van hanh hé thong. Trudc hét, co quan thué can ting cudng cac co ché kiém
tra va xac thyuc dir li€u ty dong trong qua trinh tiép nhan va xu 1y hoa don dién tur, nham
kip thoi phat hién nhiing truong hop thong tin chua day di, sai 1éch hodc c6 du hiéu
bét thuong. Viéc kiém soat chat luong dir liéu ngay trong qua trinh van hanh hé thong
s& giup giam thiéu sai so6t va nang cao do tin ciy cua thong tin duoc luu trit trong
HTHDDT.

Bén canh do6, co quan thué can trién khai co ché ra soat, ddi chiéu va lam sach di
li¢u dinh ky nham phat hién va xu ly cac truong hop dir li€u trung 1ap, sai Iéch hoac
khong dong nhét giita cdc ngudn thong tin khac nhau. Qua trinh nay khong chi gitip bao
dam tinh chinh x4c va nhat quan cua dir licu HPDT ma con tao nén tang dir li€u tin cay
phuc vu cong tac phén tich, giam sat va quan 1y thué.

Ngoai ra, co quan thué can ddy manh tmg dung cac cong nghé phan tich dit liéu
hién dai nhu tri tué¢ nhan tao va hoc may trong viéc khai thac dir li¢u tt HTHDPDT. Cac
cong nghé nay co thé hd trg nhan dién cac mau giao dich bat thuong, phat hién sém dau
hiéu gian 1an hoac cac hanh vi st dung HDDT khong hop phap. Thong qua viéc phan
tich dit liéu 16n tir hé théng, co quan thué co thé xay dung cac mé hinh danh gia rui ro



156

va hé thong canh bao sém doi véi cac doanh nghi¢p c6 dau hi€u vi pham, tir d6 nang
cao hi¢u qua quan ly thué.

Pong thoi, dé nang cao gia tri khai thac cta dit lieu HPPT, co quan thué can ting
cudng kha nang két ndi va chia sé dit liéu gitta HTHPDT véi cac HTTT cua cac co quan
quan ly nha nudc khéc. Viéce lién thong va tich hop dir licu sé giap hinh thanh mdt hé¢
thong dir liéu thong nhat, hd trg hiéu qua cho cong tac quan Iy nha nudc cling nhu qua
trinh hoach dinh chinh sach phat trién kinh té, xa hoi.

Bén canh cac giai phap k¥ thuat, co quan thué ciing can thiét 1ap co ché giam st
va danh gia chat luong dir liéu thudong xuyén thong qua cac chi s6 cu thé nhu mirc do
day du cta thong tin hoa don, ty 16 sai sot dir liéu, tc do cap nhat thong tin va kha ning
dap g yéu cau khai thac dit liéu. Viéc theo ddi cac chi s6 nay s& gitip co quan thué kip
thoi phat hién nhitng han ché trong chit luong dit liéu va c6 cac bién phéap cai thién phu
hop.

Nhin chung, viéc nang cao chat luong thong tin caa HTHPDT khéng chi gitp co
quan thué ting cuong hiéu qua quan 1y va giam sat nghia vu thué cua doanh nghiép ma
con tao ra mot hé théng dir li¢u dang tin cdy phuc vu cho qua trinh phan tich, du bao va
hoach dinh chinh sach. Khi thong tin trén hé thong dugc bao dam chinh xac, kip thoi va
minh bach, cac doanh nghiép ciing s& c6 diéu kién thuan loi hon trong viéc quan 1y thong
tin tai chinh, ké toan tir d6 nang cao hiéu qua st dung HTHPDT trong hoat dong san
xuat kinh doanh.
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Tong két Chwong 4

Két qua qua trinh nghién ctru ctia Luan an di dap tng duoc muc tiéu va cau hoi
nghién ctru dit ra boi cac gia thuyét nghién ciru dua ra déu dugc chap nhan. Piéu nay
cho thay, md hinh céc nhén t6 anh huéng téi hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN
trong nén KTS ma Luan 4n dua ra 1a pht hop va c6 gia tri thyc tién.

Trén co s két qua nghién ctru thu duoc, Ludn an dé xuat mot sé giai phap véi
cac DNVN nhim nang cao hiéu qua sir dung HTHPDT tai DNVN. Bén canh d6, dé dam
bao cac giai phap duoc trién khai hiéu qua, Lun an cling dua ra mot sé khuyén nghi
theo goc do vé quan 1y, t6 chirc va cong nghé voi to chire cung cap dich vu va co quan
thué.

Trong qua trinh nghién ctru nhitng ndi dung li€én quan & chuong nay, NCS da
cong bd 4n pham: “Hoa don dién tir: thuc day van hanh nén kinh té s6” trén tap chi Thué

nha nudc.
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KET LUAN

St dung HTHPDT 1a mot diéu tat yéu trong bdi canh cudc CMCN 4.0 dang trai
rong trén toan cau vi HTHPDT duogc coi 1a mot trong nhitng Gmg dung CNTT quan

trong nhét duoc tao ra trong thoi gian gan day dic biét voi nganh thué.

Viée stir dung HTHDDT gitp thuc day qua trinh CDS, phét trién chinh phu sb,
kinh té s6, xa hoi sb nham mang lai sy cong khai, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi
phi, khong gian luu trit, nang cao hiéu qua lam viéc, ndng cao kha nang canh tranh,
chéng that thu thué.

Nhan thtrc dugc vai tro quan trong cia HTHDDT trong xu thé hoi nhap, hau hét
cic nude trén thé gi61 da xay dung chuong trinh cu thé doi voi viéc bat bude st dung
HDDT. Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu thé. Tir ndm 2011 dén nay, Viét Nam da
ban hanh rat nhiéu Luat, nghi dinh, thong tu, quyét dinh lién quan dén thuc day st dung
HDDT dic biét gan day nhat 1a Luat s6 38 vé Quan 1y thué duoc ban hanh nam 2019,
Nghi dinh s6 123 duoc ban hanh nam 2020 va Thong tu s6 78 duoc ban hanh nam 2021.

Véi quyét tam trién khai HPDT, tir ngay 01/07/2022, cac doanh nghiép Viét
Nam bit budc phai st dung HDDT. HDDT dugc tao, stra, x6a, cap nhat thong tin, ...
thong qua mot HTTT. HTTT nay la HTHDDT gitip thuc hién tat ca cdc cong viéc 1én
quan dén HPPT.

Trong qua trinh trién khai HTHPPDT tai Viét Nam, hau hét cac doanh nghiép déu
gip kho khan do thiéu kinh phi, ngudn nhén luc ¢6 k¥ ning s tét, co sé ha ting cong
nghé nén vi¢c st dung HTHDDT con nhiéu tré ngai.

Nhan thire duoc tim quan trong cta viée st dung HTHPDT trong cong cudc
CDS tai Viét Nam cling nhu sy kho khan, tré ngai ma cac DNVN dang gap phai trong
qua trinh str dung HTHDDT va tir 04 huéng nghién ciru chinh vé HTHPDT ciia cac nha
nghién ciru da cong b trén cac tap chi chuyén nganh vé HTHPPT: (i) Muc do st dung
HTHDDT; (ii) X4y dung khung va quy trinh cho viéc trién khai HTHDDT; (iii) Kham
pha nhan t6 anh hudng t6i sy chap nhan sir dung HTHPDT; (iv) Kham pha nhan t6 anh
huong téi hidu qua st dung HTHDDT, NCS d chon hudng nghién ciru thi tu vé hiéu qua
stt dung HTHPDT v6i ndi dung “Nghién civu cdc nhén té anh hwong téi hiéu qud siv
dung HTHDDT tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s6” vi trong bdi canh
trién khai chuong trinh CDS tai Viét Nam hudng nghién ciru nay chua c6 nhiéu va tir
két qua nghién ctru s& tim ra nhiing nhan t6 giup cho DNVN dat duoc hiéu qua khi sir
dung HTHDDT.
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Dua véo két qua nghién ciru tong quan, NCS tién hanh phuong phap nghién ciru
dinh tinh bang hinh thitc phong van sau 28 chuyén gia dé tir 46 dé xuat moé hinh nghién
ctru gobm 08 nhan t6 chinh anh huéng téi hidu qua sir dung HTHDDT tai cac DNVN
trong nén KTS gom: (i) “Chat luong hé thng”; (ii) “Chat luong thong tin”; (iii) “Chat
luong dich vu”; (iv) “Sy hd tro cua lanh dao”; (v) “K¥y ning $6”; (vi) “Tinh san sang”;
(vii) “Co so ha tAng cong nghé”; (viii) “Co s phap 1y va chiéu tac dong cua cic nhan

t6 toi “Sy hai 10ng ctia ngudi sit dung” va “Hiéu qua st dung HTHDDT”.

Sau khi dé& xuat mo hinh gdm 10 bién (08 bién doc 1ap, 01 bién trung gian, 01
bién phu thudc) va 17 gia thuyét, NCS tién hanh kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh va
cac gia thuyét bang phuong phap nghién ctru dinh lwong. NCS da thu thap dit liéu bang
cach tién hanh khdo sat thong qua bang ciu hoi v6i 588 nguoi sir dung HTHPDT cuia
588 DNVN tai 04 tinh mién Bac Viét Nam.

Tir két qua tra 101 cua 588 nguoi sir dung, NCS tién hanh lam sach dir liéu bang
cach loai bo 09 két qua cua 09 ngudi st dung vi cc cdu tra 10i chi tra 10 mot dap an
duy nhét con lai 579 két qua tra 151 13 hop 1& duoc sir dung dé tién hanh nghién ciru dinh
luong véi quy trinh nhu sau: (i) Kiém dinh d9 tin cdy ciia timg thang do (Cronbach’s Alpha);
(ii) Kiém dinh nhan t6 kham pha (EFA); (iii) Kiém dinh nhan t6 khang dinh (CFA); (iv)
Kiém dinh mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Két qua kiém dinh cho thiy, tat ca cic gia
thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan. Vay, mé hinh nghién ciru 1a phu hop.

Dura vao két qua SEM, NCS tiép tuc tién hanh k¥ thuat phan tich da nhom véi bién loai
hinh doanh nghiép dé kiém chimg xem c6 sy khac biét vé su tac dong ciia cac nhan o gitra cac
nhém trong bién loai hinh doanh nghiép véi hiéu qua st dung HTHPDT tai cac DNVN trong
nén KTS. Két qua tra vé 1a co su khéc biét trong nhom loai hinh doanh nghiép d6i v6i nhom
doanh nghi¢p thuong mai dich vu va nhém doanh nghi¢p cong nghiép, xay dung.

Trén co s két qua nghién ctru thu duoc, Luan an dé xuat mot sd giai phap voi
cac DNVN nham ning cao hiéu qua sir dung HTHPDT tai DNVN. Bén canh d6, dé dam
bao cac giai phap duoc trién khai hiéu qua, Luan an cling dua ra mot s6 khuyén nghi
theo goc dd quan 1y, to chirc va cong nghé véi to chirc cung cap dich vu va co quan thué.
Tu do, co quan thué, to chirc cung cép dich vu cling nhu nguoi st dung HTHDDT hiéu
r0 hon birc tranh téng thé vé chu trinh hoat dong cia HTHDDT dé chuan bi nhan luc,
vat lyc can thiét giup nang cao hiéu qua hoat dong ctia DNVN trong qua trinh str dung
HTHDDT.

Vi cac két qua dat dugc, Luan an da dat dugc muc tiéu nghién ctru va dong gép

mot s6 nhitng diém mai vé 1y luan ciing nhu vé thuc tién nhu sau:
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= V& 1y ludn:

i) Lu4n 4n di dé xuat mot mo hinh nghién ctru gdm tam nhan t6: “Chat lugng hé
théng”, “Chat luong thong tin”, “Chat lugng dich vu”, “Chét luong co sé ha ting cong
nghé”, “Su hd tro cua lanh dao”, “K§ ning s6”, “Tinh sin sang” va “Co sé phép 1y” tac
dong truc tiép dén “Suy hai 1ong ctia ngudi sir dung”. Bén canh dé, 08 nhan t6 nay ciing
vira ¢6 tac dong truc tiép ciing nhu gian tiép dén “Hiéu qua st dung HTHDDT tai céc
DNVN” thong qua “Sy hai 1ong cta nguoi st dung” trong bdi canh nén KTS. Mb hinh
hd tro cac doanh nghiép str dung HTHPDT mot cach hiéu qua, tir d6 gbp phan nang cao
két qua hoat dong chung cua doanh nghiép.

ii) Luan 4n d4 hiéu chinh mé hinh D&M cép nhat ban dau theo hudng bo sung
nam nhan t6 méi, bao gom: “Chét luong co s ha ting cong nghé”, “Su hd trg cua lanh
dao”, “K¥ nang s6”, “Tinh sin sang” va “Co s phap 1y””. Ngoai ra, Luan 4n con loai bo
nhan t6 “Str dung” vi sir dung 13 mot hanh vi nén nhan t6 “Str dung” s& phi hop véi mé
hinh danh gia hiéu qua theo hudng nghién ctru quy trinh hon 1a hudéng nghién ctru nhan
qua. Bén canh do, Luan an loai bé anh hudng tir nhan t6 “Hiéu qua st dung HTHBDT”
t61 “Su hai long ctia nguoi st dung” nhdm dam bao tinh phu hop véi dic thu cua
HTHDDT tai cac DNVN va bdi canh nghién cuu la nén KTS (Nhan dinh nay duoc lam
0 tai Muc 2.1).

= V& thue tién:

i) Can ctr trén mo hinh dé xuét, Luan 4n di phan tich cac nhén td, hiéu chinh cac
thang do cta cic nhan t6 va tién hanh kiém dinh sy phi hop cta cac nhan t6 trong mo
hinh. Két qua cho théy, tat ca cac nhan td c6 mbi quan hé tryc tiép, cung chiéu va tich
cuc voi nhan t “Hiéu qua st dung HTHPBDT”, déng thoi cling co mdi quan hé truc tiép,
cung chiéu va tich cuc voi nhan té “Su hai long ctia ngudi st dung HTHPDT”. Ngoai
ra, nghién ctru con chi ra tic dong gian tiép cua cac nhan t6 dén “Hiéu qua s dung
HTHDDT” thong qua vai tro trung gian cua “Su hai long cia nguoi sir dung” manh hon
tac dong truc tiép, qua d6 nhin manh vai trd then chdt cua yéu té con ngudi trong viée

nang cao hiéu qua van hanh va ing dung HTHDDT tai cac DNVN.

i1) Luédn an dua ra mot so giai phap va khuyén nghi dua trén moéi quan hé va mirc

do tac dong cua moéi quan hé gitra cadc nhan to.

Tom lai, cac diém méi cua Luan an da gdp phan 1am phong phti thém ngudn tai
lidu vé cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua st dung HTTT néi chung va HTHPDT noi
riéng. Bén canh, y nghia hoc thuat, cac diém méi con mang lai gia tri thuc tién gitp

doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vy, co quan thué€ va cac bén li€n quan c6 co s¢ xay
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dung 16 trinh trién khai chi tiét va phi hgp nham nang cao hiéu qua sir dung HTHPDT.
Cu thé:

i) Thong qua viéc xac dinh va kiém dinh cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua s
dung HTHDDT, Luén &n gitp cac co quan chirc nang va doanh nghiép nhan di¢n nhiing
yéu td can wu tién trong ting giai doan trién khai nhu tir chuan bi ha ting céng nghé,
lga chon nha cung cép dich vu, t6 chtrc dao tao nguoi st dung dén xay dung quy trinh
van hanh phu hop véi dic diém nguodn luc. Trén co so d6, doanh nghiép xay dung 16

trinh trién khai mang tinh hé thong va kha thi hon.

ii) Cac phat hién cta luan an cho thiy hiéu qua st dung HTHPDT khong chi phu
thudc vao yéu té cong nghé ma con chiu tac dong cua ning luc quan 1y, to chirc, muc
d6 sin sang ctia nguoi dung va bdi canh thé ché. Piéu nay tao co sd dé cac co quan chiic
nang ciing nhu doanh nghiép tiép can HTHPDT nhu mot cong cu quan tri tao gi tri
thay vi chi ddp Gmg yéu cau tudn tht nhim gdp phan ning cao hiéu qua hoat dong va

nang lyc canh tranh trong nén KTS.
Bén canh nhiing két qua dat duoc, Luan an van con nhitng han ché nhat dinh vé:

1) Déi tuong thu thap dir li€u: Trong DNVN, Luan 4n mdi chi tap trung thu thap
dit liéu tir nhan vién ké toan — nhan vién truc tiép st dung HTHDDT tai cac DNVN véi
quy mo nho va vura.

ii) Ngudn dir liéu thu thap: Dir liéu méi chi dugc thu thap dbi v6i nhan vién ké
toan & DNVN tai 04 tinh mién Bic Viét Nam, d6 1a: TP. Ha Noi, tinh Bic Ninh, tinh
Phti Tho, tinh Quang Ninh.

iii) Pham vi nghién ctru: Méi chi tip trung nghién ciru cac nhan t6 anh huong t6i
hiéu qua st dung HTHDDT tai caic DNVN véi quy mo nhé va vura.

Tt nhitng han ché trén cho thay, van can nhirng nghién ctru chuyén sau hon vé:
Céc nhén t6 anh huong té1 hiéu quéa st dung HTHDDT; M6 rong thém ddi tuong dai
dién cho doanh nghiép, co quan thué dé tra 10i bang hoi; M6 rong thém dia ban thu thap

dir li¢u; M6 rong thém pham vi nghién clru véi cac quy mo doanh nghiép khac.

Vay, trong nghién ctru tiép theo dé c6 mot mo hinh cac nhan té anh hudng dén
hiéu qua str dung HTHDDT hoan chinh hon cin mé rong thém d6i twong tra 15i bang
hoi nhu lanh dao doanh nghi¢p, nhan vién lién quan tryc tiép dén HTHDDT tai doanh
nghiép (ngoai nhan vién ké toan), nhan vién lién quan dén HTHPDT tai co quan thué.
Thém nira [a mo rong dia ban thu thap dir li¢u dén cac tinh mién Trung, mién Nam Viét
Nam va mé rong thém pham vi nghién ciru voi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, ¢6 von

nudc ngoai. Ngoai ra, cling can dé xuat mot mo hinh gom cac nhan t6 anh hudéng dén
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hiéu qua st dung HTHDDT tai co quan thué Viét Nam trong nén KTS. Cudi cing, cac
nha nghién ctru c6 thé sir dung mau 16n hon bao gdm nhém nhan khau hoc rong hon véi

thot gian khao sat va nghién ctru kéo dai hon.
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st dung Sy dinh st
dung
- Su hai long cua nguoi
+
st dung — Hiéu qua st
dung HTHDDT
- Y dinh st dung >
Hi¢u qua su dung
HTHDDT
2 | Amalina -Pinh |34 ngudi |- Chat lugng hé | - Chét luong hé théng —
va tinh dung  hé théng Y dinh str dung
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) Kich .z
STT | Tac i phap , Nhan to A s
ac gia I thwoe ) ) Két qua tac dong
nghién x anh huong
] mau
ciru
Suryani - Dinh thong - Chat luong | . Chét luong hé théng BN
(2022) lugng | HDDT thong tin Su hai long ciia ngudi sit
trong mot | . Chit luong | dung
doar.lﬂh ‘ dich vu - Chét luong thong tin —
nghiép nha | _ Y dinh st |Y dinh st dung
nudc co try dung ) 4
s& chinh tai | o - Chat lugng thong tin -
Rembang, | WSI-I hal‘ ¥0nqg Su hai long ctia nguoi su
cia ngudi su
Indonesia e ne dung _
dung - Chét lugng dich vy —
-Hiéuquacua |y dinh str dung
h¢ thong _ Chét lugng dich vu —>
Su hai long ctua nguoi su
dung
- Su hai long ctua nguoi
+
su dung — Y dinh su
dung
- Su hai long cua nguoi
+
su dung —» Hicu qua st
dung
- Y dinh st dung > Hiéu
qua su dung
3 |Kurt -Dinh | 144 sinh | - Chat wong | _ cpé [ugng hé théng —
(2019) tinh vién nhimng | hé thong Sir dung h¢ théng
-Dinh | nguOTdasit| - Chat lugng | Chat lugng hé thong 5
luong | dung mot | thong tin e
he  thé Su hai long ctua nguoi su
¢ thong | gi dqung he dung
hoc  trye thong y .~
tuyén  tai - Chat lugng thong tin —

mot truong

St dung hé théng
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] mau
ciru
dai  hoc |- Sy hai long | _ Chét lugng thong tin 5
cong lap 0| cua ngudi st | gy hai long ciia ngudi st
Rome, Y dung dung
- 16 ) } 14 +
Hituquacua | gy dqung he théng —
h¢ thong Hiéu qua cta hé thong
- Su hai long cua nguoi
+
su dung — Hi¢u qua cua
hé théng
4 Harold -Pinh | 450 nhan |- Chét luong co | - Chat luong co sé ha
(2015) tinh vién trong | s ha tang thng X Su hai long ciia
-Pinh |linh  vuc | _ Chat lugng hé ngudi str dung
lugng ngén hang théng , t
Vi 150 , - Chat luong thong tin -
nhan  vién - Chat luong Su hai long ctia nguoi s
thong tin dung
trong cac . :
- Chat luon . —
doanh dich e Chat lugong h¢ thong —
ich vu
nghiép o Sy hai long ctia nguoi str
khong phai |~ S¥ hal long |
1 neAn cua nguol su ’ A
& dung - Chat lugng dich vu =
hang su| - . .
Hie . .| Suhai long cia nguoi st
dung - Hiéu qua su ;
- Su hai long cta nguoi
+
st dung — Loi ich cua
HTTT
5 Rana va |- Dinh |Mautr mot | - Chét lugng h¢ | - Cam nhan chat lugong
cong su | tinh s0  thanh | théng thong tin * Thai d vé
(2015) - Dinh |phocuaAn| . Chit lwong |h¢ théng giai quyét
luong Do nhu: | thong tin

New
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Delphi, - Chuin chu | khiéu nai cong truc

Pune, quan tuyén

Mumbeai, _ Y dinh st |- Cam nhan chat luong

+
Bangalore, | qung thong tin — Sy hai long
Pat L oan : 3
?.na, _ - Thai do clia nguoi st dung vé hé

Siliguri, L z z .
- Niém tin thong gidi quyét khicu

Gangtok A X
- Sy hai long nai cong truc tuyen

Bang hoi i . , R B
cua nguoi st |- Cam nhan chat luong

duoc  thu

nghiém voi
32 nguoi
tra 101 bao
gébm nhan
vién va
sinh  vién
sau dai hoc
cua mot
Vién Han
Lam & An
bo.

Sau do co6
1500 bang
hoi  duoc
phat to1
nguol  tra
16i. Thu vé
485 két qua
trong d6 co
66 bang hoi
la  khong

dung

hé théng - Thai o vé hé
théng giai quyét khiéu
nai cong truc tuyén

- Cam nhan chat lugong
hé théng — Su hai long
ctia ngudi st dung vé hé
thong giai quyét khiéu
nai cong truc tuyén

- Cam nhan niém tin

5 Cam nhén chét luong
thong tin ciia hé thong
giai quyét khiéu nai cong
tryc tuyén

- Cam nhan niém tin

+ /

— (Cam nhéan chat lugng

ciia hé thong giai quyét

khiéu nai cong truc tuyén
5 +

- Chuan chu quan —» Cam

nhan chat lugng thong

tin cia hé thong giai
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hop 1€ con quyét khiéu nai cong truc
lai 419 tuyén

- Chuan chu quan 5 Cam
nhan chét lugng hé thdng
giai quyét khiéu nai cong
truc tuyén

- Chuan chu quan 5 Thai
d6 str dung hé thong giai
quyét khiéu nai cong truc

tuyén

- Chuén chu quan 5 Thai
d0 cua nguoi st dung
huéng to1 st dung hé
thong giai quyét khiéu
nai cong truc tuyén

- Cam nhan vé niém tin
ctia ngudi st dung vé hé
théng giai quyét khiéu
nai cong truc myén i> Su
hai long cua nguol su
dung

- Thai do cua nguoi su
dung i) Y dinh dé su
dung hé thong giai quyét
khiéu nai cong truc tuyén
- Su hai long ctua nguoi
su dung 5 Y dinh cia

nguoi st dung dé su
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dung hé thong giai quyét
khiéu nai cong truc tuyén
6 Khayun - DPinh |77 nguoi | - DO tin cay ddi | - o tin cay dbi véi cac
va tinh stt dung hé | v6i cac trang trang web CPDT X Cam
Ractham | . pjnh thong  tir | web CPDT nhan vé chat luong thong
(2011) luong cac nganh | - Nhan thac vé | tin
khéc nh 4 : e
acnhat | chat lugng | _ D0 tin cdy doi véi cac
thong tin

- Nhan thirc vé
chét luong hé
théng

- Nhan thtc vé
chat luong dich
vu

- Dac trung cua
ca nhan

- St dung hé
thong

- Sy hai long
cua nguoi su
dung

- Cam nhén vé
lgi ich cua hé

thong

trang web CPDT 5 Cam
nhan vé chat lugng hé
thong

- D6 tin cdy ddi véi cac
trang web CPDT 5 Cam
nhan vé chat luong dich
vu

- Cam nhan vé chat
luong thong tin — Su
dung hé thong

- Cam nhan vé chét
lugng thong tin 5 Su hai
long cua nguoi st dung

- Cam nhan vé chét
luong hé théng — Sir
dung hé théng

- Cam nhan vé chat
luong hé théng — Sy hai
long cua nguoi st dung

- Cam nhan vé chét

+
luqng dich vu = St dung
hé thong
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- Cam nhan vé chat
+
lugng dich vu — Sy hai
long cua nguoi st dung
- Su hai long cua nguoi
+
st dung— St dung hé
thong
, +
- St dung h¢ thong —
Su hai long cua nguoi
st dung
- Pac trung cua c4a nhan
+ r
— Sur dung hé thong
- Sir dung hé thong >
Cam nhén vé loi ich cua
hé thong
- Su hai long cua nguoi
+ 3\
st dung — Cam nhan vé
loi ich cta hé thong
7 Floropoul |- Dinh |340 nhan |- Chiat lugng , '
<A . A Na - Chat lugng thong tin
os va cong | tinh vién la | thong tin N
sw (2010) |- Pijnh |chuyén gia |- Chit luwgng |~ Cam nhan vé tinh
lwong lam  viéc | hé thong hiru dung
trong céc |- Chét lugng |- Chat luong thong tin
A ~ . + .
b  phan [dich vu — Sy hai long cua
cua co [- Cam nhén Vé ngu’di Su dung
quan Kinh |tinh hitu dung | Chét Iwgng hé théng *
©  cong - Sy hai long |, nhan vé tinh hiru
(PEA) tai[cua nguodi su
dung
Hy Lap dung
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- Chét luong hé théng —
Su hai long cua nguoi
su dung
, +
- Chat lugng dich vu —
Cam nhan vé tinh hitu
dung
, +
- Chat lugng dich vu —
Su hai long cua nguoi
su dung
- Cam nhan vé tinh hiru
+
dung — Su hai long cua
nguodi st dung
8 | Wang - Dinh [240 nguoi |- Chit luong |- Chét lugng thong tin
(2008) | tinh st dung hé | thong tin % Su hai long ciia ngudi
- Pinh |thong - Chéat  luong | sir dung
lugng h¢ thong - Chat luong hé théng
- A +
Chat  luong — Sy hai long ctua nguoi
dich vu ,
.. |sudung
- Gid trcam | ops Jrong dich vu
nhan + . _
- Su hai long — Sy hai long ctua nguoi
' oo | st dung
cia nguoi su .
dung - Chét luong thong tin —
-Y dinh st | Gia tri cdm nhén
dung lai - Chat luong hé théng
+
— Gia tri cam nhan
- Chéit luong dich vu
+
— (14 tri cdm nhan
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+
- Gia tri cam nhan - Y
dinh sir dung lai hé thong
+
- Gia tri cam nhan — Su
hai long cua nguoi su
dung
- Su hai long ctua nguoi
+ ,
st dung —» Y dinh st
dung lai h¢ théng
9 |Wangva |Dinh 119 nguoi |- Chat luong | Chit luong thong tin *
Liao luong st dung hé | thong tin Str dung hé théng
(2008) thong dich [- Chat luong , o
, N X - Chat luong h¢ thong —
vu cua | hé thong ) ha tha
CPDT tai |- Chét Iluong | U dung he thong
’ +
bai Loan dich vu - Chat luong dich vu —
- Sir dung hé | St dung hé théng
hd . o+
thong ‘ - Chat luong thong tin —
- Su hai long

cua nguoi su
dung
- Lot ich rong

Su hai long cua nguoi st

dung

. .
- Chat lugng hé thong —
Su hai long cua nguoi st

dung

/ +

- Chat lugng dich vy —

Su hai long cua nguoi st
dung

, +

- St dung h¢ thong —

Su hai long cua nguoi st

dung
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, +
- St dung h¢ thong -
Loi ich rong
- Su hai long ctua nguoi
+
su dung — Loi ich rong
10 |Wuva  |DPinh |50 doanh |- Chit luong |- Chat lrong hé théng —
Wang tinhva | nghiép voi | hé thong Su hai 1ong cua nguoi st
(2006) Pinh 350 bang |- Chat luwong | dung
luong hoi phat ra | tri  thte/thdng |- Chat  luong  tri
A A . +
nhan Ve | tin | thte/thong tin - Cam
204 bang | - Cam nhdn v | oy V8 lgi ich ciia KMS
hoi phu | loi ich cua|_ Chit  luong tri
hop. KMS +
_ s thire/thong tin — Sy hai
Bang hoi |- Su hai long . i o
duoc trd 161 | cia ngudi s long cuia nguoi ‘su dPng
. . - Cam nhan vé loi ich
boi nhing | dung N
nhan vién |- St dung hé cua KMS — Su hai long
6 c4i nhin | thong cua nguoi sur dung
dung din - Su hai long cua ngudi
g oen , +
ve€ hiéu qua st dung — Su dung hé
cia KMS thong
mang lai - Cam nhén vé loi ich
+
cho doanh cua KMS = Su dung hé¢
nghi¢p cua théng
ho
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Phu luc 2: Miu phiéu phéng vin chuyén gia
PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHUYEN GIA
(Vé cdc nhén té anh hwéng t6i higu qud siv dung hé théng héa don dién tiv tai

doanh nghiép nhé va vira Vigt Nam trong nén kinh té sé)

Kinh thua Quy Ong/ba!

Véi muc tiéu xac dinh cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua sir dung hé thong hoa
don dién tt (HTHDDT) tai doanh nghiép Viét Nam (DNVN) dé tir d6 co thé dé xuat
duoc cac giai phap giap cho nguoi st dung HTHDDT, giai phap gitip cho DNVN, giai phap
gitp cho nha cung cap dich vu va giai phap véi co quan thué, nhém nghién ctru chung toi tai
Pai hoc Kinh t& Qudc dan dang thyuc hién dé tai “Nghién ctru cac nhan t6 anh hudng téi hiéu
qua str dung hé théng hoa don dién tir tai cac DNVN trong nén kinh té s6”.

Qua qua trinh tong quan tai liéu va nghién ctru thyc tién tai mot s DNVN, chiing
t6i di xac dinh dugc mot s6 nhan td chinh anh hudng téi hiéu qua st dung HTHPDT
tai cic DNVN ciing nhu méi quan hé giira cac nhan t6. Nham ting cudng hon nita tinh
thuc té cua két qua nghién ctru, nhdm nghién ciru ching t6i rit mong Quy Ong/ba 1a
ngudi ¢6 kinh nghiém trong qua trinh str dung HTHDDT chia sé suy nghi va quan diém
ctia Ong/ba vé cac van dé lién quan dén noi dung néi trén bang cach hoan thanh mot s6
cau hoi dudi day. Nhitng ¥ kién cia Quy Ong/ba s& 12 ngudn tu liéu rat quy gia dé nhom
hoan thién két qua nghién ciru.

Chiing t6i xin cam doan moi théng tin Quy Ong/ba cung cdp chi sir dung cho muc

dich nghién cuu va hoan toan dwoc bdao mat.
Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Ong/ba!
I. THONG TIN CA NHAN
Ho va tén:
Don vi cong tac:
II. NOI DUNG KHAO SAT

1. Theo C)ng/ba, khi str dung hé théng héa don dién ttr, DNVN dat duogc nhitng hi¢u qua gi?
»  Tiét kiém chi phi khi thuc hién cdac cong viéc lién quan dén HPDT (khoi tao,

lap, gui, nhan, luu triv va quan ly, ...);
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= Tiét kiém khéong gian luu trit HPDT va bdo vé méi truong;

»  Tiét kiém thoi gian thyc hién cdc cong viéc lién quan dén HbPT (khoi tao, lap,
gui, nhan, luu triv va quan ly, ...);

= Gilp giam 16i khi thiee hién cdc cong viée lién quan dén HPPT (khdi tao, ldp,
gul, nhan, luu triv va quan ly, ...);

= Gia tang tinh minh bach ciia HPPT (doanh nghiép phdi xudt HDPT gid tri gia
tang ngay khi co giao dich ),

= Dé dang tong hop dir liéu vé HPDT:

= Dé dang phdt hién cdc ddu hiéu gian lgn vé HPPT:

2. Theo Ong/ba nhirng d6i twong nao sau day dugc hudng lgi khi HTHPDT dugc dua
vao sur dung?

= Nguoi truec tiép sir dung hé thong;

»  Doanh nghiép;

= Co quan thué;

= Xa hoi;
3. Nhitng ddi tuong nao sau ddy tham gia vao qua trinh sit dung HTHDDT tai cac
DNVN trong nén kinh té s6 va HTHDDT tai co quan thué?
Nhén vién ké todn ciia DNVN;
Gidm déc DNVN;

= Nhdn vién co quan thué;

= Nha cung cdp dich vu HTHPPT;
4. Dya trén két qua tong quan nghién ctru, ching t6i da xac dinh duoc cac nhan t6 sau
day anh huéng t6i hidu qua st dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS. Ong/ba,
c6 ddng ¥ v6i nhitng nhéan t6 nay khong? Tai sao?

= Chat luong hé thong;

= Chat lwong thong tin;

»  Chdt luwong dich vu,

»  Thoi quen cua nguoi sw dung;

= Trinh do hiéu biét CNTT cua ldnh dao;

»  Trinh do hiéu biét CNTT cuia nhén vién;
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Co s6 ha tang cong nghé;

Chi phi cho dau tw ban dau;

Doanh nghiép khéng muon céng khai, minh bach;
Céng tdc tuyén truyén vé hiéu qua sir dung HTHDDT:
Ngai thay déi ciia doanh nghiép;

Quy dinh cu thé;

Theo Ong/ba, cac nhan té Ong/ba dé xuat c6 anh huong t6i sy hai long cia

ngudi str dung HTHDDT tai cac DNVN trong nén KTS?
5. Theo Ong/ba, véi muc dich ting cuong hiéu qua sir dung HTHPPT tai caic DNVN

n6i chung ciing nhu céc tinh néi riéng thi can phai dua ra nhiing giai phap gi? Véi

nhing d6i twong nao?

» Giai phap vé co so ha tang;

» Giai phap vé con nguoi,

= Gidi phdp vé co sé phap Iy;
= Gidi phdp doi véi nguwoi sir dung HTHPPT:
= Gidi phdp doi véi DNVN;

= Gidi phdp véi nha cung cap dich vu;

= Gidi phdp véi co quan thué;
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Phu luc 3: Danh sich chuyén gia, két qua phéng van va thang do

Chuyén
gia Ho va tén Chire vu Don vi cong tac
(CG)
1 Nguyén Vin Phuong Giam dbc Cong ty C6 phan dich vu T-
VAN HILO
2 Pham Vin Hung Pho Giam déc | Cong ty cO phan giai phap HT
Nguyén Quéc Cudng Ky su quan ly | Tap doan buu chinh vién
xay dung va phat | thong Viét Nam
trién HTHDPDT
(VNPT Invoice)
4 Lé Vi Tai Ky su quan ly | Cong ty TNHH Lava
xay dung va phat
trién HTHDDT
(Lava Invoice)
5 Lé Birc Anh Pho Giam dbc, | Tap doan FPT
Trung tam, phu
trach mang phat
trién san pham
hoé don dién tu
6 Tran Diéu Thanh Ph6 Vu truéng | Vu Chinh sach, Tong Cuc
thué
7 Nguyén Manh Tung Chuyén  vién, | Tong Cuc thué
Cuc CNTT
Nguyén Ngoc Tu Cuc truéng Cuc Thué Quéng Tri
9 Ping Thi Thuy Kiém traviéen | Cuc Thué Ha Noi
10 Pham Ngoc Phuong Kiém tra vién Cuc Thué Ha Noi
11 Pham Thuy Trang Kiém tra vién Cuc Thué Ha Nbi
12 Nguyén Hitu TAm Cuc pho Cuc Thué Béc Ninh
13 Nguyén Qubc Ha Truong  phong | Cuc Thué Pha Tho
CNTT
14 | Vii Thanh Long Chuyén  vién | Chi Cuc thué Phu Tho
Phong CNTT
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Chuyén
gia Ho va tén Chirc vu Don vi cong tac
(CG)
15 | Sai Manh Duy Chuyén vién van | Cuc Thué Pha Tho
phong
16 Hoang Thi Lan Cong chuc D61 | Chi Cuc Thué huyén DPoan
Tuyén truyén, hd | Hung, Ph Tho
trg nguoi ndp
thué
17 Nguyén Thi Thay Cong chic  d6i | Chi Cyc Thué khu vyc Tam
nghiép vu quan | Nong, Thanh Thuay, Pha Tho
Iy Thué
18 | Tran Vin Pong Giam doc Cong ty TNHH ndi that xay
dung va thuong mai Dong
Duc
19 | Tran Viét Hung Giam dbc Cong ty TNHH Guong kinh
Viét Hung
20 Nguyén Thi Thanh Huyén | Gidm déc Cong ty TNHH Thuong Mai
va Dich vu Minh Diing
21 Nguyén Thi Thu Dung Giam dbc Cong ty TNHH san xuat

thuong mai va dich vu Phu Gia
Thinh
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Phu luc 3.2: Y kién ciia chuyén gia vé cdc nhan té anh huwéng t6i sw hai long ciia nguwoi siv
dung khi siv dung HTHPDT tai doanh nghigp Viét Nam trong nén kinh té s6

= Nhin t6 “Chat lwgng hé thong”

“...Pung vay, dé mang lai sy hai long cho ngudi sir dung khi st dung HTHPDT
thi yéu té chat luong hé thong phai dugc dé cap...”

“_..Doanh nghiép phai lya chon hé thdng dam bao céc tinh nang ding quy dinh,
c6 giao dién d& sir dung, d& dang tich hop voi cac hé thong khéc, ... thi méi mang lai
duoc su hai 1ong cho nhitng nhan vién sir dung hé théng...”

“...N6i gi thi n6i HTHDDT phai dugc danh gia cao vé chat lwong thi sy hai 1ong
s& tu dén voi nguoi st dung...”

“...Cac chirc nang cia HTHPDT ma khong hd tro tot cho ngudi st dung khi thue
hién céc cong viéc véi HPDT thi lam sao nguoi st dung thiy hai long duoc.

“_..Chét luong hé théng la dé cap dén chat lugng cia moi chirc nang trong
HTHDDT. Tat ci cic chitc nang nay phai hoat dong tron tru thi méi nang cao murc do
hai long nguoi st dung...”

“...Khi nguoi dung cam nhan dwgc HTHDDT hoat dong on dinh, bao mat, dé sir
dung thi ho s€ c6 niém tin va c6 su hai long...”

“...Chic chan r0i, chat luong HTHDDT anh huong t6i sy hai 1ong ctia ngudi sir
dung chtr. Vi dy, hoa don in ra ma thiéu dong, thira dong, x4u théi 14 cling khéng 6n
roi. Nhiéu khi chung t6i con quang cdo ngay ca trén hoa don in ra dd ma ...”

= Nhén to “Chat lwong thong tin”

“...Khi str dung HTHPDT, thong tin dugc cung cap tr HTHPDT 1a mot trong
nhirng yéu td quan trong hang dau. Thong tin ndy ma khéng chinh xac, khong phu hop
v6i yéu cau thi khong thé mang lai sy hai 1ong cho nguoi sir dung HTHPDT ...”

“...Thong tin cling nhu nhirng dinh dang cua thong tin khong chinh xac, khong
dung quy chuan thi 1am sao ma hai 10ng duoc. Toan con sd ma lai khong chinh xac thi
chét nguoi...”

“...Sy hai 10ng ctia nguoi sit dung HTHPDT chi ¢6 duge khi HTHPPT cung cip
céc thong tin that chinh x4c, pht hop véi cac quy chuan ciia co quan thué...”

“...Thong tin tit HTHPDT dugc trinh bay rd rang, day d thi s& hd trg cho nguoi

dung dé dang dua vao d6 dé két ndi, chia sé. Diéu nay khong chi gitp ting cuong hiéu
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qua quan ly ma con gép phan nang cao sy hai long cuia nguoi st dung nho vao sy minh

bach va dang tin cay cua thong tin...”

«...Chat luong thong tin do HTHDDT tao ra thong tin ndi bg, cling nhu thong tin
lién quan dén thué, dén quan 1y nha nude ciing anh hudng dén sy hai 1ong ciia ngudi st
dung, vi HTTT tao ra thong tin méa ko chinh xac hozc chét lugng thap thi ching t6i mat
nhiéu thoi gian stra chita hon thi chung t6i dung lam gi?...”

= Nhin té “Chat lwong dich vu”

“... 100% cac doanh nghiép nho va vira 13 sit dung HTHPDT cua nha cung cip
dich vu nén chat lugng dich vu cia VAN ma khong ra gi thi khong thé c6 duoc su hai

long ctia nguot st dung khi st dung HTHDDT ...”.
“... Khi str dung HTHPDT thi khong thé tranh duoc 16i phét sinh ¢ khi do chi

quan, c6 khi do khach quan nhung du cho 15i phét sinh tir ddu ma nha cung cip dich vu
khong chi ra dugc cling nhu khong khéc phuc ngay duoc thi ngudi sir dung HTHPPT rét lo

lang va rat kho chiu. Tt sy lo lang, sur kho chiu nay sé khong thé c6 duogc sy hai long ...”

“...VAN nao ma cung cip dich vu giai dap 24/24 va mé hinh cung cap dich vu 1a
tryc tiép qua dién thoai hodc zoom, ... thi luén ludn dat dugc sy hai long ctia ngudi sir
dung HTHDDT vi ¢6 nhiing VAN chi cung cap dich vu gidi dap trong gio hanh chinh,
diéu nay kho lam cho nguoi sir dung cam thay hai long khi sir dung dich vu...”

“... Chat lugng dich vu cta cic nha cung cap giai phap chac chan anh huéng dén su
hai long ctuia doanh nghiép chung t6i chir. Vi du: luc doanh nghiép ching t61 gép kho khén chat
cai ¢6 ngudi hd tro ngay thi duong nhién sé tot hon phai chd miy tiéng sau méi c6 nguoi hd
tro, khi duoc hd tro thi cong viée ctia doanh nghiép chung t6i da delay roi...”

= Nhén to6 “Chiat lwgng ha ting cong nghé”

“...Co mot ha téng tdt 12 mot khia canh quan trong gitip cho cac doanh nghi¢p
tang toc do xur 1y, gia ting mirc d6 hai long cia ngudi sir dung HTHDDT...”

“...Chat luong ha ting cong nghé (phan cing, phan mém va Internet) 1a yéu td
quyét dinh truc tiép dén sy hai 10ng ctia ngudi sir dung khi sir dung HTHPDT...”

“... Chc thiét bi dé phuc vu cho viéc st dung HTHDDT ci k¥, duong truyén
cham khong 6n dinh thi 1am sao ma hai 1ong duoc...”

“...Khi dwa HTHPDT vao sir dung thi can phai c6 cac thiét bi phan ctng, phan
mém va dudng truyén Internet tét, diéu niy s& gia ting mirc do hai long cua nguoi sir

dung hé thong...”



197

“... Chic chin r6i, ha ting vi du nhu Internet c6 nhitng giai doan ma cho thué cip
mi dé xuat hoa don ma dén ca ngay thi khong on véi cac DN phai thuc hién giao dich

thuong xuyén véi khach hang... ”
= Nhéan t6 “Sy hd tro lanh dao”

“...C6 duoc sy quan tdm cua lanh dao thi ching t6i thay yén tdm va thoai mai
hon khi str dung HTHDDT...”

“_..Lanh dao ko quan tdm, tho o thi chi dau tu cho ¢6, vira du dé ko vi pham quy dinh

thi lam sao ma ching t61 vui vé, hai long trude nhitng hd tro nhu vay cua lanh dao...”

“...Lanh dao phai that sau sat, ung hg hét minh trong cong cudc dau tu vé nhan
luc, vat luc dé hd trg cho qué trinh st dung HTHDDT thi su hai long cua nguoi st dung

khi st dung HTHDDT cua nhan vién méi gia tang dugce...”

“...Co chtt, su hd tro cua lanh dao ti 16 thuan véi sy hai long cua nguoi st dung
HTHDDT ...”

“...C6 nhirng doanh nghi¢p, khi méi trién khai HTHPDT lanh dao con chon
nhitng nha cung cap dich vu moi gia thiap nhung khi dua HTHPDT vao sir dung thi hé
thong thuong xuyén gip truc tric va nha cung cap dich vu thi thiéu trach nhiém, nhan
vién kéu nhiéu nén linh dao da thay doi quan diém 14 chon nha cung cap dich vu uy tin

thé 1a nhan vién cam thay hai long v&i su hd trg nay cua lanh dao...”

“...Trong DNVN, lanh dao 12 ngudi c¢6 quyén quyét dinh tat ca cac cong viée lién
quan dén hoat dong cia doanh nghiép nén sy hd tro vé cac ngudn luc nhu phan cimg, phan
mém, ddo tao, su hd tro vé ky thuat, v.v... dugc xem la yéu t6 then chét thic déy nhim mang

lai sy hai 1ong cho nhén vién trong qua trinh sit dung HTHDDT tai doanh nghiép...”

“...Khi lanh dao chu dong tham gia, cam két dau tu va tao ra mot moi truong l[am
viéc thuan tién trong qua trinh st dung HTHDDT thi s€ gitip nguoi dung cdm nhan dugc
sy an tam, tin cdy va nang cao hai long cao ...”

“_..Su hd trg cua lanh dao la mot trong cac yéu to quyét dinh dén viéc dau tu cho

hé théng, dau tu cho nhan vién ning cao ning lyc sir dung hé thong...”

= Nhin t6 “K§y niing s6”

“...Bay gio ma thao tac véi HTHPDT hodc cac thiét bi con ling ting thi cing
thang tot cung...”

“...Trong thoi dai cai gi ciing s6 thi ky nang sb phai dugc trau doi hang ngay méi

mang dén su hai long trong cong viéc dic biét 1a st dung HTHPPT ...”
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“...Sur dung cac churc nang trong HTHPDT la khong khé nhung dé thuong xuyén
cap nhat cac thong tin mai, thich tng v6i cac HTHPDT méi ma cam thiy thoai mai, hai
1ong thi doi hoi ngudi st dung phai thuong xuyén hoc tap va trau doi cac ki nang lién

quan dén s6...”

“...Trong mdt nén kinh té s6 khong nglmg phat trién, viéc trang bi k§ nang sb
cho ngudi dung 13 yéu t6 quyét dinh dé doanh nghiép khong bi tut lai phia sau. Khi
ngudi dung hiéu va sir dung hiéu qua cac cong nghé méi sé mang t6i sy hai 1ong cho

ngudi st dung va gitip cho doanh nghiép nhanh chong thich ing va phat trién...”

“...K¥ nang s6 cua nguoi st dung dong vai tro cot 101 trong nhiém vu mang téi

su hai long cho nguoi st dung khi st dung HTHDDT...”

“... K¥ nang s t6t gitp cho toi cling nhu nhan vién ctia ching toi lam chi cong
nghé¢, 1am chu HTHPDT nhanh hon, dé dang hon...”

* Nhian t6 “Tinh sin sang”

“...Cac ung dung lién quan dén CNTT thi thay d6i hang ngay hang gio, diéu nay
budc chiing ta phai luon sin sang trau doi kién thic cling nhu k¥ ning dé thich tng dé

gia tang muc dg hai long...”

“...Chung ta cur k¢, cur i thi sy hai long khi sir dung cac HTTT noi chung cling
nhu HTHDDT la khé ma dat duogc...”

“_. Mudn hai long va ty tin khi st dung cac img dung CNTT thi cAn phai c6 sy sin sang
hoc hoi, trau doi, tim hiéu dic biét véi cac img dung CNTT dang phuc vu cho cong viéce clia
minh. Khi minh 1am cht né thi minh s& hai long va vui vé dé str dung no...”

“...C6 chir! Tinh san sang la mot trong nhitng tiéu chi phai dua vao dau tién dé
mang lai su hai long cho nguoi st dung HTTT n6i chung, HTHDPDT noi riéng. Céac hé
thdng nay thudng xuyén cap nhat cac tinh nang mai, cac phién ban méi ma nguoi sir
dung khong san sang don nhan thi lam sao ma cam thay hai long khi sir dung né dugc...”

“...Tinh sin sang cta ngudi st dung 13 yéu t6 gop phan tao ra méi trudong lam
viéc thuan lgi, gidm thiéu rao can cong nghé véi nguoi st dung HTHDDT. Piéu nay
gitip ngudi str dung cam thay hai long khi sir dung HTHPDT...”

“... Ci nay ding chtr, khi tu tudng da thong thi lam gi ciing duoc vi vay mudn
lam dugc thi phai sin sang hoc héi va dén nhan nhiing cai méi, nhiing cai thay do6i va
cap nhat dac bi¢t trong linh vuc cong nghé...”

= Nhin to “Co sé phap ly”
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“...Co s6 phap 1y 1a kim chi nam cho moi hoat dong ma doanh nghiép phai tuan
tht nén co so phap 1y cang rd rang, cang chit ché, cang chi tiét thi cang mang lai cho
nguoi st dung sy hai long khi st dung HTHDDT...”

“...Quy dinh no chdong chéo 1én quy dinh kia thi cic chirc ning trong HTHPDT
s& rdi tung va né s& lam cho nguoi sir dung bire xtic khi phai thyc hién cong viéc trén
d6. Doi khi 1am ma khong biét 1a minh 1am dtng hay sai nita d6 1a do sy khong nam rd
vé ndi dung cua co s& phap 1y. Vi thé can phai c6 co so phap 1y cu thé, & rang dé mang

lai sy hai long cho nguo1i str dung...”

“...Co s¢ phap ly khong chi dinh hinh khung phdp 1y cho hoat dong cua
HTHDDT ma con tao ra mot mdi trudong an toan, minh bach va on dinh cho céc giao

dich nham mang lai sy hai long, sy an tdm cua nguoi st dung...”

“...Khi HTHDDT dugc xay dung va van hanh dua trén cac quy dinh phap 1y rd
rang s& gitp ngudi str dung yén tam dé thuc hién cac giao dich, ching tir dién tir. Chinh

su yén tam, tin cdy s& tic dong dén mirc d6 hai long cua nguoi st dung HTHPDT...”

“...Lic dau chung t6i chua sin sang, nhung c6 cong van bat budc thi phai trién
khai thoi vi ai cling mudn lam viéc dung quy dinh, dung phap luat. Mubn dung quy
dinh, dtng phap luat thi co quan quan 1y phai ban hanh van ban chuan chi, rd rang,

dé hiéu, chi tiét...diéu nay gitp chung t6i cam thay hai long”
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Phu luc 3.3: Y kién ciia chuyén gia vé cdc nhén té anh hwong téi higu qud siv dung

hé thong héa don dién tiv tai doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té sé
= Nhin t6 “Chit lwong hé thong”

“... C6 chi! HTHDPDT c6 chat luong 1a hé théng luén hudng toi ngudi str dung.

Lay ngudi st dung lam trung tim nhu véi tiéu chi 1a dé sir dung ...”.

“... Chét luong hé thdng phai tdt, giup cho nguoi st dung hai long. Hai long thi
do 1a dong luyc gitip doanh nghiép dat dugc hi€u qua trong qua trinh st dung HTHDDT,
cu thé gém mét s tiéu chi: quy trinh xtr Iy nghi€p vu rd rang, giao di¢n than thi¢n, thao
tac don gian, phat trién trén nén tang cong nghé méi (cloud, client — server, c6 kha ning
két ndi véi hé théng khac, dac biét 1a kha nang bao mat cua h¢ théng (vi du: thuong

xuyén yéu cau ddi mat khau, ma hoéa tai khoan, st dung mat khau OTP,.. 7.

“... Hé thong thi duwong nhién 1a phai tt thi méi c6 hiéu qua khi sir dung. Chét
lai mot sb tiéu chi dé danh gia chat luong hé théng giup mang lai hiéu qua khi sir dung
HTHDDT nhu d& st dung, dé hoc, dap tmg duogc yéu cau co ban clia ngudi sir dung, dép img
day du cac tinh ning can thiét, hé théng 14 chinh x4c, hé théng c6 thé tity bién theo yéu cau
ctia khach hang, hé thdng d& tich hop véi cac hé théng khac, hé thdng linh hoat ...”.

= Nhin t6 “Chat lwgng thong tin”

“_.. Al Thong tin do HTHPDT cung cép chac chan 1a quan trong roi. Thong tin hd tro
doanh nghiép két néi lién thong nhiéu cong vién nén phai chinh xac khong thi v tran...”.

“... Chét luong thong tin chinh 1a dau ra cia HTHPPT. Hé thong t6t phai tao ra
duoc nhimng thong tin tot phi hop véi yéu cau ciia nguoi sir dung, phi hop véi nhitng
yéu cau clia co quan thué,...”.

“... Chat luong thong tin dugc tao ra tt HTHPPT 1a quan trong chu...”. Chét
lwong thong tin duoc danh gia qua sy chinh xac, kip thoi, d& hiéu va d& kiém tra ...”.

“... Thong tin do HTHDDT tao ra ma khong ding chuén, kho dé tich hop dugc
v6i cac chirc nang khac thi khong thé danh gia HTHPDT 1a hiéu qua khi dua vao st
dung duoc...”.

= Nhin té “Chit lwong dich vu”

“... Khi ma chuyén sang sir dung HTHPDT va mong dat duoc hiéu qua khi st
dung thi van dé quan tim dau tién ciia khach hang chinh 13 khau hd tro. Em nghi gia ca
né ciing khong thanh véan dé gi ca vi HDPT van con méi, va khi chi sir dung thi ciing 14

lac chi méi bat dau lam quen, méi tinh ludn vi vay chi rat can sy hd trg ...”.
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“... Bén em khong c6 quy dinh vé thoi gian hd trg khach hang. Pa 1a khach hang

ctia cong ty 1a chung em hd tro hét minh thoi ...”.

“... Trong qué trinh diy manh dé st dung HTHDDT dat hiéu qua thi néu c6 bat
ky truc trac gi thi nha cung cip dich vu ho hd tro ngay. Chinh vi thé nén rat can c6 cac
nha cung cap dich vu cé uy tin dé hd trg cho cac doanh nghiép trong qua trinh sir dung
HTHDDT ...”.

“... St dung HTHDPDT can phai c6 su giup dd, cham soc tir TVAN vi DNVN

lam gi c6 du tiém luc ma tu xay dung HTHDDT cho riéng minh ...”.

“... béc thu cua cai mang HbDDT can phai real time rat 1a cao, vi du: mot s6 ddi
tuong 13 nhitng cong ty vén tai bién thi ho 1am lién van qudc té thé thi nira dém ho ciing
¢4 nhu cau xuat hoa don dé ho lam thu tuc thong quan vi vay dich vu hd trg ciia minh

chéc chan phai 24/7 day 1a yéu t tién quyét ...”.

“... Nha cung cip dich vu (TVAN) phai dam bao cac tiéu chi tét, nhanh, hudng
dan st dung tan tinh, chu dao, hdi dap ngay dic biét 1a trién khai phuong phap hd tro
tryc tuyén cung véi viéc cung cap cac tai liéu huéng dan st dung réat chi tiét ...”.

= Nhin té “Chit lwong co sé ha ting cong nghé”

“... Internet thi chic chin 1a c6. HTHPDT ma ko c6 Internet thi khong xuét dugc
hoa don. N6 ciing bi anh hudéng bai tée dd may tinh nita. Néu sir dung mdy tinh dé 1am
viéc v6i HTHDPDT thi nén dau tu may co toe do cao mot chit dé cho d& bi cham khi

thao tac véi cac chire nang trén may tinh ...”

“... Puong truyén Internet cham, bi gian doan thi HTHPDT khong thé hoat dong...”.

(13

... Bay gio HTHPDT st dung chu yéu 1a trén nén tang web ...”.

(13

... May tinh cua chi n6 ciing phai tét chir (ciu hinh phai cao — toc d6 xir ly
nhanh) ...”

“... Pé dat duoc hiéu qua khi sir dung HTHDDT thi theo em hé théng may tinh
va duong truyén 13 yéu t6 quan trong, vi néu khong dap tng thi rat khé 1am viée c6 hiéu
qua va nhanh chong ...”.

“... Hé thdng may tinh tét, duong truyén 6n dinh, phin mém c6 lién quan phu
hop v6i yéu cu cong viée 1 yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua lam viéc voi HTHPDT ...”.

“... Vang. Pung r6i a. Binh thuong chi xuit mot cai HDDT tr HTHPDT mat
khoang 1 phtit ma by gio phai mat 5 phut moi xuat duoc hoa don thi theo em n6 1a 15

gi?” Do may tinh hodc dudng truyén ctia minh cham thoi chi ...”.
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“... May tinh phai c6 cdu hinh cao, tc do truy cép Internet cao thi HTHPDT cua

minh s€ chay tot vi h¢ thong cua minh chay trén may tinh cua nguoi st dung ...”.

“... HTHDDT bay gio né 1a mot hé thdng dugc xay dung trén nén tang Web. Vay
mudn st dung no6 thi phai co cac thiét bi ma két ndi duge véi Internet nhu may tinh,

ipad, di¢n thoai thong minh ...”.
“... May tinh 1ém khom thi ai ma dung duoc ...”.

“... Téc do duodng truyén Internet ciing phai dam bao thi méi mang lai hiéu qua

dugc vi bay gio Web-based ro1 ma ...”.

“... Bay gid n6 ciing xay ra truong hop d6 chr voi thanh phd Ha noi va thanh
phd HCM thi it nhung véi cac tinh thi diéu nay xay ra thudng xuyén vi mdy tinh da cii
qua ma khong dau tu. Co sé ha tang cong nghé thi cac doanh nghiép phai dau tu tbt vi
n6 lién quan dén ké toan, lién quan dén tui tién ctia chinh doanh nghiép ...”.

“... Bay gio khong c6 Internet chang lam duoc gi ...”

“... Cong viéc voi HTHDDT sé bi tri hodn, khong thé giai quyét néu khong co
Internet hodc hé thong dang bao tri hay bi 16i...”.

“...Can: HTHDDT, Internet, may tinh, duong truyén on dinh, téc do xur 1y nhanh
dé 1am viéc duoc hiéu qua tranh gian doan nham dat két qua cao ...”.

“... Ha tang cong nghé hién dai thi t6t chtr sao. Co quan Thué hay TVAN hay
doanh nghiép déu mong ...”.

“... Hé théng tot, may tinh, dudng truyén t6t nham dam bao HTHPDT thong
sudt, rat ngan thoi gian giai quyét cong viée ...”.

“... Néu may tinh, dudng truyén Internet chat luong khong tét s& anh huong dén
thoit gian, tién do, hiéu qua khi lam vi¢c voi HTHPDT ...”.

“... Két ndi Internet on dinh: Diéu nay 1a quan trong nhat vi lam viéc véi
HTHDDT la lam viéc trén moi truong s6 nén phu thudc vao két ndi Internet dé thuc hién
cac cong viéc lién quan dén HPDT nhu viée truy cap thong tin, tao, stra, huy, truyén,. L

“... bat dugc hiéu qua sit dung HTHDPDT khi duoc trang bi dﬁy du co s& vat chat
dé phuc vu cho cong viéc vi co sé vat chit nhu may tinh, mang internet déy du thi moi
co thé sir dung va lam viéc hi¢u qua dugc ...”

“... Trang thiét bi s6 hién dai, duong truyén 6n dinh, dam bao an toan thong tin
thi st dung HTHPDT mdi dat hi¢u qua ...”.
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= Nhin t6 “Su hd tro ciia linh dao”

“... bung roi! ung ho la dau tu. Lanh dao ung ho thi lanh dao sé dau tu ...”.

“... Trién khai cai nay ma sép khong quan tdm thi kho chiu ldm rdi lai st dung
mAy céi hé thong dora ...”.

“... Néu ong ¥ (Ianh dao) khong hd tro tét thi ca nhan vién va doanh nghiép déu
kho va khong dat dugc hiéu qua cao khi st dung HTHPDT ...”.

“... May tinh, dudng truyén Internet, HTHPDT, n6 s& lién quan dén su hd tro

cua ong 1anh dao doanh nghi¢p ...”.

“... Ong nay khong chi thi sao ma c6 HTHPDT t6t dé dung duoc nén éng nay

cuc ki quan trong ddy ...”.

“... Trang thiét bi phuc vu cho qua trinh trién khai HTHDPDT con nhiéu han ché,

phai xin kinh phi hd tro tir cip trén dé ning cap ...”.

“... Viéc thiéu nguén luc hd trg co thé anh huong rat 16n dén céc yéu t6 hiéu suét
nhu kha nang, dong luc va tinh than. Mot nhan vién du xuét sic dén méy cling khong
thé hoan thanh tot nhiém vu néu nhu ho khong duoc cung cip diy du nhitng cong cu
can thiét dé thuc hién cong viéc. Thiét bi lac hau, cong cu khong déy duva nguén cung
han ché anh huong truc tiép dén kha nang thuc hién hiéu qua cac chic nang cong viéc
ctia nhan vién, din toi viée nang sudt suy giam va khong t6i wu duoc chit luong dau ra.
Vi véy rat can sy hd trg tich cuc tir 1anh dao ...”.

= Nhian t6 “K§ ning s6”

“... Qua rdi cai thoi ky nhan vién chi biét soan thao vin ban, truy cap cac trang
web ma phai 1am viéc duoc véi tit ca cac ing dung ma doanh nghiép yéu cau...”.

“... Panh gia trinh do hiéu biét vé CNTT la tiéu chi xua roi, 5,7 nim vé trudc
thoi con hién tai chinh phu s 13 phai nhan thie s6, hiéu biét sd, k¥ ning sb...”. Day
chinh 1a nhitng tiéu chi mang lai su dé dang, thuan tién giup dat hiéu qua cao trong qué
trinh st dung HTHDDT.

“... Thoi ky cach mang cong nghiép 4.0, chuyén dbi sé thi phai c¢6 k§ ning sb
dé 1am viéc trén moi truong s6 1a diéu tat yéu...”.

“... Viday la yéu cau bt budc, trong yéu, s€ khong thé hoan thanh tot nhiém

vu néu khong nam viing k¥ nang nay ...”.
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“... Cudc cach mang 4.0 dang lan téa véi toc do ky vong, dem theo nhiéu co hoi
hap dan cho su phat trién ctiia doanh nghiép. Trong bdi canh dwa HTHPDT vao sir dung,
viéc thuc déy ky nang s6 tré thanh nén tang quan trong, vadi sy tap trung ddc bict vao

nguodn nhan luc ¢6 kha nang thich nghi v6i moi truong so6 hoa ngay cang 1o rang ...”.

“... Méi truong lam viéc ngay cang chuyén sang so6 hoa, doi hoi nhan vién can
c6 cac k¥ nang s6 nhu sir dung thanh thao cac cong cy, lam viéc tur xa, va phan tich dir
li¢u. Nhitng k¥ ndng nay s0 nay tr¢ nén quan trong dé dam bdo nang suat va hiéu qua

cong viéc dac bi¢t 1a lam vi¢c voit HTHPDT ...”.

“... K¥ ning thao tac t6t trén cac tmg dung vin phong ciing nhu trén HTHPDT gitp

hiéu rd chtrc ning va cach thire van hanh cia HTHPDT dé xir Iy cong viée t6t hon ...”.

“... Nguoi stt dung HTHPDT can ¢6 k¥ ning s6 vi nhd ky ning s6 s& co kha
nang tim kiém, danh gia, st dung, chia sé va tao nd1 dung béng CNTT va Internet tir do
c6 thém ngudn thong tin méi, md nham hd tro ra quyét dinh va dé dang dat hiéu qua khi
st dung HTHDDT ...”.

“... Néu c6 k¥ nang sé thi s& thao tac voi cac HTTT trong d6 ¢6 HTHPDT va
ky s6 dé dang hon. Con néu khong s& mat rat nhidu thoi gian dé lam viéc véi HTHDDT

ma rat kho dat duogc hiéu qua ...”.

“... Khi lam viéc v6i HTHDDT can phai c6 hiéu biét vé dir lidu, thong tin va dic
biét 1a k¥ ning sd; Tang cuong tham gia cac 16p dao tao, bodi dudng cac kién thirc vé
moi trudng 6 ...”.

“... Lam viéc v6i HTHPPT la 1am viéc trong mdi truong s6 nén doi hoi phai co
k¥ nang s6 dé dap tmg nhu cau va nang cao hiéu qua cong viéc ...”.

“... Toan online rdi, TVAN toan hudng dan stra 16i online néu khong duogc thi
moi offline thé nén khong c¢6 k¥ niang sb thi thao tic rat cham, rat kho tuong tac va
khong kiém soat duoc viéc két ndi lién thong cia HTHPDT véi cac hé thong khac ...”.

“ .. Co k¥ ning s6 thi s& dé tiép can voi HTHDBT hon va dé dang hiéu dugc quy trinh trién
khai cia HTHDDT va khong sg khi HTHPDT lién tuc dugc cap nhat, nang cép L

“... Can khong ngimg hoc tdp va nang cao trinh do ung dung CNTT dé c6 thém
cac k¥ nang s6 nham hd trg viéc bd sung thém nén tang kién thirc, kinh nhiém, trai
nghiém dé biét cach sang loc thong tin nho ky nang s6 ...”.

“... Lam viéc trong mdi trudng sé noi chung, HTHPDT noi riéng can trang bi
cac thiét bi phu hop, day du, nguoi lam viée phai duge dao tao ki nang sd dap tng dugc

nhu cau thuc hién cac cong viéc trén moi truong so hiéu qua ...”.
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“... Phai c6 k¥ nang sd that t6t dé s dung thanh thao cac thiét bi, cac Gmg dung

CNTT vi céi gi cling sO ma ...”.

“... Nhan vién trong doanh nghiép bay gio 13 ltra tré duoc dao tao tot vé k¥ ning

s6 nén rat dé bat nhip véi cac tng dung CNTT,...”.

“... Mudn dat duoc hiéu qua st dung HTHBDT can trang bi kién thirc chuyén
mon nghiép vu vé linh vuc phu trach, cac kién thac dé hd tro su dung cac thiét bi cong
nghé sb va str dung nhuan nhuyén cac phin mém, rén luyén k¥ ning sir dung cac thiét
bi cong nghé s6 ...”.

“o. Ph,éi thuong xuyén h(,)f: hoi, nghién ctru cap nhat ’Vé‘l trang bi k¥ nang s6 vi
moi trudr}g sO nge‘lyNCélng phat tri,én manh me. Moi trudong s6 1a moéi trudong lam vige
khong thé khong dién ra trong boi canh hién tai va tuong lai ...”.

= Nhin t6 “Tinh sin sang”

“... Con 1 diéu nira d6 chinh 1a vé ban than ngudi st dung HTHDDT. Néu chj la
ngudi ham hoc hoi hay 1a ngudi mudn tim toi va mudn thir véi cong nghé méi dé giup
nang cao hi¢u qua cua cong viéc thi HTHDDT chinh 1a mot lva chon vi HTHDDT 1a hé
thng thudng xuyén duoc nang cap ...”.

“... Tinh sn sang ciing 13 yéu t6 can dé thuc day viéc sir dung HTHPDT dat hiéu qua
cao. Tinh sin sang & day co thé hiéu 1a viée sin sang st dung HTHPDT ctia ngudi ndp thué

2

va can bo thué. Viéce sén sang d6 thuc day hiéu qua st dung HTHPDT cao hon ...”.

“... HTHPDT duoc tng dung trén mdi trudng s, ca nhan vién doanh nghiép 1an
can bo thué can co kha niang sin sang dé thich ing vai sy thay ddi ctia moi truong, cua
cac yéu t6 lién quan gitip van hanh hiéu qua HTHPDT ...”.

“_.. Tinh san sang 1a mot tiéu chi quan trong d6. N6 khong phai chi dén tir phia nguoi
lanh dao d4u ma con dén tir chinh ngudi truc tiép str dung HTHDPT, chinh tir ¢6 ké toan ...,

“... Hién tai, c6 rat nhiéu doanh nghiép trién khai nhiéu HTHT khéac nhau ma
moi hé théng lai cia mgt nha cung cép, vi du nhu: HTTT vé nghi€p vu hai quan cua
Thai Son, HTTT ké toan cua Misa, HTHPDT ctia VNPT ma mdi hé théng lai c6 rat
nhiéu tinh nang thé nén nhan vién st dung cac h¢ théng mudn dat duoc hiéu qua khi str
dung cac HTTT trong d6 c6 HTHDDT thi phai san sang thich img, san sang thich nghi ...”.

“... Thay d6i mdi trudong 1am viéc mai, khong nhidu ngudi sdn sang thay doi thoi
quen, thay d6i dé thich nghi quy trinh méi ...”.

“... Kha ning tmg dung CNTT trong cong viéc hau hét van con yéu 1am nén ai
san sang hoc hoi thi con kha thi con thich tng duge chir khong ciing mét vi CNTT nd

khong cho minh ...”.
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“... Vi nhiing ai chiu khé hoc hoi va cé tinh san sang cao thi viéc s dung
HTHDDT la khong kho ...”.

“... HTHPPT duogc tng dung trén mdi truong sd, ca hé thdng bao gém cac d6i
tugng lién quan nhu can bo thué cn c6 su san sang thich tng véi sy thay doi cia méi
truong tir truyén thong sang moi trudng sd dé sir dung hiéu qua HTHPDT ...”.

“... Khi c6 day du cac yéu tb dé di vao hoat dong nhu co so ha tang, ngudn nhan
Iire ludn ludn sin sang dé thich tng voi sy thay doi thi viée sit dung HTHDPDT méi hoat

dong dugc mdt cach déng bd va tron tru, dat hiéu qua cao ...”.

“... Viéc trién khai HTHDDT thuong doi hoi doanh nghiép phai thay d6i quy
trinh 1am viéc, tir quan ly hoa don thu cong sang quan 1y dién tir. Do d6, sy san sang
thich mg nhanh chong ctia doanh nghiép, nhan vién va cac bén lién quan 13 yéu td quyét
dinh hiéu qua sir dung ctia hé théng. Néu nhéan vién sin sang thich ng, qua trinh chuyén

doi s€ dién ra mugt ma, it gdp tré ngai ...”.

“... Budc phai thay doi budc phai sin sang sit dung HTHPDT vi viéc dua
HTHPDT vao hd tro cong viée 12 bat budc ...”.

“... Boi vi dang trong qué trinh chuyén doi nén can phai co sy sin sang dé dé
dang tiép nhan nhitng c4i m&i nén tinh sin sang 1 yéu to quan trong dé thiic day viéc str
dung hiéu qua HTHDDT ...”.

“_.. Tinh nang méi 14 diéu tit yéu cua sy hoan thién trong HTHDDT nén ludn phai

san sang dé don nhan no dé khong bi 16i thoi va khong gap trd ngai trong cong viée ...”.

“... khi hé thong van hanh c6 su c¢6 hodc thay doi cap nhat thi doi hoi mdi ngudi
sir dung can sin sang thich Gmg voi sy thay d6i, quan tri dugc sy thay d6i dé giai quyét
cac tinh hudng phat sinh trén méi truong s6, 1am chi cong nghé. Ngudi sir dung can sin
sang tiép can tri thirc méi dé 1am viée ¢ hiéu qua voi HTHPDT ...”.

“... Tinh san sang 1a k¥ ning gitip ban hoa nhap, thich nghi nhanh chong véi su thay
dbi. Vi xu hudng cong nghé 4.0 hién nay, sé c6 nhiéu thay do6i trong viéc st dung
HTHDDT ...”.

“... Tinh sin sang 13 yéu t6 quan trong dé thiic day hiéu qua str dung HTHPPT
dat hi¢u qua cao ...”.

“... Su san sang thich img khi 1am viéc trong méi truong s6 dién hinh nhu sy san
sang thich ung khi 1am viéc voi HTHDDT rat quan trong nham dam bao HTHDDT duogc

thue hién hiéu qua cho du c6 sy thay d6i, cap nhat lién tuc ...”.
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= Nhin t6 “Co sé phap 1y”

“... Co s6 phap 1y 1a phai c6 ddy, n6 1am kim chi nam cho viéc dat hiéu qua khi
stt dung HTHDDT vi rat nhiéu ddi twong ludn tim nhirng 15 hong cua luat phap dé cd
tinh thu loi bat chinh tir viéc mua ban trai phép, xuat khéng HDDT, xdm nhap HTHDDT
dé lay dir liéu ciing nhu danh sap HTHPDT ...”.

“... Co s¢ phép ly 1a mot yéu t6 can dé thic day viée st dung HTHDDT dat hiéu
qua cao ...”.

“... Phai c6 co so phap 1y dé d& dang kiém soat duoc nhitng vi pham, kip thoi
ngan chan nhitng hoat dong phi phéap trong qua trinh st dung HTHDDT nhu lam gia
hoéa don ...”.

“... Co sO phap 1y gitip viéc quan 1y, sit dung HTHPDT duoc thong nhat, hiéu
qua nén moi hoat dong quan 1y thué déu phai dua trén co s¢ phap 1y ...”.

“... Co so phap 1y 1a nén tang cin ban d¢é dua HTHPDT vao véan hanh, 1 can ct
dé xtr 1y trong qua trinh HTHDDT hoat dong ...”.

“... Lay co s& phap 1y 1am nén tang dé dwa HTHPDT t6i dung nguoi dung viée ...”.

“... Co so phap 1y 1a yéu t v6 cing quan trong dé xay dung HTHPDT hiéu qua
vi xdy dung hé thdng phai cin ¢ vao co sd phap Iy hién hanh va khi c6 thay d6i vé van
dé phap 1y thi dong thoi phai cap nhat hé thdng dé dap tmg kip thoi ...”

“... HTHDDT la trién khai trén ca nudc nén phai c6 nhitng quy dinh rét chat ché,
ndi dung ciia cac quy dinh 13 phai chi tiét, 1d rang, day du, phu hop ...”.

“... Muén dat duoc hiéu qua khi dua HTHDDT vao st dung phai ¢6 quy dinh rd
rang vé hinh thic cia HPDT ciing nhu dinh dang chuan vé dit liéu vi HDDT khong chi
giao dich trong nudc ma con ca véi thé gisi ...”.

“... Néu khoéng c6 quy dinh phap 1y rd rang, chi tiét, chit ché thi trim hoa dua
nd, moi anh hiéu mot phach vi HTHPDT 1a HTTT duogc xay dung va phat trién boi
nhiéu nha cung cép dich vu - mdi nha cung cép dich vu s¢€ ty phat trién HTHDDT cua
riéng minh ty thudc vao thé manh ctia minh. Chinh vi diéu ndy nén rat can phai c6 co
s& phap 1y dé viéc phat trién HTHPDT phai duoc tuan thi theo quy chuan chung ...”.

“... Quy dinh 3 rang 13 phai c6 ddy vi méi ma moi thir vin con ngdn ngang
hoang mang ldm ...”.

“... Mdi anh cung cép dich vu dén giéi thiéu hé thdng lai thiy c6 cai mdi nén can phai
¢6 quy dinh 5 rang vé dau vao, dau ra cua co quan Thué dé ngudi str dung con biét dau 1a
dung du 14 sai khi str dung HTHPDT dé thyc hién cac cong viée lién quan ¢én HPDT ...”.
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“... Can phai c6 cac vin ban hudng dan cu thé tranh hiéu sai hiéu khong ding dé
dat duoc hi¢u qua st dung HTHDDT ...”.

“... Co so phap 1y chinh 1a méi truong va 1a didu kién "mém" cho HTHPDT dat
dc hiéu qua vi HTHPDT 1a hé thong duoc két ndi lién thong voi cac don vi chi cuc thué

trén ca nudce. Giao dich dugc thuc hién theo tung lan phat sinh ...”.

“... Co so phap 1y giup dam bao rang moi giao dich trén HTHPDT duoc ghi nhan
chinh x4c va minh bach nhiam bao vé quyén loi cho cac bén lién quan. Néu co tranh
chép, co s& phap 1y chit ch& con gitp duoc cac bén lién quan (doanh nghiép, co quan
thué, khach hang) c6 cin cr dé giai quyét van dé mot cach cong bang va minh bach ...”.

= Nhin t6 “Trinh d¢ hiéu biét vé CNTT ciia nhan vién”

“... Trinh d¢ hiéu biét vé CNTT la khai niém trudc day thoi con by gio né phai
duoc dé cap 12 k¥ ning s6. Bay gio, dau dau ciing ndi dén s6, dén ky nang sé vi n6 1a xu
thé ciia CPS. K§¥ ning s6 sé& gitip 1am viéc trong moi trudng sé mot cach dé dang va hiéu

29

qua...”.

“... Qua 1061 céi thoi ky nhan vién chi biét soan thdo van ban, truy cap céc trang

Web ma phai lam viéc dugc vadi tat ca cac ung dung ma doanh nghiép yéu cau...”.

“... Danh gi4 trinh d¢ hiéu biét vé CNTT I tiéu chi xua r6i, 5 - 7 nam vé trudc

thoi con hién tai chinh phu s6 1a phai nhan thic so, hiéu biét so, k§ nang so...”.

“... Thoi ky cach mang cong nghiép 4.0, CDS thi phai c¢6 ki nang s6 dé lam viéc

trén moi truong so 1a dicu tat yéu...”.

“... Néu c6 k¥ niang s thi s& thao tac v6i hé théng va ky sé dé dang hon. Con

néu khong s& mat rat nhiéu thoi gian dé lam viéc voi HTHPDT ...”.

“... Khong c6 ky ning sb, néi chung 1a thao tic voi cac chirc ning trong
HTHDDT rat cham va rat khé kiém soat duge viée két ndi lién thong cia HTHDDT véi
cac hé théng khac ...”.

“...C6 k¥ nang s thi s& dé tiép can cac chirc nang cia HTHPPT hon, dé dang
hiéu duoc quy trinh trién khai cia HTHDDT va dé dang thich (mg véi sy thay doi, nang
cap thuong xuyén cia HTHPDT ...”.

“...Nhan vién trong doanh nghiép bay gio 1a lra tré duoc dio tao tot vé ki ning
CNTT nén rat d& dé bat nhip véi cac ing dung CNTT nhu HTHDPDT, hé théng cac dich

vu cong truc tuyén; hé théng hoc tap va dao tao tur xa, v.v...”.
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* Nhin to “Théi quen cia nguoi sir dung”

“...Theo quy dinh ctia Nha nudc tir ngay 01/07/2022, tit ca cac doanh nghiép
trén ca nude phai ap dung HPDT nén thoi quen ciia ngudi st dung chi 1a mot yéu t6 ban
dau nham thic day dé nguoi st dung dé dang chip nhan sir dung HTHPDT thoi ...”.

“...Bat budc roi thi théi quen chang lién quan gi ...”.

“...Ban déu 1a phai c6 thoi quen st dung HTHPDT d4, sau d6 st dung nhiéu thi
s& trg thanh c6 k¥ ning st dung HTHPDT, ¢6 k¥ ning rdi thi chang so gi ca ...”.

= Nhan t6 “Chi phi cho diu tu ban dau”, “Doanh nghi¢p khong mudn céng
khai va minh bach” va “Nhan thirc trach nhiém cia doanh nghi¢p”

“...Thay d6i khong chi 1a sy guong ép, khong phai vi bat buoc ma phai dung ma
o day mudn néi dén 1anh dao hiéu duoc quyén lgi, trach nhiém cua doanh nghi¢p khi st
dung HTHDDT, khi nhan thirc dugc trach nhiém ctua doanh nghiép va ctia chinh minh
thi 1anh dao sé& loai bo tu tudng khong mudn cong khai minh bach va sin sang chi cho
dau tu ...”.

= Nhan t6 “Quy dinh cu thé”, “Ché tai xir phat khi vi pham”

“...Mudn dat dugc hiéu qua khi sir dung HTHDDT thi phéi c6 nhirng quy dinh
cu thé, phai c¢6 ché tai xtr phat khi vi pham. DPay chinh 1a nhiing yéu té thudc vé co so
phap ly ...”.

“...Lam gi ciing vay, phai c6 quy dinh rd rang dé tir d6 con lam can ctr thuong phat”.

“...Pua ca mot HTHPDT vao sir dung ma khong cé quy dinh cu thé thi lung tung
hét. Loi bat cap hai ...”.

“...Quy dinh ¢ day la cac Luat, Nghi dinh, Thong tu. Nhitng quy dinh nay chinh la

co sO phap Iy dé cac doi tuong 1am can ctr giap hi€u rd chirc nang, nhiém vu ctia minh ...”.

= Nhin t6 “Cong tac tuyén truyén vé hiéu qua sir dung HTHPDT”

“_. Néu nguoi st dung san sang hoc hoi khi hé thong thay doi/nang cap thi trong boi
canh CPS ho thay doi dé thich nghi nhu vay ho s& d& dang vuot qua su ngai nging, thém
nira, ho con sin sang tuyén truyén vé hiéu qua sir dung HTHPPDT vé6i nguoi khac ...”.

“...Trong bbi canh viéc st dung HTHPDT 1a bat budc ddi véi cac DNVN thi
mot trong nhimng kénh truyén thong tot nhat vé hiéu qua st dung HTHDDT d6 chinh 1a
cong tac tuyén truyén. Nhung cong tac tuyén truyén mudn dat dugc hiéu qua phai duoc
thyc hién tir nhitng nguoi da sir dung HTHDDT va san sang tiép tuc sit dung cho du
HTHDDT cé thudng xuyén nang cap dé hoan thién ...”.

* Nhéan to “An toan va biao mat”
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“...Chat luong hé thdng phai tét, gitp cho nguoi st dung hai long trong qua
trinh trai nghiém nhu: quy trinh xtr ly nghiép vu rd rang, giao dién than thién, thao tac
don gian, phat trién trén nén tang cong nghé mai (dién toan dam may, may chu - may
tram) c6 kha nang két ndi véi hé théng khéc, dic biét 1a kha ning bao mat ctia hé thong
(vi du: thudng xuyén yéu cau ddi mat khau, ma hoa tai khoan, sir dung mat khau
OTP,...)".

= Nhin t6 “Pio tao va huéng din sit dung” véi ciu tra 10i ciia cac chuyén
gia:

“...Chat luong TVAN khi cung cip dich vu cho DNVN luén ¢6 nhiing khoa tap
huan dé hudng dan chi tiét HTHDDT ...”.

“...Nha cung cap dich vu HTHPDT phai dam bao céc tiéu chi tot, nhanh, huéng
dan st dung tan tinh, chu dao, hoi dap ngay dac bict la trién khai phuong phap hd tro
tryc tuyén cung véi viéc cung cap cac tai liéu huéng dan st dung réat chi tiét ...”.

“...Nha cung cép dich vu mudn canh tranh duogc véi cac nha cung cép dich vu
khéc thi phai nhiét tinh trong dao tao va thudng xuyén mé cac khoa hoc hudng dan sir
dung véi nhitng nguoi s dung HTHPDT ...”.
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Phu luc 3.4: Y kién ciia chuyén gia vé thang do ciia cdc nhén to

Bang 1. Thang do “Chit lwgng hé thong”

STT | Thang do “Chit lwgng hé thong”

1 | Dé dang sir dung

2 | Giao dién than thién (mau sic phu hop, b tri chirc ning thuén tién..,)

3 | Pay du cac chirc ning theo quy dinh ctia nha nudce

4 | Thoti gian xtr ly giao dich hop 1y

5 | Khé tich hop v6i cac hé thong khéc (hé thong ké todn, hé théng ban hang, hé
thong cang vu, vién thong, bénh vién, ERP)

6 | Dung dugc ¢ moi noi, moi luc

7 | Tinh béo mat cao (thiét ldp mdt khau, thuong xuyén yéu cau thiét ldp lai mat
khau, xac nhan qua email moi khi dang nhdp, khi dang nhdp o thiet bi khac
dwa ra canh bao, bao mat bang TOKEN, OTP)

8 | Pap Gmg yéu cau ciia ngudi sir dung

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru

Bang 2. Thang do “Chit lwgng thong tin”

STT | Thang do “Chat lwong thong tin”
1| Chinh x4c va ddy da
2 | R& rang, dé hiéu
3 | Phu hop vé6i nhu cau cia 6ng/ba
4 | Kip thoi khi 6ng/ba can
5 | Khong dang tin cdy
6 | Co tinh bao mat cao
7 | D& dang kiém chung
8 | D& dang tich hop, chia sé véi cac tinh nang khac trong hé thong

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciiu
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Bang 3 Thang do “Chit lwong dich vu”

STT

Thang do “Chit lwgng dich vu”

Kip thoi

Chinh xac

Khong nhiét tinh

Trach nhiém

w| K| W

Chu dong (Gidi thiéu vé cac tinh ning méi, cap nhat cia HTHPDT; Cung cap
cac khoa dao tao boi dudng c6 chat lugng; Gitr lién lac vai khach hang)

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciiu

Bing 4 Thang do “Chat lwong ha ting cong nghé”

STT | Thang do “Chit lwong ha ting cong nghé”

1 | CAu hinh thiét bi phan cimg dugc trang bi tai doanh nghiép 1a di manh dé dap
g cac yéu cau cia HTHPPT

2 | Cac thiét bi phan ctng ludn sin sang dé ong/ba sir dung khi can

3 | CAu hinh thiét bi phan cimg ong/ba dang dung khdng c6 kha ning nang cap va
tich hop khi can

4 | Cau hinh thiét bi phan ctimg 6ng/ba dang dung dé dang tich hop véi cac thiét bi
ngoai vi (may in, may tinh tién, may chim cong, camera,...)

5 | Hé diéu hanh, trinh duyét web ong/ba dang str dung dap tmg duoc yéu cau st
dung HTHBDT

6 | Hé diéu hanh, trinh duyét web theo yéu cau cua nha cung cip HTHPDT déu
chay dugc trén cac thiét bi phén cung (may tinh ban, labtop, ipad, dién thoai
thong minh,...) ma 6ng/ba dang dung

7 | Hé diéu hanh, trinh duyét Web ong/ba dang dung kkd chinh stra, xir 1y cac 15i
sai hodc nang cip
Ong/ba co thé truy cap Internet bat cir khi nao 6ng/ba can

9 | Téc d6 dudng truyén Internet khdng dap Gmg duoc yéu cau khi 6ng/ba st dung
HTHDDT

10 | Puong truyén Internet 14 6n dinh trong qué trinh 6ng/ba sir dung HTHPDT

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru
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Biang 5. Thang do “K§ niing s6”

STT

Thang do “K¥ ning s6”

1 | Ong/ba dé dang st dung HTHPDT dé tim kiém thong tin, trich xut bao co
theo yéu cau

2 | Ong/ba thuong xuyén sir dung cac dich vu luu trir ddm may hodc st dung céc
thiét bi luu trit ngoai dé luu tri dir liéu vé HDDT

3 | Ong/ba c6 thé kiém tra, d6i chiéu thong tin vé HPDT mot cach dé dang, nhanh
chong trén HTHPDT

4 | Ong/ba thudong xuyén st dung cac phan mém truc tuyén (zoom, google meet,
ultraview, teamview, ...) hodc cac thiét bi dién tu (dién thoai thong minh,
ipad...) dé nhan hd tro st dung HTHPDT

5 | Ong/ba khéng c6 kha ning cai dit cic tinh ning ning cao trong HTHDDT
ong/ba dang sur dung (tuy chinh bao céo, tao mau, ...)

6 | Ong/ba c6 kha ning cap nhat cac phan mém dam bao an toan khi can thiét trong
qua trinh su dung HTHPDT

7 | Ong/ba c6 kha ning lya chon cac thiét bi cong nghé sb an toan, phu hop va

hiéu qua

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciiu

Bing 6 Thang do “Su hd tro ciia linh dao”

STT | Thang do “Su hd trg ciia linh dao”
1 | Lanh dao nhan thirc rd tim quan trong va co hoi cua vi¢c st dung HTHDDT
2 | Lanh dao ludn luén cung cip day du tai chinh, nhan lyc, vat luc dé thic day sir
dung HTHDDT tai doanh nghiép
3 | Lanh dao khéng quan tdm dén viéc bdi dudng ning cao k¥ ning sb cho nhin
vién trong doanh nghiép
4 | Lanh dao quyét tim trong viéc 4p dung HTHPDT mot cach hiéu qua

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru
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Bing 7. Thang do “Tinh siin sang ciia nguwoi sir dung”

STT

Thang do “Tinh sin sang ciia nguoi sir dung”

Sén sang hoc stt dung HTHDDT

2 | San sang thich ing véi viéc nang cap cia HTHDDT
3 | Khong sin sang hd trg dong nghiép st dung HTHDDT
4 | San sang truyén thong vé HTHPDT

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru

Bang 8. Thang do “Co s& phap ly”

STT | Thang do “Co sé phap ly”

1 | Céac chinh sach hién hanh 1a ddy du nham gitp doanh nghiép dat dwgc hiéu qua
trong qua trinh st dung HTHDDT

2 | Céac chinh sach hién hanh 1a phu hop dé hd trg cac doanh nghi¢p dat duoc hi¢u
qua trong qua trinh st dung HTHBDT

3 | Céc chinh sach hi¢n hanh dugc ban hanh kip thoi giap cac doanh nghi¢p dat
dugc hiéu qua trong qua trinh sit dung HTHPDT

4 | Cac chinh sach hién hanh 1a khéng chat ché dé giap cac doanh nghiép dat dugc
hi€u qua trong qua trinh sir dung HTHDDT

5 | Cac chinh sach hién hanh c6 ndi dung chi tiét nham gitp cac doanh nghiép dé
dang dat dugc hi€u qua trong qua trinh st dung HTHBDT

Nguon: Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru

Bang 9. Thang do “Sw hai long cua nguoi str dung”

STT | Thang do “Sw hai long cua nguwoi sir dung”
1 | Hai long v6i su hd tro cia HTHDDT trong cong viéc cua ong/ba
2 | HTHDDT phu hop véi mong chd cua dng/ba
3 | Hoan toan hai long

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru
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Béang 10. Thang do “Hiéu qua sir dung HTHDDT”

STT | Thang do “Hi¢u qua sitr dung Héa don dién tG”

1| Str dung HTHDDT gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi

> | St dung HTHDDT giup doanh nghiép tiét kiém khong gian luu trir hoa don va
bdo v€ moi trudng

3 | Su dung HTHDDT giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian thuc hién cac cong
viéc lién quan dén hoa don

4 | Sudung HTHDDT gitp doanh nghiép giam 161 khi thuc hién cac cong viée lién
quan dén hoa don

5 | Su dung HTHDDT khéng giap doanh nghi€p gia tang tinh minh bach cua hoa
don

6 | Str dung HTHDDT gitip doanh nghiép d& dang tong hop dit liéu vé hoa don

7 | Su dung HTHDDT gitp doanh nghiép dé dang phat hién cac diu hiéu gian lan

vé hda don

Nguon: NCS dé xudt tir két qud nghién ciru
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Phu luc 4: Miu phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT

VE VIEC SU DUNG HE THONG HOA PON PIEN TU

Thuwa 6ng/ba

T6i la NCS dén tir Truwong Pai hoc Kinh té Quéc dan, hién dang tién hanh mét

cudc nghién ciru vé “Cdc nhan to dnh hwéng t6i hiéu qua sit dung Hé thong héa don
dien tw (HTHDDT) tai cdac doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té sé”. Nghién ciru

rat mong nhdn dwoc sy giup do cua ong/ba thong qua viéc bay té quan diém voi cdc noi

dung duwéi ddy. Nhitng théng tin ma 6ng/ba cung cdp sé chi sir dung cho cong tac nghién

cuu va sé duwoc bao mat theo Ludt T héng ké.

Xin tran trong cam on!

Xin 6ng/ba hiy thé hién quan diém ciia minh vé nhirng y kién sau diy bing cich
danh diu (V) vao 6 c6 sb thich hop.

Céu 1. Xin 6ng/ba cho biét mirc 46 dong tinh vé chit lwong ciia HTHPDT tai doanh
nghiép theo cac tiéu chi sau day? (Trong dé 1 la rdt khéng dong ¥, 5 la rat dong y)

STT

1
2

Cac tiéu chi
Dé dang sir dung

Giao dién than thién (mau sic phu hop, b tri
chtrc ndng thuan ti¢n..,)
Day dii cac chire ning theo quy dinh ctia nha nude

Thot gian xtr 1y giao dich hgp ly

Khé tich hop v6i cac hé thong khic (hé thong
ke todan, hé thong ban hang, hé thong cang vu,
vién thong, bénh vién, ERP)

Dung dugc ¢ moi noi, moi lic

Tinh bao mat cao (thiét ldp mdt khau, thuong
xuyén yéu cau doi mdt khdu, xdc nhdn qua
email méi khi diang nhdp, khi dang nhdp ¢ thiét
bi khac dwa ra canh bdo, bao mat bcing
TOKEN, OTP)

Dap tng yéu cau ctia nguoi st dung

O

Oz
)

)
)
)

)
)

Mikc do dong tinh

Oy

Os
Os
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Céau 2. Xin dng/ba cho biét mirc dd ddng tinh vé chat lwong thong tin do HTHPDT
cung cap tai doanh nghiép theo cac tiéu chi sau day? (Trong dé I la rat khong dong

¥, 5 la rdt dong )

STT

Cac tiéu chi

Chinh x4c va day du O
RS rang, d& hiéu O
Phu hop vé6i nhu cau clia ong/ba O
Kip thoi khi 6ng/ba can O,
Khong dang tin cay O
C6 tinh bao mat cao O
D& dang kiém chung O

Dé dang tich hgp véi céc tinh ning khac trong O,
hé thong (nhu tao bao cdo)

Miic d9 dong tinh
O, O3 Os Os
O, O3 Os O:s
O O3 Os O:s
O, O3 Os O:s
O O3 Os Os
O O3 Os Os
O O3 Os4 O:s
O O3 Os4 O:s

Céiu 3. Xin 6ng/ba cho biét mirc dd dong tinh vé chat lwong dich vu ciia nha cung

cAp HTHPPT cho doanh nghiép theo cic tiéu chi sau day? (Trong dé 1 la rat khong

dong ¥, 5 la rat dong y)

STT

Cac tiéu chi

Kip thoi O
Chinh xac O
Khéng nhiét tinh O,
Trach nhi¢m O,

Cha dong (Gidi thidu vé cac tinh ning moi, O
tinh nang cap nhat cia HTHDDT; Cung cap

cac khoa dao tao bdi dudng co chit lugng;

Gitr lién lac v6i khach hang)

Mikc do dong tinh

O O3 04 Os
O O3 Os4 Os
0O O3 0Os O:s
O O3 Os4 O:s

O, O3 0Os Os
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Céu 4. Xin 6ng/ba cho biét mirc 49 dong tinh vé chét lwgng co sé ha ting cong nghé

ciia doanh nghiép theo cac tiéu chi sau day? (Chi lién quan dén moéi trudng lam viée

tai co quan)(Trong dé 1 la rdt khéng dong y, 5 la rdt dong )

Phén cieng (Mdy tinh ban, labtop, ipad, dién thogi théng minh,...)

STT

Cac tiéu chi

CAu hinh thiét bi phan ctimg duoc trang bi tai doanh
nghiép 13 du manh dé dap tng cac yéu cau cia
HTHDDT

Céc thiét bj phan ctng ludn sin sang dé 6ng/ba str

dung khi can

Céau hinh thiét bi phan cimg ong/ba dang dung
khéong c6 kha nang nang cap va tich hop khi can

Céu hinh thiét bi phan cting ong/ba dang ding dé
dang tich hop véi cac thiét bi ngoai vi (mdy in, may

tinh tién, may cham cong, camera,...)

Phéin mém (Hé diéu hanh, trinh duyét web)

STT

Cac tiéu chi

Hé diéu hanh, trinh duyét web ong/ba dang st dung
dap tmg duoc yéu cau st dung HTHDDT

Hé diéu hanh, trinh duyét web theo yéu ciu ctia nha
cung cdp HTHDDT déu chay dugc trén céc thiét b
phan cimg (mdy tinh ban, labtop, ipad, dién thoai
thong minh,...) ma 6ng/ba dang dung

Hé diéu hanh, trinh duyét web 6ng/ba dang dung

khé chinh sira, xir Iy cac 10i sai hodc nang cap

Mikc d§ dong tinh

O

O

O

O

O

O

O

O, O3 Og4
O, O3 Og4
O, O3 Og4
O, O3 Os
Mirc do dong tinh
O O3 Og4
O O3 Og4
O O3 Og4

Os

Os

Os

Os



219

Duwong truyén Internet

STT

Cac tiéu chi
Ong/ba co thé truy cap Internet bat cir khi nao
ong/ba can
Téc d6 duong truyén Internet khong dap tmg dugc
yéu cau khi 6ng/ba st dung HTHPDT

Puong truyén Internet on dinh trong qua trinh
ong/ba st dung HTHDDT

O

O,

O

Mirc d§ dong tinh
O O3 Og4
O O3 Oq4
O O3 Oq4

Os

Os

Os

Ciu 5. Xin dng/ba cho biét mirc 3o dong tinh vé k§ ning so ciia dng/ba? (Trong do

1 la rdt khéng dong v, 5 la rdt dong )

STT
1

Cac tiéu chi
Ong/ba dé dang st dung HTHPDT dé tim kiém
thong tin, trich xuit bdo cao theo yéu cau
Ong/ba thuong xuyén sir dung cac dich vu luu trit
dam may hoic sir dung cac thiét bi luu trit ngoai dé
luu trit dit ligu vé HDDT
Ong/ba c6 thé kiém tra, ddi chiéu thong tin vé
HDPDT mot cich dé dang, nhanh chong trén
HTHDDT

Ong/ba thudng xuyén st dung cac phan mém tryc
tuyén (zoom, google meet, ultraview, teamview, ...)
hodc cac thiét bi dién tir (dién thoai thong minh,
ipad,...) dé nhan hd trg st dung HTHPPT

Ong/ba khéng c6 kha ning cai dit cac tinh ning
nang cao trong HTHDDT 6ng/ba dang st dung (tuy
chinh béo c4o, tao mau, ...)

Ong/ba c6 kha ning cdp nhat cac phan mém dam
bao an toan khi can thiét trong qué trinh sir dung
HTHDDT

C)ng/bé c6 kha nang lya chon cac thiét bi cong nghé

s0 an toan, phu hgp va hi¢u qua

O

Oy

O

Oy

Mirc do dong tinh

)

O

O3

Os

O3

Os

O4

Os4

O4

Og4

Og4

Og4

Os

Os

Os
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Cau 6. Xin dng/ba cho biét mirc d9 dong tinh vé su hd tro cia linh dao doanh
nghiép theo cac tiéu chi sau day? (Trong dé I la rdt khéng dong ¥, 5 la rat dong y)
STT Cic tiéu chi Mirc d§ dong tinh
1 Lanh dao nhan thtc rd tim quantrongvacohdi O; O, Oz 0Os Os
cua viéc su dung HTHBDT

(Lanh dao xdy dung chién luoc cu thé dé dua
HTHDDT vao sw dung tai doanh nghiép va luon
la nguoi di dau trong viéc sir dung HTHPDT)

2 Lanh dao luon luén cung cép dﬁy da tai chinh, O; O, Oz 0Os Os
nhan luc, vat luc dé thac déy su dung HTHDDT

3 Lanh dao khéng quan tam dén viéc bdi dudng O; O, O3 04 Os
nang cao k¥ ning sb cho nhan vién trong doanh
nghiép

4 Lanh dao quyét tam trong viéc &p dung HTHPDPT O; O, Oz 0Os Os
mot cach hi¢u qua

Céu 7: Xin cho biét mirc d) ddng tinh ciia 6ng/ba vé su sin sang clia ong/ba véi
viéc sit dung HTHDPDT theo cac tiéu chi sau (Trong dé 1 la rat khéng dong y, 5 la rat
dong y)
STT Cic tiéu chi Mirc do dong tinh
1 Sin sang hoc st dung HTHDDT O O O3 04 O:s

2 Sin sang thich Ung voi viéc nang cép cia O; O, O; Os Os
HTHDDT

3 Khéng san sang hd tro d(‘”)ng nghiép st dung O; O, Oz 0Os Os
HTHBDT

4 Sén sang truyén thong vé HTHPDT O 0O O3 04 Os
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Céu 8: Xin cho biét mirc d9 dong tinh ciia dng/ba vé Co sé phap 1y theo tiéu chi

danh gia vé ndi dung cia cac chinh sach (Trong dé 1 la rat khéng dong ¥, 5 la rat

dong )
STT Céc tiéu chi Mirc do dong tinh
1 Cac chinh sach hién hanh 1a day di nham gitpcac O; O, O; Os4 Os

doanh nghiép dat dugc hi€u qua trong qua trinh st

dung HTHPDT

Céc chinh sach hién hanh 1a phit hop dé hd trocac O; O, O3 Os Os
doanh nghiép dat dugc hi€u qua trong qua trinh st

dung HTHDDT

Céc chinh sach hién hanh dugc ban hanh kipthoi O; O, Oz Os Os
gitp cac doanh nghiép dat dugc hi€u qua trong qua

trinh st dung HTHDDT

Céc chinh sach hién hanh 1 khéng chiatché dé giop O; O, O; Os Os
cac doanh nghi¢p dat dugc hi€u qua trong qua trinh

st dung HTHDDT

Céc chinh sach hi¢n hanh c6 ndi dung chi tiét nham O 0 03 04 Os
gitp cac doanh nghiép dé dang dat dugc hiéu qua

trong qué trinh st dung HTHDDT

Céu 9: Xin cho biét mirc d9 vé su hai 1ong ciia 6ng/ba khi sir dung HTHPDT theo
tiéu chi sau (Trong dé 1 la rdt khéng hai long, 5 la rat hai long)

STT

1

Cac biéu chi Mirc do dong tinh

Hfl lo?gAV01 S}_I ho trg cia HTHDDT trong cong O, 0, O3 0O; Os
viéc cua ong/ba

HTHDDT phu hop v6i mong cho ctia dng/ba O O O3 04 O:s

Hoan toan hai long O O O3 0Os O:s
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Cau 10: Xin cho biét mirc d9 dong tinh vé hi¢u qua sir dung HTHPDPT doi véi
doanh nghiép ciia dng/ba theo tiéu chi sau? (Trong dé 1 la rdt khéng dong ¥, 5 la rat
dong y)

STT Cic tiéu chi Mirc do dong tinh

1 St dung HTHPDT gitp doanh nghiép tiét kikm O; O, O; Oq
chi phi

2 St dung HTHPPT gitip doanh nghiép tiét kiém
khong gian luu trit hdéa don va bao vé moi truong O O O3 O4

Str dung HTHDDT gitip doanh nghi¢p 1,:1et kiém thoi O, 0, O3 O
gian thuc hién cac cong viéc lién quan dén hda don

4 Strdung HTHDDT giup doanh nghiép giam 16ikhi OQ; O, O; Oq
thue hién cc cong viée lién quan dén héa don

5 Stt dung HTHDDT khdng giup doanh nghi¢p gia (), 0O, O3 O
tang tinh minh bach cua héa don

6 Str dung HTHPPT giup doanh nghiép dé dang O O3 0Oy
tong hop dit liéu vé hoa don

7 Str dung HTHPDT gitup doanh nghiép dé dang 0O, O3 O4
phat hién cac dau hiéu gian 1an vé héa don

Xin dng/ba cho biét thém mot s thong tin ci nhan

I.  Gidi tinh cua 6ng/ba: 1. Nam 2. Nir
II. N&am sinh cua ong/ba: ...............
[II.  Trinh do hoc van cao nhét di hoan thanh cua ong ba
1. Trung cip 2. Cao ding
3. Pai hoc 4. Sau dai hoc
IV.  Linh vuc doanh nghiép cta 6ng/ba dang hoat dong?
1. Nong nghiép, lam nghiép, thuy san
2. Cong nghi¢p, xay dung
3. Thuong mai, dich vu
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Phu luc 5: Két qua kiém dinh d9 tin cy ciia thang do v6i dir liéu so bd

A LK . X . A e A Hé s6 twong Cmnbi‘ Ch’§
Nhan to Bién quan sat Do tin cay quan bién ting algha neu xoa
bién quan sat
CHAT LUQNG HE THONG (SQ) 0,874
SQI 0,735 0,856
SQ2 0,735 0,852
SQ3 0,590 0,868
SQ4 0,797 0,847
SQ5 0,578 0,867
SQ6 0,630 0,878
SQ7 0,663 0,856
SQ8 0,773 0,847
CHAT LUQNG THONG TIN 0,930
IQ)
1Q1 0,801 0,919
1Q2 0,848 0,918
1Q3 0,860 0,914
1Q4 0,741 0,925
1Q5 0,739 0,922
1Q6 0,741 0,922
1Q7 0,866 0,912
1Q8 0,630 0,934
CHAT LUQNG DICH VU 0,923
(SERV)
SERQI 0,814 0,913
SERQ2 0,845 0,899
SERQ3 0,834 0,903
SERQ4 0,846 0,906
SERQ5 0,830 0,903
CHAT LUQNG HA TANG 0,928

CONG NGHE (INFQ)
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A LK . X . A A Hé s0 twong Cronb? Ch’§
Nhan to Bién quan sat Do tin cay quan bién ting algha neu xoa
bién quan sat
INFQI 0,694 0,923
INFQ2 0,754 0,920
INFQ3 0,795 0,917
INFQ4 0,801 0,916
INFQ5 0,729 0,921
INFQ6 0,821 0,916
INFQ7 0,783 0,917
INFQS8 0,700 0,922
INFQ9 0,705 0,922
INFQI10 0,553 0,933
SU HO TRQ CUA LANH PAO (SL) 0,897
SL1 0,787 0,862
SL2 0,803 0,856
SL3 0,780 0,865
SL4 0,720 0,886
KY NANG SO (DL) 0,924
DL1 0,617 0,929
DL2 0,637 0,924
DL3 0,775 0,912
DL4 0,857 0,903
DL5 0,803 0,911
DL6 0,822 0,907
DL7 0,877 0,901
TINH SAN SANG (R) 0,925
R1 0,732 0,936
R2 0,854 0,893
R3 0,891 0,880
R4 0,838 0,900
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A LK . X . A A Hé s0 twong Cronb? Ch’§
Nhan to Bién quan sat Do tin cay quan bién ting algha neu xoa
bién quan sat
CO SO PHAPLY (INS) 0,919
INS1 0,694 0,920
INS2 0,681 0,922
INS3 0,868 0,885
INS4 0,867 0,885
INS5 0,867 0,885
SU HAI LONG (US) 0,872
US1 0,778 0,799
USs2 0,745 0,843
US3 0,770 0,810
HIEU QUA SU DUNG (EOC) 0,932
EOCI 0,674 0,866
EOC2 0,783 0,849
EOC3 0,704 0,861
EOC4 0,690 0,864
EOC6 0,679 0,866
EOC7 0,644 0,872

Nguon: Két qua phan tich dit liéu thi diém ciia NCS
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Phu luc 6: Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia thang do véi dit liéu chinh thirc
Phu luc 6.1 Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha

Bang 1: Két qua kiém

dinh Cronbach’s alpha lan 1

= Chit lwong hé thong

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,909 8
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
SQI 31,33 12,270 0,781 0,892
SQ2 31,34 12,102 0,730 0,896
SQ3 31,16 12,871 0,685 0,900
SQ4 31,38 11,966 0,691 0,900
SQ5 31,75 13,251 0,514 0,913
SQ6 31,36 12,129 0,708 0,898
SQ7 31,41 12,138 0,732 0,895
SQ8 31,39 11,861 0,839 0,886

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

= Chit lwong théng tin

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

0,923 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item L

1Q1 31,32 13,957 0,701

1Q2 31,23 14,391 0,680

1Q3 31,28 13,428 0,823

1Q4 31,31 13,470 0,832

1Q5 31,46 14,487 0,566

1Q6 31,40 13,109 0,776

1Q7 31,33 13,333 0,843

1Q8 31,52 13,319 0,730

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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= Chit lwong dich vu

Cronbach’s Alpha N of Items
0,842 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
SEVQI 16,19 4,588 0,743 0,798
SEVQ2 16,15 4,757 0,718 0,808
SEVQ3 16,37 4,130 0,707 0,794
SEVQ4 15,92 3,929 0,606 0,829
SEVQS5 16,07 3,770 0,625 0,827

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

= Chit lwong ha tang cong nghé

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,929 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha

Item Deleted | if [tem Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
INFQ1 39,47 23,896 0,775 0,919
INFQ2 39,49 23,257 0,798 0,918
INFQ3 39,66 23,813 0,615 0,927
INFQ4 39,63 23,006 0,754 0,919
INFQ5 39,50 23,327 0,804 0,917
INFQ6 39,54 23,505 0,814 0,917
INFQ7 39,82 23,242 0,625 0,928
INFQS8 39,63 23,396 0,725 0,921
INFQ9 39,75 22,948 0,674 0,925
INFQ10 39,70 23,377 0,724 0,921

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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= Ky ning sé
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

0,907 7

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
DLI 25,72 14,391 0,762 0,890
DL2 26,10 12,977 0,665 0,904
DL3 25,78 13,844 0,817 0,884
DL4 25,88 13,591 0,784 0,886
DL5 25,87 15,020 0,556 0,909
DL6 26,00 13,668 0,757 0,889
DL7 25,91 13,125 0,775 0,887

= Sw hé tro ciia lanh dgo

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
0,927 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
SL.1 13,80 2,562 0,863 0,895
SL2 13,83 2,547 0,842 0,902
SL3 13,81 2,656 0,807 0,913
SL4 13,87 2,444 0,816 0,912

Nguén: Két qud phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
0,891 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted Correlation Item Deleted
R1 13,87 2,472 0,823 0,839
R2 13,89 2,432 0,839 0,832
R3 13,91 2,373 0,693 0,890
R4 13,97 2,524 0,709 0,879

» Co so phap ly

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha

N of Items

0,737

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
INS1 16,86 7,220 0,718 0,629
INS2 16,89 7,038 0,760 0,613
INS3 17,40 7,547 0,148 0,908
INS4 17,02 7,195 0,643 0,645
INS5 17,05 7,316 0,630 0,652

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
» Sw hai long cua nguwoi sw dung

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items
0,860 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach’s Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Item Deleted
US1 7,89 2,483 0,755 0,786
US2 7,80 2,434 0,782 0,760
US3 7,90 2,724 0,672 0,861

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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*  Hiéu qua sur dung HTHDDT

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items
0,843 7
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
EOCI1 24,27 14,597 0,639 0,816
EOC2 24,31 13,893 0,762 0,799
EOC3 24,24 14,167 0,672 0,811
EOC4 24,32 14,014 0,685 0,808
EOC5 24,70 15,740 0,257 0,883
EOC6 24,38 13,960 0,663 0,811
EOC7 24,44 13,946 0,641 0,815

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Bang 2: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 2

= Chit lwong hé théng loai SQ5
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
0,913 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if
Item Deleted Variance if | Total Correlation Item Deleted
Item Deleted
SQ1 27,21 9,963 0,779 0,896
SQ2 27,21 9,814 0,726 0,901
SQ3 27,03 10,487 0,687 0,905
SQ4 27,26 9,682 0,688 0,906
SQ6 27,23 9,773 0,721 0,902
SQ7 27,28 9,833 0,731 0,901
SQ8 27,27 9,583 0,841 0,889

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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= Chit lwong théng tin loai 105

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items
0,927 7

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance| Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if

if Item Deleted |if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted

1Q1 26,94 11,130 0,698 0,922
1Q2 26,85 11,541 0,671 0,924
1Q3 26,90 10,632 0,829 0,910
1Q4 26,93 10,690 0,832 0,909
1Q6 27,02 10,332 0,784 0,914
1Q7 26,95 10,576 0,841 0,908
1Q8 27,14 10,516 0,738 0,919

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

= Co so phap ly logi INS3
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
0,908 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach’s Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
INSI1 12,95 4,347 0,851 0,860
INS2 12,98 4,282 0,865 0,855
INS4 13,11 4,408 0,730 0,904
INS5 13,14 4,468 0,731 0,902

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS
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*» Hiéu qua sw dung HTHDDT logai ECO5

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha

N of Items

0,883

6

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach’s Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
EOC1 20,53 11,561 0,674 0,866
EOC2 20,56 11,004 0,783 0,849
EOC3 20,50 11,188 0,704 0,861
EOC4 20,58 11,176 0,690 0,864
EOC6 20,64 11,069 0,679 0,866
EOC7 20,70 11,118 0,644 0,872

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Phu luc 6.2 Két qua kiém dinh EFA
Biang 1: Két qua kiém dinh EFA

= Két qua KMO va Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 0.935
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square | 24066,404
Sphericity Jf 1596 ‘ ,
g ] R
cua NCS
= K&ét qua Total Variance Explained
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?®
% of | Cumulativ % of Cumulativ
Factor | Total | Variance e % Total Variance e % Total
1 16,460 28,878 28,878 16,117 28,275 28,275 10,073
2 3,928 6,892 35,769 3,548 6,225 34,500 8,237
3 3,583 6,285 42,055 3,244 5,692 40,192 8,818
4 3,336 5,852 47,907 2,964 5,200 45,392 8,592
5 2,713 4,760 52,666 2,369 4,155 49,547 6,889
6 2,481 4,353 57,019 2,204 3,866 53,413 10,206
7 2,265 3,974 60,993 1,985 3,482 56,896 7,206
8 2,137 3,750 64,743 1,862 3,266 60,162 7,860
9 1,758 3,084 67,827 1,400 2,457 62,619 6,070
10 1,249 2,192 70,019 0,951 1,668 64,287 8,735

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a

total variance.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS




= Két qua EFA
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Pattern Matrix®

Factor

6

10

INFQ5

0,846

INFQI

0,843

INFQ6

0,817

INFQ2

0,801

INFQ4

0,775

INFQI10

0,751

INFQ9

0,729

INFQS

0,711

INFQ3

0,676

INFQ7

0,661

1Q7

0,891

1Q4

0,878

1Q3

0,865

1Q6

0,807

1Q1

0,754

1Q8

0,750

1Q2

0,705

SQ8

0,889

SQ1

0,827

SQ2

0,808

SQ7

0,763

SQ6

0,751

SQ3

0,725

SQ4

0,714

DL4

0,855

DL3

0,830

DL6

0,828

DL7

0,819

DLI

0,782

DL2

0,730

DLS5

0,604

SEVQI

0,976
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SEVQ2

0,911

SEVQ3

0,722

SEVQ5

0,577

SEVQ4

0,504

EOC2

0,930

EOC3

0,735

EOC6

0,710

EOCI1

0,670

EOC4

0,659

EOC7

0,599

SL1

0,885

SL2

0,880

SL3

0,878

SL4

0,831

INS2

0,950

INS1

0,949

INS4

0,765

INSS5

0,756

R2

0,907

R1

0,888

R3

0,742

R4

0,693

US2

0,875

USI

0,786

US3

0,624

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Phu luc 6.3: Két qua kiém dinh CFA

Chi-square=2986,418
= df=1494; P=,000
= Chi-square/df=1,999;
= GFI1=,838
= TLI=,932

el CFI=,936
':!~091 - RMSEA=,042
il
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O—e{=
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2T
S <
:74:= —
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Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS



Bang 1: Két qua kiém dinh CFA
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Két qua danh gia hoi tu va phan biét ciia thang do

CR |AVE |[MSV MaxR(H)R |INFQIQ SQ |DL |SEVQEOC |SL |INS |US
R 0,899/0,691/0,189| 0,924/0,832
INFQ 0,932/0,583|0,238] 0,944 0,323|0,764
IQ 0926/0,614|0,172] 0,939/0,304|0,356|0,783
SQ 10,916/0,609{0,251] 0,925 0,331]0,366|0,319/0,780
DL 10,913/0,604/0,216]  0,925/0,338/0,359/0,341/0,324|0,777
SEVQ 0,867|0,575/0,184|  0,917/0,280/0,314/0,211/0,305/0,269| 0,758
EOC 10,886/0,565/0,317] 0,891/0,435|0,488/0,411/0,466|0,454| 0,407/0,752
SL  10,928/0,765]0,228|  0,933/0,257/0,355]0,303/0,381/0,372| 0,264|0,477/0,874
INS 10,912/0,723]0,223] 0,9460,281|0,377]0,304 0,350/0,369| 0,285|0,472|0,355|0,850
US 0,864/0,680/0,317] 0,877/0,424/0,466]0,415/0,501]0,465| 0,429/0,563|0,456|0,442|0,825

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Keét qua h¢ so tai chuan hoa cia cac thang do

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate Estimate
INFQS5 [<---| INFQ 0,866 SQ7 <--- SQ 0,774
INFQ1 [<---| INFQ 0,785 SQ6 <--- SQ 0,762
INFQ6 |[<---| INFQ 0,875 SQ3 <--- SQ 0,713
INFQ2 [<---| INFQ 0,851 SQ4 <en- SQ 0,724
INFQ4 [<---| INFQ 0,803 DL4 Lamm DL 0,815
INFQ10[<---| INFQ 0,752 DL3 Lamm DL 0,872
INFQ9 [<---| INFQ 0,659 DL6 <--- DL 0,790
INFQ8 |<---| INFQ 0,760 DL7 <--- DL 0,819
INFQ3 ([<---| INFQ 0,611 DL1 <emm DL 0,816
INFQ7 [<---| INFQ 0,619 DL2 <--- DL 0,706
1Q7 <---| 1IQ 0,866 DL5 <--- DL 0,585
1Q4 <---| IQ 0,877 SEVQI <---{ SEVQ 0,909
1Q3 <---| 1IQ 0,868 SEVQ2 <---{ SEVQ 0,896
1Q6 <---| 1IQ 0,816 SEVQ3 <---{ SEVQ 0,729
IQ1 <---| IQ 0,726 SEVQ5 <---{ SEVQ 0,618
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Estimate Estimate
1Q8 <---| 1IQ 0,777 SEVQ4 <---{ SEVQ 0,577
1Q2 <---1 IQ 0,704 EOC2 <--- EOC 0,833
SQ8 <---| SQ 0,891 EOC3 <--- EOC 0,764
SQ1 <---| SQ 0,823 EOC6 <--- EOC 0,723
SQ2 <---| SQ 0,762 EOC1 <--- EOC 0,744
EOC4 |[<---| EOC 0,747 R2 <em- R| 0,919
EOC7 |<---| EOC 0,692 R1 <--- R 0,896
SL.1 <---| SL 0,916 R3 <--- R 0,730
SL2 <---| SL 0,884 R4 <em- R| 0,764
SL3 <---| SL 0,841 uUSs2 <--- US 0,869
SL4 <---| SL 0,855 USI <--- uUsS 0,861
INS2  [<---| INS 0,946 US3 <--- (SN 0,737
INS1  [<---| INS 0,929
INS4  [<---| INS 0,752
INS5  [<---| INS 0,754

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS
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Phu luc 6.4 Két qua kiém dinh SEM

Chi-square=2986,418

df=1494: P=,000
Chi-square/df=1,999;
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Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate | S.E. | C.R. P | Label
US |<---| SQ 0,259 | 0,058 | 4,479 ok
US [<---|1Q 0,156 | 0,056 | 2,816 | 0,005
US |<---| SEVQ 0,291 | 0,069 | 4,243 koA
US |[<---| INFQ 0,170 | 0,059 | 2,890 | 0,004
US |[<---| SL 0,204 | 0,062 | 3,308 ok
US |<---| DL 0,176 | 0,053 | 3,325 koxk
US [<—--|R 0,190 | 0,060 | 3,163 | 0,002
US |[<---| INS 0,119 | 0,044 | 2,693 | 0,007
EOC|<---| IQ 0,104 | 0,047 | 2,204 | 0,028
EOC|<---| SQ 0,126 | 0,050 | 2,515 | 0,012
EOC|<---| SEVQ 0,173 | 0,059 | 2,912 | 0,004
EOC|[<---| INFQ 0,167 | 0,050 | 3,310 koxk
EOC|<---| SL 0,196 | 0,053 | 3,696 ok
EOC|<---| DL 0,104 | 0,045 | 2,306 | 0,021
EOC|<---| R 0,168 | 0,051 | 3,265 | 0,001
EOC|<---| INS 0,129 | 0,038 | 3,418 ok
EOC|<---| US 0,110 | 0,046 | 2,394 | 0,017

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

US|<---| SQ 0,190 EOC <--- IQ 0,088
US|<---| IQ 0,113 EOC <--- SQ 0,107
US|<---| SEVQ 0,168 EOC <--- SEVQ 0,115
US|<---| INFQ 0,122 EOC <--- INFQ 0,138
US|<---| SL 0,137 EOC <--- SL 0,153
US|<---| DL 0,141 EOC <--- DL 0,097
US|<---| R 0,127 EOC <--- R| 0,131
US|<---| INS 0,111 EOC <--- INS 0,139

EOC <--- US 0,128

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thire ciia NCS
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
UsS 0,502
EOC 0,512

Nguon: Két qua phén tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 -

Default model)

R INS | SL SEVQ [DL [SQ |IQ INFQ | US | EOC
US
EOC | 0,038 | 0,037 | 0,021 | 0,030 | 0,020 | 0,030 | 0,026 | 0,037

Nguon: Két qua phén tich dir liéu chinh thirc ciia NCS

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

R INS [SL [SEVQ|[DL [sQ [1Q |[INFQ |US | EoOC
US | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
EOC | 0,016 | 0,014 | 0,018 | 0,021 | 0,018 | 0,024 | 0,014 | 0,016 | 0,000 | 0,000

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS

Phu luc 6.5 Két qua Bootstrap
Bing 1: Két qua kiém dinh Bootstrap

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
US <---1 SQ 0,048 0,001 0,188 -0,002 0,002
US <---1 1Q 0,043 0,001 0,116 0,003 0,001
US <---| SEVQ 0,040 0,001 0,170 0,002 0,001
US <---| INFQ 0,045 0,001 0,123 0,001 0,001
US <---| SL 0,042 0,001 0,137 0,000 0,001
US <---| DL 0,044 0,001 0,136 -0,005 0,001
US <---| R 0,040 0,001 0,131 0,004 0,001
US <---| INS 0,044 0,001 0,110 0,000 0,001
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
EOC <---1 1Q 0,041 0,001 0,087 -0,001 0,001
EOC <---1 SQ 0,044 0,001 0,107 0,000 0,001
EOC <---| SEVQ 0,041 0,001 0,114 -0,001 0,001
EOC <---| INFQ 0,044 0,001 0,135 -0,004 0,001
EOC <---| SL 0,048 0,001 0,151 -0,002 0,002
EOC <---| DL 0,044 0,001 0,099 0,002 0,001
EOC <---| R 0,050 0,001 0,130 -0,001 0,002
EOC <---| INS 0,044 0,001 0,138 -0,001 0,001
EOC <---| US 0,060 0,001 0,136 0,009 0,002
INFQS5 |<---| INFQ 0,021 0,000 0,866 0,001 0,001
INFQI |<---] INFQ 0,028 0,001 0,784 -0,001 0,001
INFQ6 |<---| INFQ 0,015 0,000 0,875 0,000 0,000
INFQ2 |<---| INFQ 0,020 0,000 0,851 0,000 0,001
INFQ4 |<---| INFQ 0,021 0,000 0,802 0,000 0,001
INFQ10|<---| INFQ 0,023 0,001 0,753 0,001 0,001
INFQ9 |<---| INFQ 0,029 0,001 0,658 -0,001 0,001
INFQ8 |<---| INFQ 0,024 0,001 0,760 -0,001 0,001
INFQ3 |<---| INFQ 0,033 0,001 0,610 -0,001 0,001
INFQ7 |<---| INFQ 0,029 0,001 0,620 0,000 0,001
1Q7 <---1 1Q 0,016 0,000 0,865 -0,001 0,001
1Q4 <---| IQ 0,015 0,000 0,878 0,001 0,000
1Q3 <---1 1Q 0,017 0,000 0,870 0,002 0,001
1Q6 <---| IQ 0,019 0,000 0,815 -0,001 0,001
1Q1 <---1 1Q 0,031 0,001 0,727 0,001 0,001
1Q8 <---1 1Q 0,021 0,000 0,776 -0,001 0,001
1Q2 <---| IQ 0,034 0,001 0,706 0,001 0,001
SQ8 <---1 SQ 0,014 0,000 0,891 0,000 0,000
SQI1 <---1 SQ 0,021 0,000 0,823 0,000 0,001
SQ2 <---1 SQ 0,027 0,001 0,763 0,000 0,001
SQ7 <---1 SQ 0,023 0,001 0,775 0,000 0,001
SQ6 <---1 SQ 0,022 0,000 0,761 0,000 0,001
SQ3 <---| SQ 0,031 0,001 0,713 -0,001 0,001
SQ4 <---| SQ 0,028 0,001 0,725 0,001 0,001
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Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
DL4 <---| DL 0,018 0,000 0,816 0,001 0,001
DL3 <---| DL 0,013 0,000 0,873 0,000 0,000
DL6 <---| DL 0,026 0,001 0,790 0,000 0,001
DL7 <---| DL 0,021 0,000 0,819 0,000 0,001
DL1 <---| DL 0,019 0,000 0,815 -0,001 0,001
DL2 <---| DL 0,026 0,001 0,707 0,001 0,001
DL5 <---| DL 0,034 0,001 0,586 0,001 0,001
SEVQ3 [<---| SEVQ 0,028 0,001 0,729 0,000 0,001
SEVQS5 [<---| SEVQ 0,032 0,001 0,617 -0,001 0,001
SEVQ4 [<---| SEVQ 0,039 0,001 0,577 0,000 0,001
EOC2 |<---| EOC 0,021 0,000 0,833 0,000 0,001
EOC3 |<---| EOC 0,026 0,001 0,764 0,000 0,001
EOC6 |<---| EOC 0,035 0,001 0,722 -0,001 0,001
EOC1 |<---| EOC 0,021 0,000 0,746 0,001 0,001
EOC4 |<---| EOC 0,035 0,001 0,747 0,000 0,001
EOC7 |<---| EOC 0,033 0,001 0,693 0,000 0,001
SL1 <---| SL 0,015 0,000 0,915 -0,001 0,000
SL2 <---| SL 0,024 0,001 0,884 0,000 0,001
SL3 <---| SL 0,022 0,000 0,841 0,000 0,001
SL4 <---| SL 0,018 0,000 0,855 0,000 0,001
INS2  |<---] INS 0,015 0,000 0,945 0,000 0,000
INS1 <---| INS 0,012 0,000 0,929 0,000 0,000
INS4  [<---| INS 0,029 0,001 0,753 0,001 0,001
INS5 <---| INS 0,027 0,001 0,755 0,001 0,001
R2 <---[ R 0,014 0,000 0,919 0,000 0,000
R1 <---| R 0,016 0,000 0,897 0,001 0,001
R3 <---| R 0,026 0,001 0,731 0,001 0,001
R4 <---| R 0,026 0,001 0,764 0,000 0,001
US2 <---| US 0,019 0,000 0,869 0,000 0,001
USI <---| US 0,020 0,000 0,861 0,000 0,001
US3 <---| US 0,034 0,001 0,735 -0,002 0,001
SEVQI1 [<---| SEVQ 0,021 0,000 0,908 -0,001 0,001
SEVQ2 [<---| SEVQ 0,023 0,001 0,896 -0,001 0,001

Nguon: Két qua phan tich diz liéu chinh thirc ciia NCS
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Phu luc 6.6 Két qua nhan khau hoc

= Kiém dinh sw khac biét giira cic nhém loai hinh doanh nghiép

- Két qud mé hinh khd bién
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- Két qud mé hinh bt bién

Chi-square=4795,501
df=3005: P=,000
Chi-square/df=1,596;
GFI=,765

TLI=914

CFI=919
RMSEA=,033
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Bang 1: Két qua kiém dinh sy khac biét giira cAc nhém loai hinh doanh nghiép

Regression Weights: (N1_Type - Default model)

Standardized Regression Weights: (N1_Type - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
US <--- SQ 0,387 0,069 5,615 ok
US <--- 1Q 0,113 0,064 1,776 0,076
US <--- SEVQ 0,291 0,077 3,764 ok
US <--- INFQ 0,198 0,072 2,74 0,006
US <--- SL 0,196 0,078 2,515 0,012
US <--- DL 0,155 0,072 2,165 0,03
US <--- R 0,101 0,067 1,512 0,131
US <--- INS 0,106 0,053 2,008 0,045
EOC <--- 1Q 0,07 0,061 1,148 0,251
EOC <--- SQ 0,129 0,07 1,83 0,067
EOC <--- SEVQ 0,16 0,076 2,101 0,036
EOC <--- INFQ 0,135 0,07 1,925 0,054
EOC <--- SL 0,182 0,075 2,412 0,016
EOC <--- DL 0,203 0,069 2,924 0,003
EOC <-me R 0,169 0,064 2,641 0,008
EOC <--- INS 0,107 0,051 2,089 0,037
EOC <--- US 0,175 0,069 2,557 0,011

Nguén: Két qua phan tich di liéu chinh thire ciia NCS

Estimate Estimate

US <--- SQ 0,292 EOC | <--- 1Q 0,057
US <--- 1Q 0,087 EOC | <--- SQ 0,102
US <--- SEVQ |0,177 EOC | <--- SEVQ | 0,102
US <--- INFQ 0,149 EOC | <--- INFQ [0,106
US <--- SL 0,134 EOC | <--- SL 0,130
US <--- DL 0,117 EOC | <--- DL 0,161
US <--- R 0,073 EOC | <--- R 0,128
US <--- INS 0,102 EOC | <--- INS 0,107

EOC | <--- US 0,183

Nguon: Két qua phan tich dir liéu chinh thirc ciia NCS
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Regression Weights: (N2_Type - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
US <--- SQ -0,059 0,127 -0,464 0,643
US <--- 1Q 0,203 0,121 1,681 0,093
US <--- SEVQ 0,226 0,148 1,527 0,127
US <--- INFQ 0,185 0,120 1,550 0,121
US <--- SL 0,168 0,120 1,396 0,163
US <een DL 0,230 0,091 2,519 0,012
US <--- R 0,598 0,157 3,815 oAk
US <nee INS 0,101 0,089 1,135 0,256
EOC <een 1Q 0,217 0,081 2,675 0,007
EOC <--- SQ 0,068 0,083 0,823 0,410
EOC Lemm SEVQ 0,101 0,097 1,044 0,296
EOC <--- INFQ 0,191 0,080 2,404 0,016
EOC <--- SL 0,198 0,080 2,483 0,013
EOC <--- DL 0,061 0,061 0,996 0,319
EOC <--- R 0,056 0,108 0,516 0,606
EOC <emm INS 0,198 0,059 3,333 oAk
EOC <--- US 0,067 0,064 1,044 0,296

Nguoén: Két qua phan tich di liéu chinh thirc ciia NCS

Standardized Regression Weights: (N2_Type - Default model)

Estimate Estimate

US <--- SQ -0,038 EOC <--- 1Q 0,198
US <--- 1Q 0,129 EOC <--- SQ 0,064
US <--- SEVQ 0,120 EOC <---| SEVQ 0,078
US <--- INFQ 0,119 EOC <---| INFQ 0,178
US <--- SL 0,106 EOC <--- SL 0,181
US <--- DL 0,195 EOC <--- DL 0,074
US <--- R 0,322 EOC <--- R 0,043
US <--- INS 0,083 EOC <--- INS 0,234
EOC <--- US 0,096

Nguon: Két qua phan tich dit liéu chinh thirc ciia NCS






