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CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU
1.1. Ly do lwa chon @@ tai

Xuat phét tir bbi canh thuc tién, Viét Nam dang d6i miat véi tbe do gia hod dan
s6 nhanh, v6i khoang 16,1 triéu ngudi cao tudi chiém trén 16% dan s6 nam 2025, kéo
theo ty 16 mac bénh man tinh ngay cang gia ting va dp luc qua tai nghiém trong 1én hé
thdng y té cong. Trong bdi canh dé, dich vy khdm chita bénh tai nha (KCBTN) nbi 1én
nhu mot giai phap tiém ning, vira gitip giam tai cho cic bénh vién tuyén dau, vira ddp ung
nhu ciu chim séc lién tuc, tién loi va linh hoat ciia ngudi bénh. Thi trudong dich vy nay tai
Viét Nam dugc dinh gid 110,57 triéu USD nam 2023 va dy bdo tang truéng voi CAGR
5,6% dén ndm 2029, dic biét v6i su hd tro tir Luat Bao hiém Y € sira d6i c6 higu lyc tir
thang 7/2025. Tuy nhién, chi khodng 25% gia dinh Vi¢t Nam quen thudc voi loai hinh
dich vu nay, cho théy rao can nhén thtrc van 1a thach thtc 16n can dugce giai quyét.

Xét tir phuong dién nghién ctru khoa hoc, hiéu 16 céc yéu td tic dong dén y dinh
stt dung dich vu KCBTN 12 can thiét trén nhiéu phuong dién. Tha nhét, ddy 1a co s
dé cdc nha cung cép dich vu xay dung chién lugc phit hop, gép phan giam tai hé théng
y té cong von dang chiu dp luc 16n. Thir hai, két qua nghién ctru phit hop véi dinh
hudéng chuyén d6i s6 va hién dai hod y té cuia Chinh phu, hd tro thiét ké céc nén tang
cong nghé than thién va ddng tin cdy. Thu ba, trong bdi canh vin hod Viét Nam, khi
ngudi dan van wu tién kham truc tiép tai bénh vién va chiu anh hudng 10n tir cong déng
xung quanh, can c6 nghién ctru bdi canh hod dic thit ¢é hiéu co ché hinh thanh niém
tin va thay ddi hanh vi st dung dich vu.

Ngoai ra, v6i cdc dé tai nghién ctru ciing chii dé, cdc mé hinh hién c6 nhu HBM
hay TAM/UTAUT khi ding doc 1ap déu chua da kha ning giai thich ddy da hanh vi
stt dung dich vu KCBTN — vén két hop ddng thoi ca yéu td y té 1an cong nghé. Bén
canh d6, nghién ctru quéc té vé linh vuc nay chu yéu duoc thuc hién tai cidc nudc phat
trién va tap trung vao danh gia hiéu qua, chét lugng dich vy, trong khi tai Viét Nam,
c4c cong trinh hau hét chi dimg lai & muc khao sét thyc trang va nhu ciu. Khoang trong
vé cdc yéu td anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu KCBTN trong bdi canh thi trudng
dang phdt trién, ¢4 tinh tap thé cao nhu Viét Nam, van chua duogc lap day.

Tt nhitng 1y do trén, dé tai “Cdc nhdn 16 dnh hwong dén ¥ dinh sik dung dich vu
khdm chita bénh tai nha ¢ Viét Nam” duoc lya chon nham bo sung co sd 1y luan vé hanh
vi ngudi tiéu ding trong linh vyc y té ky thuét s, dong thoi cung cap bang ching khoa
hoc phuc vu hoach dinh chinh sach va phat trién dich vu KCBTN bén virng tai Viét Nam.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

e Muc ti€u chung: Nghién ctru nay duoc thuc hién nham muc dich xdc dinh, phan
tich va danh gid cdc nhan t6 anh huong dén y dinh str dung dich vu kham chita



bénh tai nha ctia nguoi Viét Nam. Tur d6, dé xuat cdc ham ¥ quan trj va chinh

sdch nham thiic day viéc 4p dung va phdt trién bén vitng mé hinh cham séc stc

khoe nay tai Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:

i) Xdc dinh cdc nhén tb anh huong dén y dinh str dung dich vu KCBTN thong
qua tich hop céic 1y thuyét nén tang, tir d6 xiy dyng mé hinh nghién ctru phit
hop véi bbi canh nguoi tiéu ding Viét Nam;

ii) Do luong mirc d6 tic dong cua ting nhan td, dong thoi phan tich sy khic
biét vé y dinh hanh vi giita cdc nhém nguoi tiéu ding theo dic diém nhan
khau hoc;

iii) Pé xuat cac khuyén nghi vé quan 1y va chinh séch cho nha cung cap dich vu
va nha hoach dinh chinh sdch nham thic déy su phét trién bén vitng cua dich
vu KCBTN tai Viét Nam.

1.3. Cau héi nghién ciru

Nhiing nhan td nao tac dong tdi y dinh st dung dich vu KCBTN cua nguoi tiéu
diing Viét Nam? Chiéu huéng va muc d6 tic dong ctia cdc nhan td ndy toi ¥ dinh
st dung dich vy KCBTN cua nguoi tiéu dung Vi¢t Nam nhu thé nao?

C6 su khéc biét vé ¥ dinh sir dung dich vu KCBTN giita cdc nhém ddi twong c6
dic diém nhan khau hoc khéc nhau hay khong?

Nhitng khuyén nghi va cdc ham ¥ quan tri nao c6 thé dp dung nhim thic day su
phét trién bén viing ctia md hinh KCBTN ¢ Viét Nam?

1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi trgng nghién ctru: Cdc nhan t6 anh hudng dén y dinh str dung dich vu khdm
chita bénh tai nha cua nguoi Viét Nam

Khiach thé nghién ctu: Khéch thé nghién ctru hudng toi 1 nhitng cd nhan hién
dang hoac c6 kha nang st dung dich vu chdm séc strc khoe tai nha. DPéi tuong nay
bao gdm ngudi 16n tir 18 tudi trd 1én, sdng tap trung & cdc thanh phd 16n - noi 6
céac don vi cung cép dich vu KCBTN cuu sinh s€ tdp trung vao ba nhém khach
thé chinh: (1) nguoi cao tudi; (2) bénh nhan méc cdc bénh man tinh hay bénh lau
nam, bénh nén; va (3) cdc thanh vién dong vai tro 1a cha hd, ngudi chi tra
chinh/ngudi dua ra quyét dinh cham séc strc khoe trong gia dinh, vi day 12 nhitng
nhém c6 nhiéu kha nang can nhic hodc can dén dich vu y té tai nha. Ngoai ra,
nghién ctru cling xem xét cdc nhém ddi twong tré tudi, do 16i séng ban ron cua ho
c¢6 thé anh huong dén xu hudng lua chon dich vu chdm séc stc khoe tién loi va
tiét kiém thoi gian.

Pham vi nghién ctru:



1) NO1 dung:

Lu4n 4n tap trung xdc dinh, phan tich va ddnh gid cédc yéu td tac dong dén y dinh
st dung dich vu KCBTN cua ngudi din, bao gdm: cdc yéu t6 tim 1y lién quan dén nhan
thirc bénh tat (kha nang méc bénh, mic d6 de doa); cic yéu td cong nghé (tinh dé sir
dung, tinh hiru ich va do tin cdy); va cdc yéu td diéu kién hanh vi (anh hudng xa hoi,
chi phi va nang luc ban than). Bén canh do, cac bién nhan khau hoc nhu d6 tudi, gidi
tinh, trinh do hoc vén, thu nhap cling dugc xem xét nham 1am 1o su khéc biét gilra cac
nhom nguoi tiéu dung.

i1) Khong gian: Vé mit dia 1y, nghién ctru dugc thyc hién tai cac trung tam do thi
16n tai 3 mién Bic - Trung - Nam 12 Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Ning.

Pay 1a nhimg dia phuong c6 dich vu cham séc sttc khoe va cong nghé sé phat trién.

Céc thanh phd nay dam bao tinh dai dién cho bdi canh kinh té, x4 hoi va cong nghé

twong ddi phat trién va kha nang chi tra cho dich vu khdm chita bénh tai nha.

iii) Thoi gian: Trién khai trong 36 thang, chia thanh 4 giai doan:
- Giai doan dau tién, nghién ctru sinh tap trung vio viéc xem xét cdc tai liéu lién
quan, xdy dung khung 1y thuyét va thiét ké mé hinh nghién ctru, cong cu khao sat.
- Giai doan th{r hai, bao gdm thir nghiém bang héi, hiéu chinh cdc thang do va tién
hanh thu thap dit liéu chinh thirc. Cdc cudc khao sét s& duoc phan phdi dén cc dbi
twong khao st muc tiéu trén 3 thanh phé 16n: Ha Noi, TP H6 Chi Minh, va Da
Ning - dai dién cho 3 mién Bic - Trung - Nam d¢é thu thap cdc géc nhin da dang.

- Giai doan thit ba tap trung vao viéc xir Iy dit liéu, phan tich théng ké, dién giai

va thao luan vé cdc két qua nghién ctru.

- Giai doan cudi cung, danh riéng cho viéc viét, chinh stra va bao v¢ luan an.
1.5. Khai quat phwong phap nghién ciu

¢ Phuong phap thu thap dir liéu
Nghién ctru duoc thyc hién dua trén hai ngudn dit liéu chinh: dit liéu thir cdp
va dir 1iéu so Cép, cu thé:

i) Dir liéu thir cdp: Thu thap, phan tich va tong hop cdc cong trinh nghién ciru
va bdo cdo sd liéu thyc tién lién quan dén dé @i tr trude dén nay. Pac biét,
tap trung vao cac dir li¢u, nghién ctu trong vong 5 nam trd lai day (2020 -
2025) nham dam bao tinh cap nhat, phit hop véi bdi canh phét trién cua linh
vuc dich vu y té tai nha va su thay d6i trong hanh vi nguoi tiéu ding.

ii) Dir liéu so cap: Thuc hién phong van cdc nha nghién ciru, cc chuyén gia,
cdc 1anh dao, nha quan 1y ctia cdc doanh nghiép cung cap dich vu kham chira
bénh tai nha tai Viét Nam, va tién hanh khao st nguoi tiéu ding trong giai
doan 2024 - 2025.



¢ Phuong phap nghién ctru

Luan 4n dugc thuc hién thong qua hai phuong phdp nghién ctru chinh: phuong

phép nghién ctru dinh tinh va phuong phdp nghién ctru dinh luong. Cu thé:

i) Nghién ctru dinh tinh: NCS thuc hién phong van siu véi hai di tuong. Nhém
thir nhat gdbm 02 nha nghién ciru trong linh vyc hanh vi ngudi tiéu ding va'y
té, vi muc tiéu kiém chung tinh logic cia mé hinh nghién ctru, danh gid sy
phit hop ctia cdc yéu td dé xuat va hiéu chinh thang do. Nhém thir hai gdm
03 chuyén gia thyc tién c6 kinh nghiém truc tiép tai cdc co sé cung cap dich
vu KCBTN, nham 1am r6 ddc diém thi truong dich vu KCBTN ¢ Viét Nam.

ii) Nghién ctru dinh lugng tria qua hai giai doan, cu thé:

- Giai doan so bo thuc hién khao sat truc tuyén qua Google Forms theo
phuong phdp 14y mau thuén tién, véi muc tiéu danh gid do tin ciy cua
thang do va hiéu chinh bang hoi. Két qua thu dugc 391 phiéu hop 18 trén
téng s6 396 phiéu phit ra.

- Giai doan chinh thirc dugc thyc hién trén quy moé mau 16n hon, thu vé 802
phiéu trén tong s6 870 phiéu phét ra, trong d6 ¢ 766 phiéu khao sit hop
1&. Muc ti€u cua giai doan nay la kiém dinh d6 tin cay thang do, kiém dinh
md hinh va cdc gia thuyét nghién ctru, tir 46 xdc dinh muc do va chiéu
huéng tac dong cua timg yéu té dén y dinh sir dung dich vu KCBTN.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém lién quan
2.1.1. Khdi niém dich vu khdam chira bénh tai nha

Dich vu khdm chita bénh tai nha bat dau hinh thanh vao giira thé ky 20 va phat
trién tir nhitng nam sau 1950, cdc khéi niém ban dau vé dich vu kham chira bénh tai
nha nhin manh vao viéc cung Cép cacdichvuy té tai nha cho nguoi bénh nham giam
thiéu céc chi phi so voi diéu tri ndi trd va cdc dich vu nay dugc cung cép bdi cac chuyén
gia y té dd duoc cap phép. Qua thoi gian, su phdt trién ctia cong nghé thong tin y té
cling da dinh hinh lai dich vu khdm chita bénh tai nha, chuyén ddi tr md hinh chim
séc truc tiép sang quan 1y, theo dbi va tu van tir xa, v6i sy hd trg cia thiét bi thong
minh (Pang va cOng sy, 2015; Philip va cOng su, 2021). Cac phuong thirc nhu cudc goi
video, theo ddi tir xa, va cdc tng dung suc khoé trén di dong cé vai tro ho tro bénh
nhén trong qud trinh sir dung dich vu, gép phan mang lai sy hai 1ong dong thoi cai thién
kha ning kiém sodt cdc loai bénh man tinh cho ngudi cao tudi va bénh nhan cé nguy
co cao (Chen va cdng su, 2025; Groom va cong su, 2021; Giidiik, 2025). Ké thira cdc
dinh nghia ban dau va dat trong bdi canh phat trién cua cac dich vu y té s6, trong khudn
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kho luan 4n nay, nghién ctru sinh dua ra dinh nghia dich vu khdm chiva bénh tai nha
(KCBTN) nhu sau “Dich vu khdam chita bénh tai nha bao go”‘m mot loat cdc dich vu
chdam séc sirc khde dpc cung cdp bdi cdc chuyén gia cham séc sirc khée da nganh tai
nha ciia bénh nhéan nhw khdam bénh ban dau, cung cd'p cdc dich vu lam sang, cham soc
cd’p tinh, cham soc sau ccfp tinh va diéu tri cdc bénh man tinh cho nguwoi bénh tai nha
cua ho. Dich vu KCBTN bao go”‘m ca khdm chita bénh online va qua dién thoai. Cdc
dich vu nary dwoc cung cdp béi bdc sy, nhdn vién cham séc sirc khée, diéu dwong vién,
duwoc st hoac nha tri liéu cua cdc bénh vién va co so'y té duoc cd'p phép.”
2.1.2. Cdc nhén té anh hwéng téi y dinh siv dung dich vu khdm chita bénh tai nha
Do tinh chét tém tit luan 4n yéu cAu ngin gon, khéi niém céc nhan t6 anh hudong
t61 ¥ dinh st dung dich vu khdm chira bénh tai s€ dugc nghién ctru sinh trinh bay ngén
gon thong qua bang tong hop dudi ddy, ndi dung bién luan day du duoc trinh bay chi
tiét trong bdo cdo toan vin

Bang 2.1. Pinh nghia cic nhan t6 anh hwéng téi ¥ dinh sir dung dich va KCBTN

Nhan to Pinh nghia trong luin an
Cam nhan vé kha Dénh gid chu quan cua c4 nhan vé kha ndng mac cic van
nang mac bénh dé suc khoe hodc roi vao trang thai bat 1¢i vé strc khoé.

Cam nhan vé muc d0 | Panh gid chu quan cua ¢4 nhan vé mic d6 nghi€ém trong

nghiém trong ctua cua can bénh va nhirng hau qua tiém an co6 the xay ra, bao
bénh va hau qua gdom ca mat sttc khoe va nhirng pham vi rong hon
Nhan thirc vé tinh Muc @6 ma ca nhan tin rang viéc s dung dich vu kham

hiru ich ciia dich vu | chita bénh tai nha s& gép phan nang cao hiéu suat bang
KCBTN cdch tiét kiém thoi gian va chi phi, ddng thoi cai thién két
qua suc khoe

Nhan thirc vé tinh d& | Mirc d6 c4 nhén tin rang viéc st dung dich vu KCBTN Ia
st dung cua dich vu | khong gap khé khan hoac g?m nhu khong doi hoi su nd luc
KCBTN dang ké dé thuc hién

Nhan thic vé do dang | Mtic dg tin tuong cua ngudi bénh vao kha nang chuyén

tin cay cua dich vu mon cua chuyén gia y té, kha ning cung cip dich vu

KCBTN KCBTN mét céch théng nhat, lién mach va chinh x4c nhu
da cam két

Anh hudng xa hoi Murc d6 ca nhan nhan thure nhitng nguoi quan trong véi ho

(bao gdm gia dinh, ban bg, chuyén gia y té, mang xa hoi)

tin réng ho nén str dung dich vu khdm chira bénh tai nha




Nhan t6

Pinh nghia trong luin an

Chi phi va kha nang
chi tra

Chi phi va kha nang chi trd 1a mtrc do chi phi cua dich vu
kham chira bénh tai nha phu hgp véi kha nang chi tra cua
cd nhan ma khong gay ra ganh nang tai chinh. Chi phi cua
dich vu bao gdm ca chi phi truc tiép (chi phi cho cic dich
vu kham chita bénh, thuéc men) va chi phi gidn tiép (thoi
gian, chi phi di chuyén).

Nang lyc cua ban
than déi véi viéc sir
dung dich vu
KCBTN

Ning lyc ciia ban than 1a kha ning vé mat tim 1y (bao gom
kién thuc, kha ning hiéu biét vé dich vu khdm chita bénh
tai nha) va kha nang vé mit thé chét (bao gém céac ki nang
can thiét) cho phép cd nhan st dung dich vu kham chira
bénh tai nha.

Nhan thirc vé€ moi de
doa cua bénh tat to1
suc khoé

Nhan thirc vé méi de doa 1a su két hop cta hai nhan t6 cam
nhén vé kha ning mac bénh (niém tin ciia c4 nhan vé kha ning
6 thé gap phai mot van dé stic khoe) va cam nhan muc do
nghiém trong ctia bénh (niém tin ctia c4 nhan vé do nghiém
trong va nhiing hau qua tiém 4n ctia mot van dé stic khoe)

Thai do doi véi viée
st dung dich vu

Thai d§ doi voi viée st dung dich vu kham chira bénh tai
nha Ia mirc do danh gia tich cuc hodc tiéu cuc ctia ¢4 nhan

KCBTN v6i hanh vi st dung dich vu kham chira bénh tai nha
Y dinh st dung dich | Mtc d6 san sang hodc nd Iyc ma mot c4 nhan sin sang bo
vu KCBTN ra dé sir dung dich vu khdm chira bénh tai nha

Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt
2.2. Céc co s Iy thuyét lién quan

Lu4n 4n xay dung khung 1y thuyét trén nén tang tich hgp ba md hinh bé tro nhau,
bao gdm M6 hinh Niém tin stc khoé¢ (HBM), M6 hinh Chap nhén céng nghé (TAM)
va Mo hinh Nang luc — Co hoi — Pdng luc — Hanh vi (COM-B) nham luan giai toan
dién qua trinh hinh thanh y dinh st dung dich vy kham chita bénh tai nha.

Mb hinh Niém tin svrc khde (Rosenstock, 1974) ly giai réng dé mot cd nhan thuc
hién hanh vi phong ngtra bénh tat, ho can tin rang: (1) ban thin c6 nguy co mic cin
bénh; (2) cin bénh d6 chéic chén s& c6 anh hudng muc do nhét dinh téi doi séng héng
ngay cua ho; (3) viéc thyc hién mdt hanh dong cu thé trén thuc té c6 thé mang téi 1o1
ich nhat dinh trong viéc giam thiéu kha nang mac bénh, hoic, giam mirc 46 nghiém
trong trong trudng hop nguodi dé mac bénh. Trong bdi canh nghién ciru, mo hinh niém
tin sic khée dugce xem 1a khung 1y thuyét phit hop dé phén tich khia canh nhén thirc



ctia ¢4 nhan trudc cdc nguy co bénh tit. Nghién clru tip trung vao hai nhan td trong
tdm ctia HBM 12 cam nhén vé kha ning mac bénh va cam nhan vé muic do nghiém
trong cua bénh. Viéc do luong hai nhan té nay cho phép ddnh gid phuong thirc ¢4 nhin
hinh thanh nhén thtic vé rui ro stc khoe, tir d6 anh hudng t6i ¥ dinh sir dung vu kham
chitra bénh tai nha, dac biét 1a trong bdi canh dich vu nay con khd m&i mé tai thi truong
Viét Nam.

M6 hinh Chdp nhdn cong nghé TAM dugc Davis dé xuat 1an du tién vao nim 1985
va hoan thién vao nam 1989. TAM duoc xdy dung dya trén nén tang 1y thuyét rang khi
gidi thiéu cc cong nghé mai téi ngudi diing, 6 ba yéu td cha chét anh huong toi quyét
dinh st dung khi nao va st dung nhu thé nao cla ho, bao gé)m: (1) Nhan thirc tinh hiru
ich; (2) Nhan thtc tinh dé sur dung va (3) Théi do ddi voi hanh vi st dung (Ajzen, 2011;
Crunenberg va cong su, 2024). Trong khudn kho luan an, khai niém KCBTN nghién
ctru sinh dé xuat khong chi gidi han ¢ cc hoat dong cham séc va diéu tri truc tiép tai
nha, ma con bao ham ca hinh thirc kham chira bénh, chan do4n va theo doi tir xa dudi
su hd tro ciia cong ngh¢. Trén co s& d6, mo hinh Chép nhén cong ngh¢ (TAM) dugc dua
vao str dung nham phan tich cdc yéu td anh hudng toi sy chap nhan cong nghé cia
ngudi ding, qua d6 bd sung va bu dap khoang tréng khia canh cong nghé tir cdc co s
1y thuyét con lai.

M6 hinh Nang luc — Co hoi — Pong lyc — Hanh vi (COM-B) la mdt khung ly
thuyét toan dién nham Iy giai va thay doi hanh vi ctia con ngudi, dugc phat trién boi
Michie va cong sy (2011). Theo md hinh nay, dé mot hanh vi (behavior) xay ra, ca
nhan can c6 ning luc (capability) dé thuc hién hanh vi, c6 co hoi (opportunity) dé hanh
vi duoc dién ra trong bdi canh thuc té, va c6 dong luc (motivation) thic déy ho thuc
hién hanh vi. Trong bdi canh nghién ciu vé dich vu kham chira bénh tai nha, mé hinh
COM-B c6 thé gép phan giai thich qu4 trinh thay d6i hanh vi ngudi tiéu ding. Cu thé,
ngudi bénh va ngudi chdm séc can c6 nang luc (kién thire, k§ ning, kha ning hiéu va
st dung dich vu khdm chira bénh tai nha), co hdi (nguoén luc vat chat, sy hd tro xa hoi
va moi truong thuan 1gi), cing véi dong luc (niém tin, thai do, va mong mudn cai thién
stc khoe) dé dua ra quyét dinh str dung dich vu. Nho vay, viéc 4p dung mo6 hinh COM-
B trong nghién ctru nay khong chi cho phép kham ph céc yéu td thic day hanh vi st
dung dich vy khdm chira bénh tai nha, ma con gitp nhan dién 10 rang cic rao can tiém
an, 12 co so cho cdc giai phap dé xuét vé sau.

2.3. Khodng tréng nghién ciru

Trén co s& tong quan nghién ciru cdc cong trinh di trudc vé cdc nhan td anh
huong téi y dinh st dung dich vu khdm chita bénh tai nha, nghién ctru sinh xac dinh
bdn khoang trong nghién ctru chinh ma ludn 4n hudng ti giai quyét.



Thir nhdt, lun 4n bo sung nhan t6 Chi phi va kha nang chi tra vao mo hinh, dinh
vi trong khung mé hinh COM-B — mdt nhén t6 c¢6 tiém nang tic dong 16n trong bdi
canh Viét Nam. Mic dir chi phi duge ghi nhan 12 nhan t6 c6 tic dong rd rét dén hanh
vi str dung dich vu y té tai ca céc quéc gia phat trién (Qi va cong su, 2023) 1an dang
phét trién (Gordon va cong su, 2020), nhan té ny gan nhu bi bé qua trong cdc nghién
ctru cling chu dé. Tai Viét Nam, bang chting so bo cho thdy tiém ning tic dong ro rét
ctia nhan td nay, chang han Vil va cong sy (2024) ghi nhan 45,1% ngudi cao tudi cé
nhu cau str dung dich vu nhung khong c6 kha ning chi tra. Do d6, luan 4n bo sung nhin
t6 Chi phi va kha ning chi tra nham nghién ctru mot céch cu thé va siu sic tic dong
clia yéu to tai chinh/kinh té t6i y dinh clia nguoi tiéu diing

Thit hai, luan 4n hudng téi mo rong khai niém KCBTN. Phan 16n cdc nghién
ctru vé dich vu KCBTN chi xem xét hinh thie kham truc tiép truyén théng ma chua
mo rong sang cdc md hinh ¢ hd trg cong trong khi xu hudng chuyén doi sb trong
nganh y té dang duoc thic déy manh mé&. Tai Viét Nam, mac du cdc nghién ctru so b
ghi nhan thai do tich cyc ctia ngudi dan voi mo hinh kham tir xa (Lan Anh va cong su,
2021; Pinh Trung va cdng sw, 2022), van con rét it cong trinh phn tich c6 hé théng
cdc nhan t6 anh huong dén y dinh st dung dich vu KCBTN trong bdi canh sb nay.
Lu4n 4n khai thic khoang tréng nay théng qua nén tang Iy thuyét TAM nham d4nh gid
mirc d6 chap nhan cong nghé va niém tin ctia nguoi diing ddi véi dich vu KCBTN ¢6
hd trg cong nghé.

Thit ba, céc nghién ctru hién ¢ phan 16n chi d4p dung mot khung 1y thuyét don 1¢,
dan dén mé hinh nghién ctru thiéu tinh toan dién, chua phan dnh dugc dong thoi cdc nhém
nhén t nhan thirc, tim 1y, cong nghé va xa hoi von ciing tdc dong dén hanh vi str dung dich
vu. Ludn 4n giai quyét khoang trong nay bang cdch tiép can da khung ly thuyét tich hop
HBM, TAM va COM-B, trong d6 HBM 1y gii nhén thitc c4 nhan vé stic khoe, TAM gidi
thich mirc d chap nhan céng nghé, va COM-B x4c dinh céc yéu t6 thic day va can trd hanh
vi str dung & ca cap do c4 nhan 13n hé thong.

Thir tu, hau hét céc cong trinh thuc nghiém vé dich vu KCBTN duoc thuc hién
tai cac quéc gia phat trién hodc cdc nén kinh té sd tién tién tai chidu A nhu Han Qudc,
Singapore, Dai Loan (Lwin va cong sy, 2023), trong khi Viét Nam gan nhu ving mat.
Su khdc biét vé ciu tric kinh té — xa hoi, van héa tap thé, théi quen uu tién co sy té
cong 14p va khoang cédch thu nhap giira cdc nhém dan cu tao ra mot bdi canh hanh vi
ma cdc md hinh duoc x4y dung tai phuong Tay hay cédc nén kinh té phat trién khé c¢6
thé khdi quét héa truc tiép. Viéc kiém dinh mé hinh trong bdi canh dic thi caa Viét
Nam khong chi 14p ddy khoang tréng dia Iy ma con c6 tiém ning tao ra nhitng phat
hién c6 gid tri 1y thuyét va thuce tién chinh sdch khac biét so véi céc cOng trinh hién co.

2.4. Céc gia thuyét va mé hinh nghién ciru



Dua trén co so tong quan nghién ctru céc khai niém va 1y thuyét lién quan, két
hop véi cdc khoang trong nghién ctru luan dn hudng téi giai quyét va dit trong bdi canh
dich vu Kham chita bénh tai nha ¢ Viét Nam, nghién ctru dé xuit mé hinh 1y thuyét
nhu sau:

Cam nhan vé kha nang

. Hi+
mac bénh

Nhan thire vé méi de doa cua

s - ~ bénh tat té1 siec khoe

Cam nhén vé mic d6 nghiém H7+
trong cua bénh va hu qua

H6+

s N N
Nhan thitc vé tinh hitu ich cua H3+

dich vu KCBTN ) Thii 46 déi véi viée sir dung | HS+ Y dinh sir dung
dich vu KCBTN J dich vu KCBTN

s . N H4-

Nhaén thire vé tinh dé s dung

cua dich vu KCBTN Ho+

~ ” Hs+ [ Anh huéng cua xi héi
( N h Hlo- =i nh. A h

Nhén thic vé d6 dang tin cay (mél_B;:nh:: ‘:l‘;“t -
| cuadichvuKCBIN ( Chi phi va kha nang chi tr © dohocvin)

Hil+

Nang luc ban thin dbi véi viée
st dung dich vu KCBTN

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
Nguon: Nghién ciru sinh dé xudt

Dua trén mo hinh nghién ctru dd dé xuat, nghién ctru sinh tong hop cdc thuyét
nghién ciru duoc dé xuat nhu sau:

H1: Cam nhan vé kha nang méc bénh c6 tic dong thuan chiéu dén nhan thuc vé
mdi de doa cuia bénh tat téi stitc khoe

H2: Cam nhan vé mic do nghi€m trong cta bénh va hau qua c6 tdc dong thuan
chiéu dén nhan thtic vé mdi de doa ctia bénh tat téi stc khoe

H3: Nhan thirc vé tinh hitu ich ctia dich vu KCBTN c6 téc dong thuan chiéu dén
thai dg vdéi viée st dung dich vu KCBTN

H4: Nhan thirc vé tinh dé sir dung cta dich vu KCBTN c¢6 tic dong thuan chiéu
dén thai do véi viée st dung dich vu KCBTN

H5: Nhan thtc vé d6 dang tin cta dich vu KCBTN ¢6 tic dong thuan chiéu dén
théi do voéi viée sir dung dich vu KCBTN

H6: Nhan thire vé mdi de doa ctia bénh tat toi sirc khoe ¢ tic dong thuan chiéu
dén thai do véi viéc st dung dich vu KCBTN

H7: Nhan thirc vé mdi de doa ctia bénh tat tdi sitc khoé ¢ tic dong thuan chiéu
dén y dinh st dung dich vu KCBTN

H8: Thdi d6 d6i véi viée sir dung dich vu ¢6 tic dong thudn chiéu dén ¥ dinh sir
dung dich vu KCBTN



H9: Anh hudng ctia x4 hdi c6 tic dong thuan chiéu dén y dinh st dung dich vu KCBTN

H10: Chi phi va kha ning chi tra c¢6 tdc dong thuan chiéu dén y dinh st dung
dich vu KCBTN

H11: Nang luc cua ban than ddi véi viee st dung dich vu c6 tac dong thuan chiéu
dén y dinh st dung dich vu KCBTN

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cong trinh nghién ctru di theo quy trinh sdu budc co ban, bao gom: (1) X4c dinh
van dé nghién ctru, (2) Tong quan nghién ctru, (3) Thiét ké thang do nghién ciru, (4)
nghién ctru dinh tinh, (5) nghién ctru dinh Iuong so bg, (6) nghién ctru dinh lugng chinh
thirc va (7) bdo cdo két qua nghién ciru.
3.1. Thiét ké thang do nghién ciru

Sau qué trinh tong hop cic nghién ctru trong ciing linh vuc, NCS lya chon ké
thira cdc thang do tir cdc nghién ctru trudc d6 do ¢ sy phit hop vé bdi canh nghién ciru,
d6i tugng khao sdt va cic yéu té duoc do ludng. Viéc ké thira nay dam bao tinh nhat
quén va kha ning so sdnh véi cdc cong trinh da dugc kiém chtng, dong thoi gitp nang
cao do tin cdy va gia tri cia thang do trong bdi canh nghién ctu tai Viét Nam. Céc
thang do déu c6 sy hiéu chinh dé phit hop véi bdi canh nghién ctru hién tai & Viét Nam.
Cu thé céc thang do duoc trinh bay nhu bang 3.1 dudi day:

Bing 3.1. Tong hop thang do ciia nghién ciru

STT Thang do

Ma S6

hoi | lwong Ngudn goc thang do

Cam nhan vé kha nang mic bénh | PSU 5 | Champion (1993)

C 5 h/\ A ’ d,\ h A
am ihan vemue COnMem 1 psg | 4| Champion (1993)
trong cua bénh va hau qua cua n6

Nhan thuic vé tinh hitu ich cta PU 7 Venkatesh & Davis (2000); Kang
dich vu KCBTN va cOng su (2022)
Nhan thirc vé tinh dé sir dung cua PEOU 6 Venkatesh & Davis (2000);
dich vu KCBTN Kang va cOng su (2022)
Nhan thtrc vé do tin cay cua dich PR 6 Iott va cong su (2019); Alam va

vu KCBTN cong su (2020)

Nhan thurc vé moi de doa cua

PTH 6
bénh tat té1 strc khoé (1984)
Théi do voi viée sir dung dich vu AT 6 Davis va cong su (1989);
KCBTN Park & Kim (2012)
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Rosenstock (1974); Champion




, o Venkatesh va cong sy (2003);

8 Anh hud h SI 6
i AEong xa hot Holden va Karsh (2010)
9 Chi phi va kha nang chi tra FC 7 Venkatesh va cong su (2012)
10 Nang lyc cua ban than vai viée s CA 6 Schwarzer va Jerusalem (1995);
dung dich vu KCBTN Liu va cOng su (2022)
. Aj 1991); K a co

11 | Y dinh sit dung dich va KCBTN | BI 6 ;gg;)( ): Kang va cong sy

Nguon: Nghién ctru sinh dé xuat

3.2. Cac phwong phap nghién ciru chinh

¢ Phuong phédp nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh thdgn qua phuong phép phong van ban cau

van va myc tiéu phong van dugc trinh bay nhu bang 3.2 duéi day:

Bang 3.2. Pdi twong va muc tiéu phéng vin

triic, nham dam bao tinh phit hop vé ndi dung, ngit canh va kha ning do luong cla céc
khéi niém trong md hinh, ttir d6 lam co s¢ quan trong cho viéc kiém dinh mé hinh va thang
do & cdc giai doan nghién ctru dinh luong tiép theo. Tiéu chi lya chon d6i trong phong

STT

Péi twong phéng van

Muc tiéu phéng van

Hinh thire
trién khai

Céc nha nghién ctru trong linh
vuc y té, cham soc stc khoe.

Tiéu chi lya chon:

Kiém chimg va hoan thién md
hinh nghién ctru. Panh gia su phu
hop ctia céc yéu té anh hudng dén
y dinh st dung dich vu KCBTN

s A Tidn <3 trdy 18 . Phong van
* T.l‘ll’lh d? Tien _fl tr,G l'eAn, trong boi canh Viét Nam. X
dinh huéng nghién ctru lién R A , tryc ticp
P R Goi y bd sung hodc di€u chinh
quan dén hanh vi ctia bénh x g ) qua
T " bién sO, thang do quan sdt trong Goosl
nhén vai céc dich vu y té R L oogle
T 5 . mo hinh nghién cou Meet/
e C6 toi thieu 5 nim kinh N 7 . ce
N L 5 banh gid ndi dung bang khao sat Z00m
nghiém nghi€én cuou hodc
giang day trong linh vuc y
t€, cham soc suc khoe.
e S lugng: 02 nha khoa hoc
2 CAac Chuyén gia, thuc tién Hiéu ro hon vé thl tr}r(‘mg dlCh Vu Phéng Véﬂ
trong linh vuc y té kham cl;ua lzenh /tal r.ﬁ;la 0 \{let truc tiép
Tiéu chi lwa chon: ?\am '(goc (;IQ ph)at trién, khach qua
. . i N ang ticm nang,...
e Cic chuyén gia trong linh Google
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STT

Hinh thic

DPoi twong phéng va Muc tiéu phéng va z
o1 twong phong van uc tieu phong van tridn khai

vuc y té (c6 t6i thiéu 5 nim | e Xdc dinh nhitng dong luc, thach| Meet/
kinh nghiém trong vi€c tuw| thitc va rii ro cua cdc doanh| Zoom
van doanh nghiép vé dich vu nghiép cung cép dich vu khim
cham séc stic khoe) chita bénh tai nha phai d6i mt khi
e Céc lanh dao, nha quan 1y | trién khai tai thi trudng Viét Nam
cua cac doanh nghiép cung
cip dich vu khdm chita
bénh tai nha tai Viét Nam
e S lugng: 03 chuyén gia

Nhém ngudi ¢6 nhu cau st | ® Hiéu chinh bang hoi phi hop va
dung dich vu KCBTN, da va dé hi€u voi do6i tugng tham gia
dang kham chita bénh tai mot |  khao sat
s6 co sO y té tu nhan tai Ha
No1

Tiéu chi Iya chon:

? Phong van
e Ngudi cao tudi (tr 60 tryc tiép
tuoi trd 1€n) tai co sO'y
® Nguoi ¢6 bénh man té

tinh (huyét dp, tim
mach, tiéu duong)

e Nguoi ra quyét dinh sir
dung/chi tra chinh cac
dich vu cham sd6c suc
khoe trong gia dinh

Nguon: Nghién cutu sinh dé xuat

Két qua phong van cic nha khoa hoc va cic chuyén gia thuc tién dé gidp ich rat

nhi€u trong vi¢c nhan dinh veé tinh cap thiét va sy ding dan cua dé tai nghién ctu.

Cdc nha nghién ciru nhan dinh md hinh nghién ctru ¢6 tinh logic cao, phan dnh
day da hanh vi va tim 1y ctia ngudi dan Viét Nam trong bdi canh dich vu khdm
chita bénh tai nha. Hé thong thang do duoc dénh gid pht hop, rd rang va cé tinh
tmg dung thuc tién, dam bao cin bang giira gid tri hoc thuat va kha ning trién
khai khao sat thuc té tai thi truong Viét Nam.

Tir cdc ¥ kién phong van cdc chuyén gia thire tién, c6 thé thiy rang, dich vu
kham chtra bénh tai nha ¢ Viét Nam dang c6 mic do phat trién nhanh chong,
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vira ¢6 nhiéu co hoi mé rong thi trudng, nhung ciing phai ddi mat véi cdc rao
can vé chi phi, niém tin hay ning lyc s dung cong nghé ciia ngudi bénh.
Nghién ctru dinh lugng so bo

NCS thuce hién trinh bay phiéu khao sét trén nén tang Google Form va tién hanh
thu thap ciu tra 15i. Pau tién, NCS thuc hién khao sit thir bang cach giri cho 20 nguoi
tham gia khao sat dé kiém tra cdc van dé vé ngit nghia, ndi dung nham hiéu chinh trudc
khi trién khai cdc nghién ctu dinh lugng. Sau d6, NCS tién hanh thu thap véi cic dbi
tuong cac ca nhan tu 18 tudi trd 1én, dang sinh séng va lam viéc tai khu vuc thanh thi
(cha yéu Ha Noi va mot phan TP. Ho Chi Minh), d3 timg hodc c6 kha ning sir dung
dich vu KCBTN. Nguoi tham gia phai qua cu hoi sang loc vé muc do hiéu biét ddi
v6i dich vu trude khi tién hanh khao sét.

Vé kich thudc mau, theo cong thirc ciia Hair (2009) véi tbi thiéu 5 quan sit cho
mdi bién, mau tdi thiéu can thiét 12 65%5=325 phan ti. Thuc té, nghién ctru thu dugc
391 phiéu hop 1¢, ddp tng yéu cau dé tién hanh kiém dilnh so bo thang do. Sau d6, két
qua nghién ctru dugc thyuc hién qua cdc kiém dinh Cronbach’s Alpha, EFA dé danh gid
do tin cdy cua thang do trudc khi dua vao nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Két qua nghién ctru dinh luong so bd cho thy: Trong 65 bién quan sit, NCS
loai bo 7 bién quan sit khong thoa man yéu cau cua kiém dinh (PR6, PTH5, PSU4,
BI2, PU2, CA5, FC1) sau 2 kiém dinh, va giir lai 58 bién quan sit thod man dé st dung
cho nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

e Nghién ctru dinh lugng chinh thue

Tiéu chi chon mau: Trong 1an nghién ctru chinh thtc nay, nghién ctru sinh van
gilt nguyén céc tiéu chi lya chon miu 12 nhitng c4 nhan trén 18 tudi, dang sinh séng
hodc 1am viéc tai cic thanh phd 16n vi ddy 1a nhém dbi twong da hoan thién vé mat nhan
thirc va c6 kha nang tu dua ra cac quyét dinh ca nhan. Bén canh d6, nguoi tham gia nghién
ctru can thudc it nhat 1 trong 3 nhém d6i twong sau:

(1) Languoicao tudi

(ii) La ngudi c6 bénh nén hodc mac bénh man tinh

(i11) La thanh vién chiu trach nhiém/tim hiéu céc dich vu cham séc strc khoé cho

gia dinh

Nghién ctru sinh lya chon mau nghién ctru nay vi day 1a nhém ngudi di c6 kha
nang nhén thirc va c6 kha nchuong dng dua ra quyét dinh can nhic st dung hodc can
dén dich vu y té tai nha.

- Quy md mau: NCS lua chon phén tich m6 hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién ctru. Do SEM yéu cau kich thudc
mau 16n dé dam bao do tin cy cia udc luong, nghién ciru 4p dung quy tic cua
Raykov va Marcoulides (2006) xéc dinh kich thuéc mau téi thiéu can thiét 1a
580 phan tir (58 x 10). Thyc té, nghién ctru thu duoc 766 phiéu hop 1€, vuot
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ngudng toi thiéu va dam bao du diéu kién dé thuc hién cdc kiém dinh tiép theo.

- Phuong phép chon mau: nghién ctru sinh lua chon phuong phdp chon mau phi
xdc suit do diéu kién nghién ctru han ché va dé dam bao tinh dai dién cua mau,
luan 4n tap trung thu thap dit liéu tai 3 thanh phd 16n ciia 3 mién gém Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning. Bén canh d6, vi tiéu chi chon mau 1a
nhitng c4 nhan c6 do tudi tir 18 tré 1én, nén nghién ctru sinh da phan thanh nhiéu
nhém tudi khdc nhau dé Iya chon dja diém thu thap dit liéu phit hop.

(i) Nhoém dbi tugng 18-30 tudi: Nghién ciru sinh tap trung thu thap dir liéu tai
céc truong dai hoc, quan ca phé lam viéc, quan ca phé danh cho gioi tré,
ddng thoi phét phiéu truc tuyén trén cic nén tang mang xa.

(i) D6i voi nhém tir 30-45 tudi: Nghién ctru sinh tip trung vao phdt va giri phiéu
thong qua mang ludi ban be, ddng nghiép tai cdc co quan va khu dan cu.

(iii) D6i v6i nhém tudi 45-60 tudi va trén 60 tudi: Nghién ciru sinh phét va gai phiéu
thong qua mang ludi ban be, ddng nghiép, ngudi than, tai khu dén cu,. ..

3.3. Thong ké mé ta miu nghién ciru

Dic diém mau nghién ctru duoc trinh bay nhu trong bang 3.3 dudi day. Két qua
thng ké md ta mau c6 thé duoc coi 1a phit hop véi tiéu chi chon mau ciia nghién ciru.
Nhitng dit liéu nay khong chi phan 4nh dic diém nhan khau hoc ciia nhém ngudi st
dung dich vu Kham chita bénh tai nha ma con dam bao tinh phu hop cua mau khao sat
vO1 muc ti€u nghién ctru

Bang 3.3. Thong ké mé ta miu nghién ciru

Lz % o Tan suat/ | Ty 1¢ phan
Dac diém mau nghién ciru S6 lrong trim (%)
Nam 328 42,8
Gidi tinh
Nir 438 57,2
Duéi 30 tudi 137 17,9
) Tu 30 - dudi 45 tudi 159 20,8
DJ tuodi -
Tur 45 - duoi 60 tudi 250 32,6
Tir 60 tudi trd 1én 220 28,7
THPT 58 7,6
Hoc vin | Cao déng/Dai hoc 505 65,9
Trén Pai hoc 203 26,5
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C R o Tan suat/ | Ty 1¢ phan
Pac diém mau nghién ciru Sé lrong tram (%)
Duéi 5 triéu 111 14,5
Tu 5 - dudi 10 triéu 163 21,3
Thu nhap
Tt 10 - dudi 20 tricu 194 25,3
T 20 tri¢u trd 1€n 298 38,9
Ha Noi 317 41,4
H6 Chi Minh 233 30,4
Noi ¢ -
ba Nang 173 22,6
Khéc 43 5,6
Da tung st dung 214 27,9
St dung
Chua tung st dung 552 72,1

Nguon: Két qud phan tich dir liéu SPSS 26.0

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Phan tich nhan t6 kham pha EFA.

NCS thuc hién kiém dinh nhéan t6 EFA 2 1an, céc két qua nhu sau:

e EFA lan 1: Hé s6 KMO thoa mén 0.972 >0.5; két qua kiém dinh Bartlett c6 hé
s6 sig = 0.000 <0.05 (thoa man), két qua kiém dinh tri s6 Eigenvalue cta 11 nhin

t6 bang 1.187 (> 1) va tong phuong sai trich ctia cdc bién quan sét 12 51.336%

(> 50%) chi ra m6 hinh EFA pht hop véi nghién ctru cua luan dn Tuy nhién,

xem xét cac hé so tai dat mic 0.5 tré 1én 12 t6i uu (Hair va cong su, 2014), nén

NCS loai bo 2 bién quan sét 12 AT3 va PEOU4 do hé s tai nho hon 0.5 (1an luot

12 0.461 va 0.476), va kiém dinh 1an 2.

e EFA lan 2: Céc hé sb kiém dinh thoa man, va hé sd tai dat murc tir 0.5 trd 1én, do
dé cdc thang do ddm bao cé gid tri hoi tu va gia tri phan biét.
4.2. Phan tich nhan t6 khing dinh CFA.

Két qua phan tich CFA cho thiy cdc chi sb danh gid mtc d6 phit hop mé hinh
déu nam trong ngudng chap nhan duoc tdi tdt, cu thé nhu sau: CMIN/f = 1,374 (thap
hon ngudng 3), GFI =0,917 (vugt qua ngudng 0,9), CFI = 0,974 (16n hon ngudng 0,9),
RMSEA = 0,022 (thép hon hoac béng ngudng 0,06), va PCLOSE = 1,000 (16n hon
0,05). Dua vao két qua phan tich trén, ¢ thé thdy mé hinh dat dugc mic d6 phit hop
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tot vé6i dit ligu thyc té. Két qua trinh bay nhu hinh 4.1dudi day:

Ngoai ra, nghién ctru sinh con kiém tra d6 tin cdy va tinh hoi tu cta céc thang do
thong qua hé sb do tin cdy tong hop (CR) va tong phuong sai trich (AVE) ciia cic nhin
t6. Theo Hair va cong sy (2022), gié tri CR 16n hon hoic bang 0,7 1a thang do ¢ d tin
cay tong hop tét; theo Fornell va Larcker (1981), dé nhan t6 dat gid tri hoi tu thi gid tri
AVE can 16n hon 0,5. So sdnh véi dit liéu, tit ca gid tri AVE déu 16n hon 0,5 va gid tri
CR déu 16n hon 0,7, nhu vy céc thang do déu dam bao tinh hoi tu. Gid trj can bac hai
AVE 16n hon twong quan gitta cc bién tiém an véi nhau (hé s twong quan nam dudi
dudng chéo in dam); dong thoi gid tri MSV nho hon AVE, do vay tinh phan biét ciing
duoc dam bao (Fornell va Larcker, 1981).

4.3. Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét

Nghién ctru sinh da sir dung phwong phép phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM) bang phan mém AMOS 24.0 d¢ kiém dinh mo hinh nghién ctru. Két qua phén tich
cho thiy céc chi s6 ddnh gid mirc d6 phit hop ciia mo hinh déu nam trong ngudng dugc
chap nhan: CMIN/df = 1,430 < 3; GFI = 0,913 > 0,9; CFI = 0,970 > 0,9; TLI = 0,968 >
0,9; RMSEA = 0,024 < 0,08; PCLOSE = 1,000 > 0,05. Dya trén danh gia cua Hu va
Bentler (1999), céc chi s6 trén khang dinh md hinh phit hop véi dir liéu nghién ctu.
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chiéu dén nhan thirc vé mdi de doa ctia bénh tat toi stic khoe. Véi B = 0,476, P-value <

Tu day, cac gia thuyét dugc kiém dinh va c6 két luan nhu sau:

- H1: Cam nhan vé kha ning mac bénh c6 tic dong thuan chiéu dén nhan thic
vé mbi de doa ciia bénh tat t6i sic khoe. Voi p = 0,412, P-value < 0,05, gia thuyét H1
dugc chap nhan.

- H2: Cam nhan vé murc d§ nghi€m trong ctia bénh va hau qua c6 tic dong thuan
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0,05, gia thuyét H2 duoc chap nhén.

thuan chiéu dén thai do doi véi viéc st dung dich vu kham chira bénh tai nha. Véi B =

- H3: Nhan thirc vé tinh hitu ich cta dich vu kham chita bénh tai nha c6 tic dong

0,280, P-value < 0,05, gia thuyét H3 duoc chap nhén.

dong thuan chiéu dén thai do doi vai viéce st dung dich vu kham chira bénh tai nha.

- H4: Nhan thuc vé tinh d& sir dung cua dich vu kham chtra bénh tai nha cé tac

A2

Véi B = 0,212, P-value < 0,05, gia thuyét H4 duoc chap nhén.
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- H5: Nhén thtc vé do dang tin cay cua dich vu khdm chira bénh tai nha c6 tac
dong thuan chiéu dén thai d6 ddi véi viée str dung dich vu khdm chita bénh tai nha.
Véi B = 0,234, P-value < 0,05, gia thuyét H5 duoc chip nhén.

- H6: Nhan thirc vé mdi de doa ctia bénh tat t&i stic khoe c6 tic dong thuan chiéu
dén thai do dbi vai viée st dung dich vu khdm chira bénh tai nha. Véi = 0,221, P-
value < 0,05, gia thuyét H6 duoc chap nhén.

- H7: Nhan thirc vé mdi de doa ctia bénh tat t&i stic khoe c6 tidc dong thuan chiéu
dén ¥ dinh str dung dich vu khdm chita bénh tai nha. Véi = 0,122, P-value < 0,05, gia
thuyét H7 dugc chip nhan.

- H8: Thai do dbi vai viéc str dung dich vu kham chira bénh tai nha c6 tdc dong
thuan chiéu dén y dinh sir dung dich vu khdm chira bénh tai nha. Véi B = 0,155, P-
value < 0,05, gia thuyét H8 duoc chap nhén.

- H9: Anh huong ctia xa hoi ¢6 tdc dong thuan chiéu dén y dinh st dung dich vu
kham chira bénh tai nha. Voi p = 0,224, P-value < 0,05, gia thuyét H9 duoc chap nhan.

- H10: Chi phi va kha ning chi tra c¢6 tic dong thuan chiéu dén y dinh sir dung
dich vy kham chira bénh tai nha. Vai f = 0,281, P-value < 0,05, gia thuyét H10 duoc
chép nhén.

- H11: Nang luc cua ban than ddi véi viée sir dung dich vu khdm chira bénh tai
nha c6 tic dong thuan chiéu dén ¥ dinh st dung dich vu khdm chita bénh tai nha. Voi
B = 0,164, P-value < 0,05, gia thuyét H11 dugc chip nhan.

Bing 4.1. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Hé so o X

Gia | Méi quan hé giira cac chwa P- He so
p afian 1¢ 8 ® 1sE| CR chuén | Két luan

thuyet nhan to chuan value j
. hoa
hoa

H1 | PTH | <--- PSU .399 051 | 7.755 | #*** | 412 |Chap nhan
H2 | PTH | <--- PSE 475 055 | 8.630 | *** | 476 |Chap nhan
H3 AT | <--- PU 267 048 | 5.571 | *** | 280 [Chap nhan
H4 AT | <--- | PEOU 226 055 | 4.093 | ##* | 212 |Chap nhan
H5 AT | <--- PR 246 053 | 4596 | *** | 234 |Chap nhan
H6 AT | <--- PTH 236 050 | 4.712 | ##+ | 221 |Chap nhan
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H¢ s Lz
. e A a2 Heé so
Gia | Moi quan hé gitra cac chwa P- T2 I
; .z 2 S.E | CR chuan | Két luan
thuyet nhan to chuan value j
J hoéa
hoa

H7 BI | <--- PTH 124 050 | 2.493 | .013 | .122 |Chipnhén
HS8 BI | <--- AT 147 048 | 3.074 | .002 | .155 |Chipnhén
H9 BI | <--- SI 215 051 | 4202 | *** | 224 |Chipnhén
H10 BI | <--- FC 270 049 | 5.524 | **+ | 28] |Chipnhén
H11 BI | <--- CA 158 052 | 3.052 | .002 | .164 |Chipnhén

Ghi chi: *** biéu thi p < 0,001

Nguén: Nghién cieu sinh phan tich sir dung phan mém AMOS 24

V& vai trd cua cdc bién trung gian trong mé hinh, tir két qua c6 thé thay hiy tat

ca cdc quan hé gidn tiép déu c6 ¥ nghia trong mé hinh do P-value 16n hon 0,05, tir d6,

nghién ctru sinh di toi két luan:

Cam nhan vé kha nang méc bénh (PSU) c6 tac dong gidn tiép toi y dinh st dung
dich vu khdm chita bénh tai nha (thong qua nhan thirc vé mdi de doa cua bénh tat va
thai d6 dbi véi viée st dung dich vu khdm chira bénh tai nha).

Cam nhan vé miic dd nghiém trong ctia bénh va hau qua (PSE) ¢6 tac dong gidn tiép
t6i y dinh str dung dich vu khdm chira bénh tai nha (thong qua nhén thirc vé mdi de
doa cua bénh tat va thai do doi voi viece sir dung dich vu khdm chira bénh tai nha).
Nhan thirc vé tinh hitu ich cta dich vu (PU) c6 tdc dong gidn tiép toi ¥ dinh sir
dung dich vy khdm chira bénh tai nha (thdng qua thai do dbi véi viee st dung dich
vu kham chira bénh tai nha).

Nhan thirc vé tinh d& str dung cta dich vu (PEOU) ¢6 tac dong gidn tiép t6i y dinh
su dung dich vu khdm chira bénh tai nha (thong qua théi do ddi véi viee sir dung
dich vu kham chira bénh tai nha).

Nhan thirc vé d6 tin cay cia dich vu (PR) ¢6 tic dong gidn tiép t6i y dinh sir dung
dich vu khdm chira bénh tai nha (thong qua théi do ddi vai viée st dung dich vu
kham chira bénh tai nha).

Nhan thtc vé mdi de doa ctia bénh tat (PTH) c6 tic dong gidn tiép téi y dinh sir
dung dich vy khdm chira bénh tai nha (thong qua thai do dbi véi viec st dung dich
vu kham chira bénh tai nha).

4.4. Kiém dinh sy khac biét theo cac nhém nhan khau hoc baing ANOVA
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e Khong c6 su khéc biét trong y dinh str dung dich vu KCBTN ¢ nhitng nhém
ngudi c6 dic diém nhan khau hoc khéc nhau vé gi6i tinh va do tudi

e (6 su khéc biét tong ¥ dinh stir dung dich vu KCBTN & nhitng nhém ngudi ¢6
dic diém nhan khau hoc khic nhau vé trinh d6 hoc véan va thu nhép, cu thé:

* Nhoém ngudi dung c6 thu nhép trén 20 triéu s€ cé ¥ dinh st dung dich vu
kham chira bénh tai nha cao nhét, tiép t6i 12 nhém ngudi ding 6 thu nhap
tor 10-20 tri¢u.

* Nhoém nguoi dung cé trinh d hoc van trén dai hoc ¢6 ¥ dinh st dung loai
hinh dich vu y té nay cao nhat, xép th{r hai 1a nhém nguoi tét nghiép cao
déng/f)ai hoc.

CHUONG 5: THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Théo luin két qua nghién ciru

Tir két qua nghién ctru 11 gia thuyét, NCS dua ra céc thao luan cho céc gia
thuyét nghién ctru, cu thé:

Gia thuyét H1: Nhén thire vé kha nang mdc bénh — Nhdn thirc vé méi de doa (p
= 0,412, chdp nhdn): Khi c4 nhan tin rang kha ning mac bénh ctia ban than cao hon,
nhan thtrc vé& méi de doa ste khoe ciing ting theo, phit hop véi logic HBM (Rosenstock,
1974) va céc nghién ctru thuc nghiém trudc day (Champion & Skinner, 2008; Becker va
cong sy, 1977). Tai Viét Nam, Bang va cong su (2024) ciing phét hién nhan thtic vé mbi
de doa strc khoe thiic ddy ¥ dinh st dung tmg dung stc khoe di dong tai TP. H6 Chi
Minh. Hé s thap hon mot s6 nghién ctru HBM vé y té du phong (thudng trong khoang
0,50-0,70) c6 thé do dich vu KCBTN con khd md&i véi ngudi tiéu dung Viét Nam.

Gia thuyét H2: Nhdn thirc vé mirc do nghiém trong cua bénh — Nhdn thurc vé
moi de doa ( £ = 0,476, chd'p nhdn): Hé s6 cao hon H1, cho théy muc d§ nghi€m trong
déng vai trd 16n hon kha ning mic bénh trong viéc hinh thanh nhédn thirc vé méi de
doa, phu hop v61 HBM (Janz & Becker, 1984) va cac nghién ctru thyc nghiém vé hanh
vi phong ngira strc khoe (Floyd va cong su, 2000; Jia va cong sy, 2009). Piéu nay dic
biét hop 1y trong bdi canh Viét Nam, noi cdc hau qua kinh té va ganh ning gia dinh do
bénh tat 12 mbi quan tam ndi bat.

Gid thuyét H3: Nhan thirc vé tinh hitu ich — Thdi dg (B = 0,280, chdp nhdn):
Xéc nhan luan diém cbt 16i cia TAM (Davis, 1989), két qua nhat quan véi cdc nghién
cuu trude cua Kim (2011), Hsieh (2016), Tsai va cong su (2019), Palos-Sanchez va
cong su (2021), cling nhu Bang (2024) trong bdi canh ung dung y té tai Viét Nam. Khi
ngudi tiéu ding nhan thay dich vu KCBTN gitp tiét kiém thoi gian, giam chi phi di lai
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va cai thién chat luong cham séc, thdi do tich cuc ting 1én twong tmg. Day 1a yéu td c6
tdc dong manh nhat dén thdi d6 trong nhém céc bién TAM.

Gid thuyét H4: Nhin thirc vé tinh dé sir dung — Thdi do (f = 0,212, chdp nhdn):
Téc dong c6 y nghia nhung nho hon tinh hitu ich, phlt hgp véi xu hudng chung trong
cdc nghién cttu TAM (Venkatesh & Davis, 2000) va két qua ctia Kung va cong su
(2024) (B = 0,209), Palos-Sanchez va cong su (2021) (B = 0,179), Tan va cong su
(2025) (B = 0,32). B6i v6i nhém ngudi trung nién va cao tuéi — nhém khach hang chu
yéu cua dich vu KCBTN — viéc don gian héa quy trinh dat lich va giao dién st dung
1a can thiét dé nang cao thai do tich cuc.

Gid thuyét H5: Nhdn thirc vé dg tin cdy — Thdi dé (B = 0,234, chdp nhdn): Két
qua nhét quan véi cdc nghién ciru ciia Veenarat va cong su (2021), Chang va cong sy
(2022), Xiang va cong su (2023), Pham Vian Tuln va cong su (2021) tai Ha Noi. Trong
bdi canh dich vu KCBTN lién quan dén dit liéu y té c4 nhan va giam bét tiép xic truc
tiép, niém tin vao chat lugng chuyén mon va bao mat thong tin déng vai trd b dap tdm
1y quan trong, xdc nhan két qua cta Rajak & Shaw (2021) vé vai trd cla sy tin tudng
trong viéc 4p dung cong nghé cham séc stic khde & ngudi cao tudi.

Gia thuyét H6: Nhdn thirc vé méi de doa — Thdi do (f = 0,221, chdp nhdn):
Phit hop véi cdc ciu tric tir HBM va TAM (Champion & Skinner, 2008; Firth va cong
su, 2017), cling nhu nghién ctiru cia Bang (2024) tai Viét Nam. Tuy nhién hé ) thép
hon céc yéu t TAM cho thiy ngudi tiéu ding wu tién ddnh gid loi ich va do tin cay
cua dich vu hon 1a phan tng truc tiép ttr cam gidc lo so bénh tat, dic biét trong bdi canh
dan sb gia héa véi ty 16 méac bénh man tinh ngay cang ting tai Viét Nam.

Gid thuyét H7: Nhdn thirc vé méi de doa — Y dinh sir dung (B = 0,122, chdp
nhdn): Mi de doa c6 tac dong truc tiép dén y dinh nhung ¢ muc khiém tbn, thép hon
déng ké so véi cdc nghién ctru y té dy phong thong thudng (Floyd va cong su, 2000;
Alagarsamy va cong su, 2023; Mortada & Elhessewi, 2022). Diéu nay phan dnh thuc té
moi truong y té ¢ trang thai 6n dinh (khong c6 dich bénh cap béch) va dich vu KCBTN
ddi hoi cam két tai chinh, hau can phtic tap hon cdc hanh vi phong bénh don gian.

Gid thuyét H8: Thdi d¢ — Y dinh sir dung (B = 0,155, chdp nhdn): Thai d6 tich
cuc thiic day y dinh sir dung, phit hop véi TPB (Ajzen, 1991) va TAM (Davis, 1989).
Tuy nhién hé s6 thap hon dang ké so v6i cdc nghién ciru tién nhiém — phan tich tong
hop TAM cua King & He (2006) cho thiy hé sé trung binh khoang 0,40; Li va cong su
(2020) ghi nhan B = 0,394 trong bdi canh dich vu y té tryc tuyén tai Trung Qudc; Shen
va cdng su (2025) ghi nhan f = 0,257 — phan anh hién tugng khoang cich thai do — y
dinh khi nguoi tiéu diing dii ¢6 thai do tich cuc van bi can tré bai chi phi, chuan myc
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xa hoi hoic thiéu diéu kién hd tro thuc té, dic biét & nhém ngudi cao tudi (Moudud-
Ul-Huq va cong su, 2021).

Gid thuyét H9: Anh hwong xa héi — Y dinh sir dung (8 = 0,224, chdp nhdn):
Anh huéng xi hoi c6 tac dong manh hon thai do dén y dinh, nhat quan véi UTAUT
(Venkatesh va cOng su, 2003), TPB (Ajzen, 1991), nghién ctru ciia Pai & Huang (2011)
vé dich vu y té tir xa tai Dai Loan, Ling va cong su (2019), va Thao & Mien (2019)
trong linh vuc ngan hang di dong tai Viét Nam. Két qua phan dnh dic trung vin héa
tap thé Viét Nam (Lé Thi Nuong, 2023), noi y kién cua gia dinh, ban be va chuyén gia
y té d6ng vai trd quan trong trong quyét dinh st dung dich vu.

Gid thuyét H10: Chi phi va kha néng chi tra — Y dinh sir dung (f = 0,281, chdp
nhdn): Day 1a yéu t6 c6 tdc dong manh nhit dén y dinh trong toan bo mo hinh, phit hop
v6i cdc nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu ding dich vu y té (Andersen & Newman,
2005; Zeithaml, 1988; Cronin & Bourke, 2017) va nghién ctru cua Pham Van T uin va
cong su (2021) tai Ha No1. Tai Viét Nam, noi phén 16n dich vu KCBTN van dua vao
chi tra truc tiép tir ngudi dung, nhan thic vé sy hop 1y cua chi phi 1a diéu kién tién
quyét dé nguoi tiéu ding hinh thanh y dinh str dung, nhat quan voi nhan dinh ctia Mai
va cong su (2009) vé vai trd cta chi phi nhan thire tai cdc thi truong méi noi.

Gia thuyét HII: Ty tin vao nang lyc ban than — Y dinh sir dung (f = 0,164,
chdp nhdn): Két qua nhat quan véi 1y thuyét nhan thirc xa hoi (Bandura, 1977) va cic
nghién ctru cua Balapour va cong sy (2019), Zhang va cOng su (2016), Fox & Connolly
(2018) vé ung dung cong nghé y té. Hé sb thap hon mirc trung binh trong TPB (0,30-
0,50 theo Ajzen, 1991) cho thiy rao can ning luc khong phai 1a tré ngai chinh, song
cdc nha cung cap van can chd trong dao tao ngudi ding va thiét ké giao dién than thién,
dac bi¢t cho nhém nguoi cao tudi.

Nhin chung, két qua kiém dinh 11 gia thuyét cho thay y dinh sir dung dich vu
KCBTN cua nguoi tiéu dung Viét Nam chiu tac dong tir ca hai nhém yéu t6: nhan thirc
vé moi de doa strc khée (HBM) va niém tin vao dich vu/cong nghé (TAM/TPB). Trong
do, chi phi va kha nang chi tra (f = 0,281), anh hudng xa hoi (B = 0,224) va tinh hitu
ich (B = 0,280 tic dong dén thdi do) 1a nhimg yéu td ndi bat nhat, trong khi cc yéu to
lién quan dén mdi de doa stc khoe c6 tic dong khiém tén hon — phan 4nh dic th cua
mot dich vu con méi, doi hoi cam két phirc tap trong bdi canh thi truong dang & giai
doan dau phat trién tai Viét Nam.

5.2. Ham ¥ quan tri cho nganh y té, cac co sé kham chira bénh cung cip dich vu
KCBTN va ngwoi stt dung dich vu
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e Tir két qua nghién ciru, NCS dua ra mot s6 dé xuét cho cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu KCBTN, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, chién lirgc gid va kha ndng chi trd - yéu td c6 tic dong truc tiép manh
nhat dén y dinh sir dung. Nha cung cap nén xay dung céc géi dich vu phéan cap (co
ban/tiéu chuan/cao cip) phit hop voi timg nhém thu nhép, déng thoi trién khai cc géi
tham khdm dinh ky voi chiét khau dé tang ty 1& giit chan khdch hang. Vi nhém wu tién
nhu nguoi cao tudi v bénh nhan man tinh, c6 thé trién khai céc chuong trinh trai
nghiém mién phi, vu dai theo d6 tudi, géi phiic lgi doanh nghiép hodc thanh todn tra
gop qua ngan hang.

Thit hai, tdn dung dnh hwong xa héi thong qua cdc kénh truyén miéng va cong
ddng. Cu thé, doanh nghiép c6 thé trién khai Referral Marketing (ting luot khdm mién
phi khi gi6i thiéu thanh cong) va chuwong trinh "Pai s sitc khée" v6i hoa hong theo
don hang. V& Influencer Marketing, wu tién hop tac véi bac si ¢ chuyén mén cao va
hién dién trén mang xa hoi, két hop KOL lifestyle trong linh vuc stc khoe, dam bao
tudn thu quy dinh phdp ludt vé quang cédo y té. Bén canh d6, xay dung cong dong ngudi
diing trung thanh thong qua cdc nhém mang xa hoi theo chu dé sitc khoe c6 sy dong
hanh cta chuyén gia, khuyén khich chia s¢ d4nh gid cong khai dé tao niém tin cho
khéch hang tiém nang.

Thit ba, truyén thong vé tinh hitu ich can dugc cd nhin hoéa theo ting nhém
khach hang. Doanh nghiép xac dinh "ndi dau" cta timg phan khiic dé xay dung thong
di€p phu hgp — vi du v6i bénh nhan man tinh: "Theo déi lién tuc — phat hién bat thuong
som nhét ngay tai nha". Bing chimg vé tinh hitu ich can duoc cing cb thong qua cic
bdo cdo két qua 1am sang dinh ky giri ¢én khach hang trung thanh.

e Véi nhimg ngudi 1am chinh sdch nén tap trung vao hai khia canh: chinh sich vé
bao hiém y té va chinh sich quan 1y nha cung cap dich vu
= Chinh sdch bao hiém y té: (i) xy dung danh muc qudc gia cho dich vu y
té tai nha va modt nhinh bdo cdo rieng trong dit lieu kham chira
bénh/BHYT; (ii) wu tién thi diém tai tuyén y té co s& cac g6i BHYT cho
quan 1y bénh man tinh tai nha va theo di sau xuat vién ¢ nhém nguy co
cao; (iii) quy dinh cap phép, thanh todn va xép hang chit lugng nén gén
v6i ho so bénh 4n dién tir, ké don dién tir, luu vét can thiép tai nha va kha
nang lién thong di lidu.
= Chinh sdch quan 1y cdc nha cung cap dich vu KCBTN: (i) ting cudng thyuc
thi céc diéu kién hanh nghé da dugc quy dinh; (i) xdy dung hé thong tra
ctru cong khai hanh nghé cua cidc nhan viény té thuc hién dich vu KCBTN
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va (iii) quy dinh rd danh muc k¥ thuat khong duoc phép thuc hién. ngoai
cosOy té.

® V61 nhitng nguoi st dung hodc ¢6 nhu cau st dung dich vu KCBTN ¢ Viét Nam, can
luu ¥ dua ra nhitng lya chon str dung dich vu mét céch sang sudt, an toan va hi€u qua.
Thit nhat, chii ddng theo déi va qudn ly sirc khde dinh ky, dic biét véi cdc nhém

c6 nguy co cao nhu ngudi cao tudi, ngudi mac bénh man tinh hodc c6 tién sir gia dinh.
Viéc c6 dit liéu sire khoe lién tuc gitip ca ngudi dung 1an béac si dua ra ddnh gia chinh
xéc va kip thoi hon, thay vi cho xuat hién triéu chtimg méi tim dén dich vu y té — diéu
c6 thé 1am giam hiéu qua diéu tri.

Tiép theo, thdn trong va tinh tdo trong lya chon nha cung cd'p dich vu KCBTN.
Trudc tién, ngudi ding can xdc dinh rd nhu ciu y té cia ban than c¢6 phit hop véi pham
vi va gidi han chuyén méon cua dich vu KCBTN hay khong; néu tinh trang bénh vuot
qué kha nang cua dich vu, can uu tién dén cdc bénh vién chuyén moén. Khi lya chon
nha cung cp, can danh gid toan dién d6 tin cdy dua trén thong tin phap 1y (gidy phép
hanh nghé, chimg chi chuyén mén), ddnh gia tir nguoi ding trudc, va wu tién cic nha
cung cp c6 lién két v6i co s y té uy tin.

Cudi cing, toi wu héa chi phi mét cdch thong minh bang cach tham khao va so
sdnh gid tir hai dén ba nha cung cp khéc nhau, ddng thoi chi dong tim hiéu xem dich
vu ¢6 duge BHYT hodc bao hiém tu nhén chi tra hay khong. Tuy nhién, gid ca khong
phai tiéu chi duy nhat — nguoi tiéu diing can danh gia chi phi trong tuong quan véi
chét luong dich vu, tranh lya chon céc g6i dich vu gid ré bat hop 1y tiém an rti ro vé
chét luong.

5.3. Han ché va dé xuit cho nghién ciru trong twong lai

Mic di luan 4n dd thanh cong trong viéc cung cap nhiing bang chimg thyc
nghiém trong bdi canh Viét Nam, nhung nghién ciru van khong thé trdnh khoi mot sd
han ché can dugc ghi nhan va dua ra dé xuat cho nghién ciru trong tuong lai.

- Thiét ké nghién ctru cat ngang: Gidng nhu nhiéu nghién ctru vé ¥ dinh 4p dung
cong nghé, dit liéu cia NCS mang tinh cat ngang, chi mé ta duoc hanh vi ctia
ngudi tidu ding trong mot khoang thdi gian ngin. Do d6, cdc suy luan nhan qua
phai duoc dién giai than trong. Can c6 thém cdc nghién ctru theo chiéu doc trong
tuong lai ¢6 thé theo ddi hanh vi st dung thuc té sau ¥ dinh.

- Bbi canh dich vu méi: Do logi hinh dich vy KCBTN méi ni ¢ Viét Nam, nhan thic
va trai nghiém ctia ngudi tiéu ding c6 thé con thap. Cac nghién ctru trong tuong lai
c6 thé 13p lai khi dich vu nay phat trién va so sdnh quy mé hiéu tmg theo thoi gian.
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- Kha ning khdi quit héa: Do mau khao sit ctia nghién ctru sinh chi giéi han &
mot s6 thanh phé hoac khu vyc (tap trung tai TP.HCM, Ha Noi va ba Naclng),
cdc phat hién c6 thé khong khéi qudt héa duge cho cdc ving nong thon hodc
viing sdu viing xa. Céc nghién ctru trong twong lai nén bao gom cdc phan khiic
dia 1y da dang hon.

- Can nghién ctru tiép tdc dong cua ¥ dinh hanh vi t6i hanh vi st dung dich vu
KCBTN thuc su. Mic dit y dinh 12 mot yéu t6 du bdo manh mé& vé hanh vi (Ajzen,
1991), nhung viéc tiép nhan thuc té c¢6 thé bi diéu chinh bdi cdc rang budc bén
ngoai (tinh kha dung, nang luc dich vu). Nghién clru trong tuong lai nén xem xét
viéc 4p dung va duy tri str dung thyc té.

- C6 thé mé rong md hinh nghién ctru véi mot sb yéu td tic dong méi, bo sung.
M3 hinh c6 thé dugc mé rong dé bao gdm 10ng tin, rai ro nhan thitc (quyén riéng
tu, bao mat dir liéu), hinh anh thuong hi¢u dich vu va pham vi bao hiém,...
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