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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Tai Viét Nam, nganh cdng nghiép ché bién ché tao da thé hién 13 vai trd dong
luyc, dan dét nén kinh té ting truong va phit trién trong trong giai doan hién nay khi c6
ty trong gid tri ting thém trong GDP toan nén kinh té ting 1én nhiing nim gan day.
Theo B§ Cong thuong (2024), trong nam 2024, xuét khau nhém hang cong nghiép ché
bién dat 343,7 ti USD, ting 14,2% so v&i nam 2023, chiém ti trong gan 85% tong kim
ngach xuét khau va tro thanh nganh xut khau chu luc cia dat nude, gép phan dua Viét
Nam try thanh mét trong nhimng qudc gia xuat khau 16n nhat thé gii voi nhig san
pham xuét khau chu lyc. Dic biét, mot sé nganh cong nghiép wu tién, cong nghiép miii
nhon theo dinh huéng chién lugc phat trién cta nganh ché bién ché tao da tro thanh
cdc nganh cong nghiép 16n, dua nudc ta co ban da hoi nhap thanh cong vao chudi gid
tri toan cau. Tuy nhién, cdc cong ty ché bién ché tao tai Viét Nam van dang phai d6i
mit v6i mot sd thach thire va khé khan trong vi¢c xuét khdu san phém cua ho ra thi
truong quéc té. Mic di duoc xéc dinh 1a dong luc tang trudng cua nén kinh té nhung
trinh d6 dat duoc ctia cong nghiép ché bién ché tao hién nay con thap xa so véi yéu cau
ciia mot nudc cong nghiép. Theo T chirc phat trién cong nghiép Lién hop qudc
UNIDO (2022), kh& nang canh tranh ctia nganh ché bién ché tao con yéu S0 VOi cac
nudce trong khu vuc, thé hién ¢ thr hang ciia mot $6 chi tiéu vé cong nghi¢p ché bién
ché tao ciia nudc ta chi cao hon cic nudc Lao, Campuchia, Myanmar, thép hon nhiéu
s0 voi cac nudc Malaysia, Singapore, Thai Lan, Indonesia. Bén canh d6, ty 1€ ni dia
héa ctia san pham nudc ta chua cao. Nganh cong nghiép ché bién ché tao phu thudc
nhiéu vao nhép khéu, thiéu chu dong va d& tdn thuong trude céc bién dong cua thi
truong thé gidi (World Bank, 2024). Nhu vay, dé dat dwoc nhitng muc tiéu va ky vong
ctiia Chinh phu dé ra cho nganh cong nghiép ché bién ché tao, cic co quan, doanh
nghiép can xac dinh 15 cic yéu td c6 thé tic dong dén két qua xut khau (Export
Performance -EXP), tir d6 thuc hién cac bi¢n phap cu thé dé nang cao Kkét qua hoat
dong cho cic doanh nghiép nganh ché bién, ché tao.

Tai Viét Nam, nganh CBCT c¢6 vai trd quan trong déi v6i nén kinh té va déng
g6p phan 16n trong kim ngach xuat khau. Dya vao cic tong quan nghién ciru trude day
cho thay viéc dp dung tich hop chudi cung g c6 thé mang dén nhiing tic dong khéc
nhau dén két qua xut khau, do d6 can kiém dinh cic co ché tic dong cu thé cua timg
loai hinh tich hop chudi cung tmg (tich hop nha cung cap, tich hgp ndi bg, tich hgp khéch
hang) dén két qua xuat khau nham tan dung hiéu qua ngudn lyc nay. Cho dén nay, céc
nghién ciru vé anh hudng cua tich hop chudi cung tng ti két qua xuat khau van con
twong d6i hiém hoi tai Viét Nam ma chu yéu tap trung & cdc nudc phét trién. Tir nhing

nhu cau cap thiét trén, tic gia lya chon dé tai “Anh hwéng cia tich hop chudi cung
ing dén két qua xuét khiu ¢ doanh nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam”.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciu

Muc tiéu chung:

Trén co so nghién ctru, luan 4n dénh gia anh hudng cua tich hop chudi cung
g dén két qua xut khau & cic doanh nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam thong
qua céc co ché tic dong truc tiép, tic dong gidn tiép thong qua bién trung gian 1a
két qua chudi cung tng, tic dong didu tiét cua tinh bat dinh ciia moi trudng va tng
dung cong ngh¢ thong tin.

Muc tiéu cu thé:

Pé thyuc hién muyc dich chung da dugc xac dinh ¢ trén, nghién ctru cAn dat dugc
nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

- Dinh gid tdc dong khac nhau ctia 3 loai hinh tich hgp chudi cung tmg (tich hop
nha cung cap, tich hop ndi bo, tich hop khéch hang) dén két qua chudi cung img
cua doanh nghiép.

- Panh gid tic dong cua két qua chudi cung tmg dén két qua xuét khau ciia doanh nghiép.

- Dinh gi4 tic dong khic nhau ctia 3 loai hinh tich hgp chudi cung tmg (Tich hop
nha cung cap, tich hgp nodi bg, tich hop khéach hang) dén két qua xuat khau.

- Lam rd vai trd trung gian cua két qua chudi cung tng trong mdi quan hé giira 3
loai hinh tich hop chudi cung tmg (tich hgp nha cung cép, tich hgp ndi bo, tich
hop khéch hang) dén két qua xuat khau.

- Lam rd vai trd diéu tiét cia tinh bét dinh ctia m6i trudng va tmg dung cong nghé
thong tin trong mdi quan hé giita 3 loai hinh tich hop chudi cung tmg (tich hgp
nha cung cap, tich hop ndi bo, tich hop khéach hang) va két qua chudi cung tng.

- Théng qua két qua vé cic tic dong truc tiép, gidn tiép, diéu tiét, nghién ctru tim
kiém, d& xuit giai phdp dé nang cao két qua xuit khiu cua cdc doanh nghiép ché
bién, ché tao tai Viét Nam.

- Pua ra khuyén nghi cho co quan nha nuéc va cdc nha hoach dinh chinh sich
nham hd trg cho cdc doanh nghiép ché bién ché tao ning cao két qua xuat khau
thong qua viéc sir dung hop 1y ngudn luc tich hop chudi cung imng.

Céc muc tiéu nghién ciru trén duoc cu thé héa bang cic cau hoi nghién ciru sau:

- Tich hgp nha cung cép, tich hop ndi bg, tich hop khach hang cé tic dong truc
tiép t6i két qua chudi cung g hay khong?

- Két qua chudi cung ting c6 téc dong truc tiép ti két qua xuat khau hay khong?

- Tich hogp nha cung cap, tich hop ndi by, tich hop khich hang c6 tic dong truc
tiép t6i két qua xuat khau hay khong?
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- Két qua chudi cung img c6 déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita tich hop

nha cung cip, tich hop ndi bg, tich hop khach hang va két qua xuét khau hay khong?
Tinh bat dinh ctia mi trudng, ing dung cong nghé thdng tin c6 déng vai trd diéu
tiét mdi quan hé ctia tich hop nha cung cép, tich hop ndi bg, tich hgp khich hang
v6i két qua chudi cung g hay khong?

3. Pham vi va dbi twong nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: DS tugng nghién ciru ciia Luan 4n 1a anh hudng cta

tich hop chudi cung tmg dén két qua xuat khau @ DN CBCT tai Viét Nam.
Pham vi nghién ciru vé mit khong gian: dé dam béo do tin cdy ciia mau nghién
ctru, qud trinh khao sat phuc vu luan an dugc trién khai tai cdc doanh nghiép ché bién
ché tao ¢6 hoat dong xut khau phan bd & ca ba mién Bic, Trung va Nam tai Viét Nam.
Pham vi nghién ciru vé mit thoi gian:

Luan 4n duoc tién hanh véi thoi gian nghién ciru tir thang 01 nam 2022 dén théng
9 nam 2025. Trong d6, thoi gian thu thap dit liu dinh tinh tir thang 11 ndm 2023
dén thang 01 nam 2024. Thoi gian khao st so bo tir thang 01 nim 2024 dén
thang 04 ndm 2024. Thoi gian khéo sit dit liéu chinh thue tir thang 05 ndm 2024
dén thang 12 nam 2024.

4. Phuwong phap nghién ciu

Luan 4n sir dung dong thoi ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong.
Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh nhim kiém dinh so bd mirc d thich hop
ctia mo hinh nghién ctru va thang do trong bdi canh cdc doanh nghiép ché bién
ché tao c6 xuat khau tai Viét Nam.

Nghién ctru dinh lwong sir dung md hinh phuong trinh céu tric theo phuong
phép binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) nham xtr 1y dir liéu so cap
thu thap tir khao sat thyc té, do luong cac mdi quan hé giita cic nhén t6 trong
md hinh va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dva trén nén tang 1y thuyét da
thiét 1ap. Phan mém dugc sir dung trong luén 4n 12 SPSS26 va SmartPLS4.

5. Pong gop moi cia Luin an

Nhitng d6ng gép méi ciia Luén an:
5.1. Péng gop vé mit Iy luin:

- Thu nhat, luan 4n 12 mot trong nhiing cong trinh dau tién tai Viét Nam téng quan

mot cich toan dién va c6 hé thdng vé tich hgp chudi cung tng, bao gdm céch
phan loai, cdc mic d6 va ndi dung tich hop trong chubi cung ung. Déng thoi,
luan 4n 1am 16 sy khac biét trong dnh huéng ctia timg loai hinh tich hop chudi
cung tmng (tich hop nha cung cép, tich hop ndi bd va tich hop khach hang) dbi
voi két qua xuat khau ctia doanh nghiép trong béi canh doanh nghi¢p ché bién,
ché tao dinh hudéng xuét khau.

Thr hai, trong khi phan 16n cac nghién ciru true ddy chi kiém dinh tic dong clia
SCI dén mot loai hinh két qua doanh nghiép, luan 4n mé rong hudng nghién ctru
bang viéc danh gid dong thoi tic dong cua SCI dén két qua chudi cung tmg va
két qua xuat khau. Trén co so van dung két hop 1y thuyét dva trén ngudn lyc
RBV (Barney, 1991), 1y thuyét quan hé RV (Dyer & Singh, 1998), nghién ctru
da bd sung bang chimg thyc nghiém vé vai trd cua tich hgp chudi cung tmg trong
viéc nang cao két qua xuat khau ciia doanh nghiép.

Thur ba, luan dn khong chi dung lai & viéc kiém dinh tic dong truc tiép cua SCI
dén két qua xuat khau nhu nhiéu nghién ctru trudc ddy, ma con mé rong md hinh
nghién ctru théng qua viéc phan tich vai trd trung gian ctia két qua chudi cung
{mg. Két qua nghién ctru gép phén cing cb 14p luan ciia Grant (1991) cho rang
nguén luc chi ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh khi duoc chuyén héa thanh cac
nang luc van hanh hi¢u qua.

Thtr tu, cdc nghién ctiu trude day thudng xem xét tic dong cia tich hop chudi
cung tmg trong diéu kién tuong d6i on dinh, luan an két hop 1y thuyét tinh hudng
Contingency Theory (Lawrence & Lorsch, 1967) va 1y thuyét dya vao nguén luc
theo tinh hudng Contingency Resource-Based View (Brandon-Jones & cong su,
2014) dé phan tich vai trd diéu tiét ciia tinh bat dinh moi truong. Cach tiép can
nay gitip m& rong hiéu biét vé tinh phu thudc bdi canh ciia hidu qua tich hop
chudi cung tmg trong mi trudng kinh doanh bién dong.

Thir ndm, luan 4n bd sung vao cdc nghién ctu trude ddy vé tng dung CNTT
trong quén tri chudi cung tmg bang cich xem xét vai trd diéu tiét cua ning luc
tng dung CNTT (ICT) dbi voi mbi quan hé gifta céc loai hinh tich hop chudi
cung ung va két qua chudi cung Gmg. Dya trén quan diém bd sung ngudn lyc -
Complementary Resource Theory (Black & Boal, 1994), nghién ctru lam rd vai
trd bd tro cia ngudn lyc ICT trong viée gia ting hiéu qua cua tich hop chudi
cung ung.

Thir sdu, vé phuong phap nghién ctru, néu nhu nhiéu nghién ciru trude day chi
yéu kiém dinh cdc mbi quan hé tryc tiép, luan 4n sir dung phuong phap PLS-
SEM dé kiém dinh dong thoi ciac mdi quan hé tryc tiép, trung gian va didu tiét
trong ciing mot md hinh nghién ctru. Piéu nay gép phin bd sung bang chimg
dinh luong cho huéng nghién ctru vé tich hop chudi cung tmg trong bdi canh
nén kinh té dang phat trién

5.2. Péng gop vé mit thuc tién

Két qua nghién ctru cua luan 4n da dua dén nhitng ham ¥ quan trong cho céc bén

lién quan tai Viét Nam néi riéng va cic nudc dang phat trién néi chung. Cu thé:
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Déi véi cdc doanh nghiép ché bién, ché tao:

- Luén 4n cung cp bang chiing thyc nghiém cho thay ba loai hinh tich hop chudi
cung g tic dong dén két qua xuit khau theo céc co ché khéc nhau. Trong d6,
tich hop khéch hang téc dong tryc tiép va gidn tiép thong qua két qua chudi cung
(g, con tich hop nha cung cAp va tich hop ndi bo tic dong gidn tiép thong qua
két qua chudi cung tmg. Két qua nay gidp doanh nghiép dinh huéng wu tién
ngudn luc tich hop phit hop dé nang cao hiéu quéa xuat khau.

- Luan 4n khing dinh két qua chudi cung img c6 tic dong tich cyc dén két qua xuét
khau, cho théy viée cai thién tdc do, tinh linh hoat, chét luong va chi phi trong chudi
cung (mg s& g6p phan nang cao ning lyc canh tranh xuat khau ciia doanh nghiép.

- Luén 4n nhin manh vai trd tich cyc ciia tich hgp nha cung cp, tich hop ndi b va tich
hop khich hang d6i véi két qua chudi cung tmg, qua d6 gitip doanh nghiép ting cudng
phdi hop, chia sé théng tin va déng bo hoat dong trong chudi cung ting.

- Luén 4n cung cép bi’mg chung vé vai trd diéu tiét tich cuc cta tinh bét dinh moi
trudng trong mbi quan hé giira tich hop khach hang va két qua chudi cung tng,
cho thdy doanh nghiép can ting cudng gin két v6i khach hang dé thich tmg t5t
hon véi bién dong trong méi trudng kinh doanh.

- Luén 4n khing dinh vai trd diéu tiét tich cuc ciia tng dung CNTT trong méi quan
hé giita tich hop nha cung cép, tich hop noi bo va két qua chudi cung g, tir d6
goi ¥ doanh nghiép can ting cudng dau tu va két ndi sé dé nang cao hiéu qua
van hanh chudi cung ung.

Déi véi co quan qudan Iy Nha nwdc: Két qua ludn dn cung cép cic co s khoa
hoc vimg chic cho co quan ban hanh chinh sich tham khao dé tir d6 dwa ra cdc giai
phap phit hop cai thién két qua xuat khau cho cic doanh nghiép ché bién, ché tao. Luan
4n da dé xuit mot s6 khuyén nghi ddi voi Chinh phii, cdc Bo, Nganh, céc hiép hoi 6
lién quan nham hd trg céc doanh nghiép ting cudng két qua xuat khau thong qua ngudn
Iyc tich hop chudi cung mg.

6. Két cAu ciia Luin an

Chuwong 1. Téng quan nghién ciru vé anh huéng cia tich hop chudi cung wng dén
két qua xuit khiu

Chuong 2. Khung Iy thuyét vé anh hwéng cia tich hgp chudi cung img dén két
qua xuét khiu

Chwong 3. Phwong phap nghién ctiru

Chuong 4. Két qua nghién ciru

Chwong 5. Thio luin két qua nghién ciru, dé xuét giai phap
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE ANH HUONG CUA
TICH HQP CHUOI CUNG UNG PEN KET QUA XUAT KHAU

1.1. Téng quan cic nghién ctru vé tich hgp chudi cung tmg
1.1.1. Cdc quan diém vé phén logi tich hop chudi cung iing (SCI)

Viéc phan loai SCI ¢6 thé theo nhiéu cach khéc nhau, cich phd bién nhét dugc
sir dung 12 phén loai theo 3 loai hinh tich hgp bao gdm: tich hop ndi bg, tich hgp nha
cung cap, tich hop khach hang. Ngoai ra ciing c6 nhitng nghién ciru tiép can theo hudng
SCI 1a mot cdu tric tong thé, SCI ciing ¢6 thé phan loai theo ndi dung hodc quy trinh
hoat dong tich hop (hau can logistics, 1én ké hoach, do luong,...).

Nghién ctru nay sir dung cach phan loai theo 3 loai hinh tich hop d6 1a tich hgp
nha cung cip, tich hop noi by va tich hgp khach hang vi day 1a cich phén loai phd bién
trong céc nghién ctru kinh dién vé tich hop chudi cung tmg, ngoai ra cich phan loai
nay ciing phan anh diy du ciu tric chudi cung tmg doanh nghiép ché bién ché tao c6
hoat dong xudt khéu tai Viét Nam.

1.1.2. Mikc dp tich hop trong cdc méi quan hé chudi cung g

Céc nghién ciru trude dy chi ra rang mirc d¢ tich hop chudi cung g SCI phan
4nh mirc d6 chiéu sdu trong viéc hop tic giira cdc thanh vién trong chudi cung tng.
Moharana & cong su (2012) cho rang mttc d6 tich hop giira cdc thanh phan trong chudi
cung ung s€ cao nhat khi mdi quan h¢ la sy hgp tac (collaboration). Ngoai ra, mdi quan
h¢ gifra céc thanh phan trong chudi con c6 thé 1a su phdi hop (coordination), cong téc
(cooperation) va muc dd tich hop trong mdi loai quan h¢ 1a khac nhau. Du phan loai
céc mitc d9 mbi quan hé nhu thé nao, cac téc gia nhin chung d phan loai cic méi quan
hé theo cdp do tuong tac giira cdc bén, tir mbi quan hé giao dich cho dén cong tic trong
nhiing giao dich tiép theo va dén hop tdc chién lugc. Viéc dung thuat ngir “tich hop
chudi cung tmg” thé hién duoc ddy du vé ca pham vi tich hop (ndi bd va bén ngoai) va
murc d6 tich hop (tir giao dich cho dén hop tic). Nghién ciru nay sir dung quan diém ké
thira tir cdc nghién ctru trude ddy, tich hop thé hién mic d6 chiu sau ciia mdi quan hé
giita cdc thanh phan trong chudi cung tmg, cdc doanh nghiép c6 mirc do twong tic cang
16n thi muc d6 tich hgp cang cao va mic do tich hop cao nhit ciia chudi cung tng 1a
su hop tac chién luoc.

1.2. Téng quan nghién ctru vé tac dong ciia tich hop chudi cung timg dén két qua
hoat dgng doanh nghiép (Firm performance)

Tir cdc tong quan nghién ciru trude ddy, tich hop chudi cung tng duogc xem 1a
mot trong nhitng yéu td anh huong dén két qua doanh nghiép (firm performance/
organization performance ) (Huo, 2012). Nhitng nghién ctru hién nay da chi ra nhiing
tac dong khac nhau ciia SCI dén cac loai hinh khac nhau ciia két qua doanh nghiép nhu
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1a cdc khia canh tai chinh, van hanh, thi trudng kinh doanh....Cic tdc dong khic nhau
cta tich hop chudi cung tmg dén cdc loai hinh két qua doanh nghiép cho thiy su cin
thiét cia viéc can phan biét 15 3 loai hinh tich hop chudi cung tmg, bao gém tich hop
nha cung cép, tich hop noi bo, tich hop khach hang. Cac két qua tir cdc nghién ctru cho
théy cdc loai hinh tich hgp khac nhau c6 thé tdc dong tich cuc, khong c6 tac dong hodc
tdc dong tiéu cuc dén két qua doanh nghiép.
1.2.1. Tdc dpng truc tidp ciia tich hop chuéi cung ting dén két qud chudi cung g

Néu néi vé cdc nghién ctru tic dong truc tiép cua tich hop chudi cung tng dén
két qua chudi cung tmng thi dd c6 nhidu & cdc nudc trén thé gidi nhung chua nhiéu
nghién ctru & Viét Nam. Céc nghién ctru hién nay con ¢6 nhidu két qua khong dong
nhit. Mot s6 nghién ctru cho két qua tich cuc (Zhao & cong su, 2013; Ibrahim &
Ogunyemi, 2012), tdc dong tiéu cyc (Parente & cong su, 2011; Chang & cdng sy, 2015)
hodc khong c6 tac dong (Flynn & cong su, 2010).....Do d6, mbi quan hé truc tiép cuia
ctia SCI dén SCP d6i véi doanh nghiép trong nganh ché bién, ché tao can duoc kiém
dinh thém dé b sung bang chtrc thyc nghiém tai mot qubc gia dang phat trién nhu Viét
Nam.
1.2.2. Tdc déng truc tidp ciia tich hop chudi cung ting dén két qua xudt khiu

Trudce ddy, nhidu nghién ctru da nghién ciru anh hudong cia SCI ciia mot cong ty
dbi véi céc thude do hidu qua khac nhau ciia doanh nghiép, bao gdm két qua tai chinh
(BChisht[ & cong sy, 2014), Kkét qla van hanh (Wihg & cong sy, 2011; Rlst[h & cdng
su, 2015), két qua kinh té (Nguyen, M.H. & cong su, 2022), kha nang canh tranh
(Agyabeng-Mensah & cong su, 2019), chat lugng san phiam (Boon-itt, 2009), chét
Iugng dich vu (Thai & Jie, 2018), hi¢u qué chi phi (Kim & Schoenherr, 2018), hiéu
sult bén virng (Sharabati & cOng su, 2020), Két qua chubi cung ung (Sundram & cong
su, 2016), hiéu qua nha cung cép (Huo, 2012), hiéu qua hoat dong khach hang (vi du:
Swink & cong su, 2007), va hiéu qua hoat dong chung ctia cong ty (Bwaliez, 2021).
Theo d6, mic du da c6 rat nhidu nghién ciru vé tdc dong ciia tich hop chudi cung g
SCI dén két qua doanh nghiép, van con ton tai mot khoang trong trong céc nghién ctru
hién c6 lién quan dén tic dong du kién ctia SCI ddi véi két qua xuat khau EXP, dic biét
tai Viét Nam chua c6 nghién ctru nio dé cap dén méi lién hé nay. Nhin chung, céc
nghién ctru vé anh huéng ctia SCI dén EXP con it ¢ ca qudc té va Viét Nam. Nghién
clru nay s& bd sung thém bang chimg thuc nghiém cho méi lién hé nay voi bbi canh 1a
doanh nghiép ché bién, ché tao tai Viét Nam.
1.3. Téng quan cdc nghién ciru vé tiac dong gian tiép cia tich hop chudi cung ing
t6i két qua hoat dong doanh nghiép

Céc nghién ctru dé cap truc tiép dén mdi quan hé trung gian gitra SCI - SCP -
EXP con khi it ca ¢ trong nudc va nude ngoai. Tuy nhién, rat nhiéu cdc nghién ctru da
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dé cap dén mdi quan hé trung gian giita tich hop chudi cung tmg dén két qua doanh
nghiép (két qua tai chinh, két qua kinh té) thong qua két qua (ning luc) van hanh DN
(két qua chudi cung tmg, tdc do d6i méi, két qua mébi quan hé, két qua chién lugc). Tir
d6, cung cip thém co s& minh ching tn tai mdi quan hé gian tiép cua SCI dén két qua
xuét khau (két qua doanh nghiép) thong qua két qua chudi cung tmg. Vi vdy, bd sung
thém nghién ctru kiém dinh méi quan hé gitta SCI-SCP-EXP 12 can thiét va c6 co so.
1.4. Téng quan céc nghién ciru vé tic dong diéu tiét 1én mdi quan hé giira tich hop
chudi cung vng téi két qua hoat dong doanh nghiép

Trén thé gidi, dd c6 nhiing nghién ctru vé mbi quan hé diéu tiét ciia ing dung
cong nghé thong tin va tinh bat dinh ciia moi trudng dén mdi quan hé giira tich hop
chudi cung tig va céc két qua lién quan dén chudi cung tng (két qua van hanh, két
qua nha cung cap, d6i méi san pham, hiéu suit giao hang). Cac nghién ctru trude diy
cho thiy tic dong diéu tiét khac nhau cta ing dung céng nghé thong tin (Information
Communication Technology- ICT) va tinh bt dinh ctia méi truong (EU) 1én mbi quan
hé giira tich hop chudi cung ing (tich hop nha cung cip, tich hop ndi bg, tich hgp khach
hang) véi két qua doanh nghiép néi chung, bao gom diéu tiét tich cyc, tiéu cuc, khong
c6 tac dong diéu tiét. Vi vay, viéc kiém dinh tic dong diéu tiét ciia EU va ICT 1én mbi
quan hé ctia SCI va SCP véi bdi canh Viét Nam 1a can thiét va lam phong phii thém
céc nghién ctru vé anh hudng cua hai bién diéu tiét nay.

1.5. Khoang tréng nghién ciru

Tir tong quan nghién ciru trén c6 thé thay rang da c6 nhiéu nghién ciru vé tich
hop chudi cung tng dwoc thuc hién & nhidu qudc gia trén thé giGi, trong d6 c6 Viét
Nam. Tuy nhién, van ton tai mot s6 khoang tréng trong nghién ciru nhu sau:

- Thir nhét, thiéu di cdc nghién curu thyc hién téng quan mot cich toan dién va
¢6 hé théng vé tich hgp chudi cung tmg va anh huong khéc nhau ctia céc loai hinh tich
hop (tich hop nha cung cép, tich hop ndi bo, tich hop khach hang) dén két qua xuét
khiu ctia doanh nghiép.

- Thir hai, van con ton tai mot khoang tréng trong cic nghién ciru hién c6 lién
quan dén anh hudng cia SCI t6i két qua xuét khiu, dic biét chua c6 nghién ciru nao
v6i bdi canh Viét Nam. Sy thiéu véng nay dan dén sy thiéu hut cdc ham ¥ quan tri va
ham ¥ chinh sdch quan trong gitip cic DN CBCT néng cao két qua xuét khiu nho tan
dung ngudn lyc tir tich hgp chudi cung tng.

- Thir ba, 1y thuyét dya vao ngudn lyc RBV da dé xudt mdi quan hé day chuyén
gitra nguén lyc — nang luc — loi thé canh tranh, tuy nhién, cho dén hién tai, van con
thiéu cdc nghién ctru giai thich rd mbi quan hé lién hoan giira cdc ngudn lyc tich hop
chudi cung tmg - két qua chudi cung tmg - két qua xuat khau ctia doanh nghiép, hay
n6i cich khdc 12 két qua chudi cung tmg 12 bién trung gian két ndi giira céc loai ngudn
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luc tich hop chudi cung tmg va két qua xuat khau cta doanh nghiép. Cac nghién ctru
trude ddy chua giai thich 13 co ché cua tic dong trung gian cua tich hgp chudi cung
g dén két qua xuat khau théng qua két qua chudi cung tng.

- Thir tu, mot sé nghién ciru dd quan tm t6i vai tro diéu tiét cia cdc yéu td
tinh bat dinh ctia moi truong va tng dung cong nghé théng tin (ITC) dbi véi tic
dong cua céc loai hinh tich hop chudi cung tng dén két qua chudi cung ing, nhung
céc két qua nghién ciru dang cho thy nhirng két qua khac nhau (diéu tiét tich cuc,
tiéu cuc, khong diéu tiét). Viéc bd sung thém nghién ctru kiém dinh dong thoi ca 2
bién diéu tiét la can thiét.

- Cubi ciing, dr tich hop chudi cung g da dugc nghién ciru rong rai & cdc qubc
gia phiét trién, nhung & Viét Nam, cdc nghién ctru vé anh huong cia tich hop chudi
cung g t6i két qua ctia doanh nghiép dén nay van con réat han ché.

CHUONG 2. KHUNG LY THUYET VE ANH HUONG CUA
TICH HQP CHUOI CUNG UNG PEN KET QUA XUAT KHAU

2.1. Cac khai niém
2.1.1. Tich hgp chudi cung iimg
2.1.1.1. Khdi niém

“Tich hop chudi cung tng (SCI) 1a micc d ma mdt doanh nghiép hop tac chién
lugc véi céc dbi tac chudi cung tmg ctia minh trong cdc céc quy trinh ndi bd va lién to
chtc” (Flynn & cong su, 2010)
2.1.1.2. Po lwong tich hop chudi cung img trong doanh nghiép

Trong nghién ctru nay, téc gia s& ké thira va két hop quan diém cta Flynn & cong
su (2010) va Lee (2000). Nghién ctru phan chia SCI thanh 3 loai hinh tich hgp (tich
hop nodi bd , tich hop nha cung cap, tich hgp khéch hang), voi mdi loai hinh tich hop
s& bao gdm céc thang do dua trén 3 ndi dung chinh 1a tich hop théng tin (II), phdi hop
va chia sé tai nguyén (CRS), lién két mdi quan hé giita céc t6 chirc (ORL).
2.1.1.3. Vai tro ciia tich hop chudi cung iing doi véi doanh nghiép
SCI thyc chat 1a sy hop tac, phdi hop hay cong tic giita cic bd phan va doanh nghiép
khic nhau, mQt mdt 1a bén trong doanh nghiép va mat khac 1a gitta chinh doanh nghiép
d6 véi cdc ddi tac bén ngoai cta ho nhu nha cung cap va khach hang nham muc dich
quén 1y hiéu qua dong nguyén vt liéu, dich vu, thong tin, tai nguyén va cic quyét dinh.
Viéc hop tic ca bén trong va bén ngoai ctia doanh nghiép véi cic ddi tac, hay con goi
1a tich hop chudi cung tmg s& mang lai nhitng loi ich sau cho cic mdi quan hé giita céc
DN trong chudi cung tmg: su chia sé thong tin, su phit hop vé muyc tiéu, dong b héa
quyét dinh, sy chia sé loi ich, chia sé tai nguyén, chia sé kién thuc, giit lién lac hop téc
(Min & cong su, 2005, Lee & cong su, 2010)

2.1.2. Tinh bt dinh ciia méi truong

Tinh bét dinh ctia mdi truong duoc dinh nghia 1a viéc khong c6 kha nang 4n dinh
xédc sudt cho cdc su kién trong tuong lai, hodc kho khan trong viéc du dodn chinh xac
két qua cua cdc quyét dinh, do thong tin khéng diy du hodc thay dbi vé diéu kién moéi
truong (Duncan, 1972). Tinh bét dinh méi truong gdy ra boi moi trudng bén ngoai clia
mdt doanh nghiép. Trong bdi canh chudi cung tng, sy bit on moi trudng 1a mot yéu td
¢6 hitu anh huéng dén viéc hop tac giita cic doanh nghiép va né c6 thé mang lai quy
trinh xr ly kém hiéu qua, thdng tin khong dang tin cdy va cic hoat dong khong tao ra
gid tri cho chudi cung tng (Miller, 1987).Trong nghién ctru nay, dé do ludng tinh bit
dinh ctia moi truong, tac gia dua trén 3 yéu t6: tinh bat dinh vé nhu ciu, tinh bat dinh
vé cong nghé, tinh bét dinh vé nguén cung. (Badri & cgng su, 2000)
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2.1.3. Ung dung cong nghé thong tin

Ung dung cong nghé thong tin cia doanh nghiép phan 4nh “kha ning ctia mot
cong ty trong viéc thu thap, trién khai, két hop va cau hinh lai cdc ngudn luc cong nghé
thong tin nham hd trg va ning cao cdc chién luoc kinh doanh ciing nhu quy trinh 1am
viéc”. Kha ning nay 1a chit xidc tic quan trong gitip dat dugc gid tri kinh doanh bing
cich dem cic ngudn Iyc hd trg cong nghé thong tin dé hd trg cac quy trinh va chién
Iuge cia mot cong ty (Yao & Zhu, 2012).
2.1.4. Két qud xudt khiu
2.1.4.1. Khdi niém

Két qua xuét khiu - EXP duoc dinh nghia la “murc d6 dat dugc cac muyc tiéu cua
mot doanh nghiép, ca v& mit chién luge va kinh té, lien quan dén viéc xuat khiu mot
san phdm sang thi trudng nudc ngoai thong qua viée 1ap ké hoach va thuc hién hiéu
qua chién luoc tiép thi xuat khau” (Cavusgil & Zou, 1994).
2.1.4.2. Po hrong két qud xudt khdu

Luan 4n sir dung bién phdp chu quan dé dénh gia két qua xuét khiu. Trong do,
mirc ting trudng vé doanh thu xuat khau, thi phan xuat khau, 1¢i nhuan ctia san pham
xuét khdu va muc do dat duoc muc tiéu xuat khdu duge st dung lam chi s6 hoat dong
xuét khau vi cic thudc do nay duge cdc nha nghién ctru sir dung rong rai va bao gom
hai phép do chinh vé hoat dong xuét khau, d6 12 tai chinh va phi tai chinh. Bién phap
danh gid qua nhiing chi tiéu chu quan nay dugc cic nha nghién ctru su dung va trich
dan rong rai nhét (Abdallah & Al-Ghwayeen, 2019).
2.1.5. Két qud chudi cung iing
2.1.5.1. Khdi niém

Két qua chudi cung tng dugc dinh nghia 1a kha ning doanh nghiép c6 thé dap
{ng nhanh chéng nhu cau va céc yéu cau thay doi ciia khach hang trong thoi gian nhanh
nhét va véi chi phi t6t nhat (Al-Shboul & cong su, 2017).
2.1.5.2. Po liong két qua chudi cung img

Do luong két qua chudi cung tmg c6 nhiéu cich tiép can khac nhau. Néu do
luong theo chudi cung tmg téng thé, khi ndy chudi cung tmg doi hoi phai dugc nhin
nhan nhu mot tong thé xuyén sudt cic mit xich tham gia vao chudi va can mot mé hinh
dénh gia chudi cung ung toan dién. Tuy nhién, viéc do ludng nay khong dé thyc hién.
Luan 4n nay tiép can viéc do ludng két qua chudi cung tng theo cép do doanh nghiép,
v6i thang do 12 két qua van hanh lién quan dén chudi cung tng ciia doanh nghiép (bao
g6m hiéu qua va hiéu suat). Két qua van hanh ciia doanh nghi¢p s& bi danh hudng boi
két qua cua nha cung cép, khach hang, do d6 n6 s& phan anh két qua chudi cung tng
cua doanh nghiép.
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2.2. Co sé 1y thuyét cho mé hinh nghién ciru

Trong ludn 4n nay, téc gia s& s dung cic Iy thuyét bao gdm: 1y thuyét dua vao
ngudn luc RBV (Barney, 1991), 1y thuyét quan hé RV (Dyer & Singh,1998), 1y thuyét
tinh hudng Contingency theory (Lawrence & Lorsch,1967) va quan diém dwa vao
ngudn lyuc theo tinh hudng Contingency Resouce Based View (Brandon-Jones & cong
su, 2014) dé xay dung md hinh nghién nhim giai quyét cic khoang tréng nghién ctru
da chi ra o trén.
2.3. Gié thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru

Tir khung 1y thuyét dé xudt, tic gia dé xuét cdc gia thuyét sau:

Bang 2.1. Téng hop cic gia thuyét nghién ciru ciia Luin an

Gia thuyét Noi dung gia thuyét M&bi quan hé

Hi Tich hop nha cung cép (SI) c6 tac dong truc tiép tich cuc t6i| Kiém dinh téc
a . x .

Két qua chudi cung ung (SCP) dong truc tiép

Hib Tich hop ndi bo (IT) c6 anh hudng tich cyc toi két qua chudi| Kiém dinh tic

cung tng (SCP) dong truc tiép

Hi Tich hop khach hang (CI) c6 tac dong truc tiép tich cyc téi| Kiém dinh tic
c . x .

Keét qua chuoi cung trng (SCP) dong truc tiép

0 Két qua chudi cung tng (SCP) cé tac dong truc tiép tich cuc| Kiém dinh tdc

dén Két qua xuét khau (EXP) dong truc tiép

H3a Tich hop nha cung cép (SI) c6 tac dong truc tiép tich cuc t6i| Kiém dinh téc

Két qua xuét khau (EXP) dong tryc tiép

H3b Tich hop ndi bo (IT) ¢6 téc dong tryc tiép tich cuc t6i Két qua| Kiém dinh tic

xuét khau (EXP) dong truc tiép

H3 Tich hop khach hang (CI) c6 tic dong truc tiép tich cyc téi| Kiém dinh tic
c . R, ‘

K&t qua xuat khau (EXP) dong truc tiép

H4 Tich hop nha cung cip (SI) tic dong gidn tiép dén két qua| Kiém dinh tic
a o . ~ .

xuat khau (EXP) thong qua ket qua chudi cung ing (SCP) | ddng gidn ticp

a4y, | Tich hop noi bo (II) tic dong gidn tiép dén két qua xuat khau | Kiém dinh tic

(EXP) théng qua két qua chudi cung timg (SCP) dong gidn tiép

Ha Tich hop khéch hang (CI) tic dong gidn tiép dén két qua xuét| Kiém dinh tic
C 9 7 ~ s

khau (EXP) thong qua két qua chuoi cung ung (SCP) dong gian tiep
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Gia thuyét

Noi dung gia thuyét

M&bi quan hé

HS5a

Tinh bét dinh ciia méi trudng (EU) didu tiét mdi quan hé gitra
tich hgp nha cung cap (SI) voi két qua chudi cung tmg (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

H5b

Tinh bat dinh ctia mi trudng (EU) diéu tiét mdi quan hé giira
tich hgp ndi bo (II) véi Két qua chubi cung ung (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru ciia luan dn dugc tém tit trong bang 3.1 sau day

Bing 3.1. Quy trinh nghién ciru dé xuit

HS5c

Tinh bt dinh ctia mdi truong (EU) diéu tiét mdi quan hé giira
tich hop khach hang (CI) v&i két qua chudi cung tmg (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

Hé6a

Ung dung céng nghé Thong tin (ICT) diéu tiét tich cuc mdi
quan h¢ gitra tich hgp nha cung cép (SI) véi két qua chudi
cung ung (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

Heb

Ung dung cong nghé Thong tin (ICT) diéu tiét tich cuc mbi quan
h¢ gitra tich hop ndi bo (II) véi két qua chudi cung g (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

Heéc

Ung dung céng nghé Thong tin (ICT) diéu tiét tich cuc mdi
quan hé gitra tich hop khach hang (CI) va két qua chudi cung
ung (SCP)

Kiém dinh tdc
dong diéu tiét

Nglon: NCS tir tong hop

Tu céc gia thuyet da néu ra, tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

T\ Tinh bt dinh
— ciia méi trudmg
Tich hop nha (EV)
A
cung cap (SI) H(Sa.5h50)
54,5b,5
A 2 e x )
Tich hop H(1a,1b,1c) Két qua chuoi H2 Két qui
i b (IT) cung img xuft khiu
o scpy ) (EXP)
H(4a,4b,4c) -
H(6a,6b,6¢)
Tich hop
khich hang (CT) Ung dung CNTT
R — (ICT)
H(3a,3b,3¢c)

—————> Ticdfng tryc tiép

== Tic dong gidn tiép

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuét ciia tac gia
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Nguon: NCS nr téng hop

Budée Vin dé nghién ctru Két qua mong doi
biic két két qua, cdc mat dugc va chua
Nghién ciru téng quan, hé théng Iy | dugc & cdc nghién ciru trude ddy, tim ra
Buée 1 | thuyét va dé xuat mo hinh nghién | khoang tréng nghién ctru
ctru M5 hinh nghién ctru dy kién
Thang do nhép
Butie 2 Nghién ctru dinh tinh M0 hinh nghién ctru chinh thirc
uoe Thao luan chuyén gia Thang do so bd
KA't s ‘Ad,\ 4 tr, 6 ~ 1a th
 |NCPLsobo. Xemxétdo do gia | oo Ve do g il Hicay cua thang
Bude 3 tri, tin cdy cua thang do do
7 o g Thang do chinh thtic
NCDL chinh thtrc. Kiém dinh
thang do, kiém dinh chéch do . » .
6 X j Keét qua kiém dinh md hinh.
Budc 4 phuong phap, kiém dinh md hinh d )
cAu tric va cdc gia thuyét
. , - Nguyén nhan két qua nghién ctru.
Buée 5 | Panh gid két qua va viét bdo cdo EUYET N X6t qua nghien cut
- Ham y quan tri va chinh sach.

Nguon: Tdc gid téng hop va dé xudt

3.2. Phuong phap nghién ctru dinh tinh

Phuong phap dinh tinh dwoc thyc hién thong qua budc phong van chuyén gia.
Muc dich diu tién ¢ budc nghién ctru dinh tinh 1a gitip xdc nhan tinh kha thi cia mo
hinh nghién ciru ciing nhu thang do cac khai niém dé xuét dua trén tong quan nghién
ctru va tong két 1y thuyét trong diéu kién tai Viét Nam. Can cr vao cic tiéu thic lya
chon chuyén gia da dwoc téc gia dua ra va kha ning tiép cin cia minh, ttc 12 chon mau
chuyén gia theo phwong phép thuan tién, tic gia da tiép can dugc 16 chuyén gia. Thoi
gian thyc hién phong vén chuyén gia dién ra tir thang 11 ndm 2023 dén thang 01 nim
2024. Téc gia tiép can cdc chuyén gia theo hai hinh thirc: gap mit phong vén truc tiép
(gém ¢6 6 ch(Tén gl); gold@n tr[1d6 va gir['mInhd chlTén gTitra 100 (gdm co
10 chuyén gia).
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3.3. Phwong phap nghién ciru dinh luwgng

Trong budc nghién ctru dinh lugng, hai phin mém SPSS 26 va SmartPLS4 duoc
sir dung dé xur 1y va phan tich dit liéu trong ca hai giai doan nghién ctru dinh lugng so
b va nghién ciru dinh lugng chinh thirc, véi cdc budc chinh gdm: théng ké mé ta, kiém
dinh mo hinh do ludng va kiém dinh mé hinh céu triic. Cdc phan tich nay nham kiém
tra do tin cdy, gid trj ciia thang do va danh gid mdi quan hé gitra céc bién trong md hinh
nghién ctu cua luén 4n.
3.3.1. Nghién ciru dinh lugng so b

Khao sat dinh lugng so bo trong nghién ctru nay dwoc 1dy mau véi phuong phap
lay mau thuan tién va dugc tién hanh tir thang 1/2024 dén thang 4/2024. Trudc nghién
ctru dinh lugng chinh thirc, 101 nha quan 1y tir cdc DNXK ché bién ché tao khac nhau
duoc khao sat thir nghiém nham kiém tra tinh ro rang, kha ning hiéu bang hoi ciing
nhu kiém dinh d6 tin cdy va gia tri ctua thang do.
3.3.2. Nghién ciru dinh lugng chinh thirc

Sau khi xdc dinh mirc d¢ phu hop cua m6 hinh va thang do, tic gia tién hanh
khéo st chinh thirc qua hinh thirc giri phiéu khao st truc tiép hodc giri phiéu tryc tuyén
bang Google form hoic file Word dén dbi tugng khao sit qua Email, Zalo. Céc thang
do va mdi quan hé trong mé hinh dugc kiém dinh qua phén tich m6 hinh do ludng va
md hinh céu tric tuyén tinh bang SMARTPLS 4.0, nham danh gid do tin cdy, gié tri
hoi ty, gia tri phan biét. Trude khi tién hanh kiém dinh mé hinh ciu triic, nghién ciru
thuc hién danh gia chéch do phuong phdp chung (Common Method Bias — CMB), do
dir liéu duoc thu thap tir mot ngudn duy nhét thong qua bang khao sét ty danh gid, trong
d6 mdi doanh nghiép chi c6 mot ngudi tra 16i dai dién. Tiép theo, dé ddnh gid mo hinh
cAu tric, bao gém tic dong truc tiép, trung gian va diéu tiét, nghién ctru st dung k¥
thuat Bootstrapping (N=5000), trong khi chét lvgng mé hinh dugc kiém tra qua hé sd
xéc dinh (R?) va hé s6 SRMR. Thoi gian khdo sét chinh thuc tir thdng 05 nam 2024 dén
thang 12 nam 2024, sau thoi gian nay tc gia da thu thap dugc mau gdm 386 phiéu hop
1¢.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Khai quat chung vé nganh ché bién, ché tao tai Viét Nam

Theo Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06 thang 7 nim 2018 cta Thii tudng
Chinh phii, doanh nghiép ché bién, ché tao duoc phan thanh 24 ma nganh cép 2 (chi
tiét dugc trinh bay tai Phu luc 6 cta ludn 4n). Pay 1a nhém nganh truc tiép tao ra san
pham vat chat cho nén kinh té, déng vai trd dong luc phit trién cong nghiép va xuit
khau ctia Viét Nam. Nganh ché bién, ché tao dwoc xem 12 nganh cong nghiép miii nhon,
¢6 déng gbp quan trong trong tong gid tri gia ting cua nén kinh té va kim ngach xudt
khau quéc gia.

4.2. Théng ké mé ta cac bién nghién ciu

Nghién ctru cé mau gém 386 DN CBCT c6 hoat dong xuét khiu tai Viét Nam
v6i ddp vién 1a cdc quan 1y cap co s&, cap trung va cip cao. Nhin chung, cdc cong ty
ché bién ché tao hau nhu ¢6 muc do tich hop ndi bd twong dbi cao (Mean=3,991), tich
hop véi nha cung cip & mic trung binh thip (Mean = 2,922) va tich hop véi khach
hang & muc dd trung binh cao (Mean=3,679). V& noi dung tich hgp duoc thyc hién
trong cdc doanh nghiép ¢ ca 3 loai hinh tich hop, ndi dung vé chia sé théng tin dugc
ap dung c[TInhat; 2 nddlhg con lalgdm glit mbIq Th hé 1:én két, phdhop va chl
sé tai nguyén c6 mirc do 4p dung thip hon.

4.3. Két qua nghién ctru dinh lwong so bd

Trong budc nghién ctru dinh lugng so bo, tic gia thu duwoc 101 phiéu khao sit
hop 18 dén tir dai dién 101 doanh nghiép ché bién, ché tao c6 hoat dong xuat khau tai
Viét Nam véi céc linh vuc, nganh nghé khic nhau. Bang viéc s dung phan mém
SmartPLS4, tic gia da tién hanh kiém dinh mé hinh do luong cho céc khdi niém nghién
ctru trong mé hinh dé xuat. Két qua kiém tra do tin cdy cia cdc thang do cho thdy céc
gid tri nhu: hé s6 Cronbach's alpha, d¢ tin cdy téng hop CR, hé sé thoA cua cic thang
do ctia mé hinh déu dat gid tri cao. Cu thé, hé sb Cronbach’s alpha cua cdc bién déu
nam trong khoang tir 0,843 dén 0,942. D6 tin cdy tong hop (CR) cua cdc thang do nim
trong khoang cao tu 0,884 dén 0,951. Hé 6 rho_a cua ching dao dong tu 0,887 dén
0,947. Nhu vay, ca 3 chi s trén déu nam trong khoang (0,7; 0,95), ¢6 thé két ludn ring
céc thang do trén duoc str dung trong mo hinh déu c¢6 do tin cay cao.

Dé danh gid gid tri hoi ty cua thang do, nghién ciru sir dung hé s6 tai ngoai (Outer
Loadings) ciia bién quan sat két hop vai gid tri AVE. Két qua cho thy c¢6 3 bién EUS,
SCP8, SCP12 c6 hé¢ s6 tai (Outer Loadings) khong dat yéu cdu do nho hon ngudng dé
xuét 12 0,7. Do d6, tac gia loai cac bién quan sat EU8, SCP8, SCP12, tic gia chay lai
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14n 2 sau khi loai cdc bién khong dat chit luong, ltc nay, Outer Loadings cdc bién quan
sat déu 16n hon 0,7; do d6 cdc bién quan sat déu da dat yéu cau (Hulland, 1999). Gia
tri AVE cua tit ca cdc thang do déu 16n hon 0,5 (dao dong tir 0,575 dén 0,664). Nhu
vdy, céc thang do trong mo hinh nghién ctru dé xuat déu dam bao gia tri hoi tu (Hair,
J.F. & cOng su, 2017a).

Téc gia tién hanh kiém dinh gi tri phan biét cia cdc thang do theo hudng dan
ctia Henseler & cong sur (2015). Két cho thay gid tri HTMT cao nhat 12 0,610, thap hon
ngudng cho phép 12 0,9, do d6 céc thang do trong md hinh déu dat yéu cu vé gid tri
phén biét. Dong thoi, két qua phan tich theo phuong phap Fornell-Larcker (1981) dugc
thé hién trong cho thdy cin bac hai cta gia trj phuong sai trich binh quan (AVE) ciia
ting bién nghién ctru (gid tri nam trén duong chéo) 16n hon hé sé twong quan cao nhat
ctia bién d6 vai bit ky bién nao khac trong md hinh. Diéu nay khiang dinh cic thang do
déu dam béo tinh phan biét giita cac khai niém nghién ctru.

Sau khi diéu chinh lai thang do theo két qua nghién ctru dinh lugng so b, tic
gi tién hanh nghién ctru chinh thirc.

4.4. Két qua nghién ctru dinh lugng chinh thirc

Trong budc nghién ctru dinh lwong chinh thirc, tic gia thu dugc 386 phiéu khao
sat hop 1& dén tir dai dién cua 386 doanh nghiép ché bién, ché tao c6 hoat dong xuét
khau tai Viét Nam va duoc phan bd theo céc tiéu chi bao g@)m: loai hinh doanh
nghiép, thoi gian hoat dong, s lugng lao dong, nganh nghé, dia chi try so chinh, ty
1¢ xut khau.

4.4.1. Két qua kiém dinh mé hinh do lwong

Dau tién, tic gia kiém dinh gid tri héi ty dugc thuc hién thong qua hé s tai ngoai
ctia bién quan sat va gia tri AVE. Két qua cho thay hé sd tai ngoai cua cdc bién quan
sat déu 16n hon 0,7, trir bién quan sat SCP6 c6 gid tri Outer Loading 1a 0,232 (nh6 hon
0,7). Theo d& xuét cua Henseler & cong sy (2009), cac item c6 gia tri Outer loading
nh6 hon 0,7 s& bi loai bo dé dam bao gia tri hoi tu ciia thang do. Nhu vay, bién quan
sat SCP6 sé bi loai.

Sau khi loai bién quan st SCP6 do hé s tai Outer Loadings nho hon 0,7, tc gia
chay lai 1an 2 va két qua céc gid tri Outer Loading déu dat yéu cau va khong c6 gid tri
nao vi pham ti€u chi cua Henseler & cong sy (2009). Céc gia tri AVE déu cho két qua
16n hon 0,5 véi gid tri nho nhét 12 0,586, dam bao do gid tri hoi tu theo d& xuat ctia Hair
& cong su (2019). V& do tin cdy, cdc tiéu chi dugc st dung cho viéc danh gid do tin
cdy bao gém Cronbach’s alpha, rho_a, Composite Reliability (Hair & cong su, 2019).
Theo dé xuit cua Hair & cong su (2019), cdc gid tri nay déu phai 16n hon 0,7 thi méi
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dam bao dugc do tin ciy cua thang do. Két qua cho thdy rang thang do dam bao do gid
tri tin cdy sau khi da loai bo bién quan siat SCP6. Gia tri phan biét cia cic thang do
duogc danh gid dya trén hé $6 HTMT va tiéu chi Fornell-Larcker (1981) dé tang cuong
do tin cay trong viéc xdc nhan gid tri phan biét. Két qua cho thay tat ca cic gia tri
HTMT déu nhé hon 0,9 (Henseler & cong su, 2015). Tiép theo, theo tiéu chi Fornell—-
Larcker, can bac hai cta gid tri AVE (céc gid tri nam & phﬁn dau mdi cot) déu 16n hon
hé $6 tuong quan gitra cic bién tiém 4n (céc gia tri ndm bén dudi trong clng cot). Két
quéa nay khing dinh ring céc thang do trong m6 hinh déu dam bao dugc gia tri phan
biét theo tiéu chuén cua Hulland (1999).

4.4.2. Kiém dinh chéch do phwong phdp (CMB)

Dé kiém tra van d& nay, nghién ciru sir dung kiém dinh nhén t6 don Harman théng qua
phin mém SPSS26. Két qua phan tich cho thiy nhén t&6 don Harman chi gii thich
27,601% tong phuong sai trich cia md hinh, thdp hon ngudng 50% theo khuyén nghi
cuia Tehseen & cong su (2017). Do d6, chéch do phuong phdp khong phai 1a van dé
nghiém trong anh hudng dén két qua nghién ctru ciia luan 4n.

4.4.3. Pdnh gid mé hinh céu triic
4.4.3.1. Ddnh gid cdc chi s6 vé chat lwong mé hinh

Duya trén md hinh do ludng da dugc chuan héa, nghién ciru tién hanh danh gia
mb hinh cu tric. Cac chi s6 danh gia chat lugng mo hinh can dugc xem xét khi dénh
gia trong m6 hinh cAu trdc bao gém: Vén & da cdng tuyén (VIF), hé sb xdc dinh (R-
square), d4nh gid sy phit hop ctia mo hinh (model fit). Bé danh gid van dé da cong
tuyén, nghién ctru st dung hé $6 VIF. Theo d& xudt cta Hair & cong su (2019), hé $6
VIF can nho hon 5. Két qua cho thay cdc hé s6 VIF déu nho hon 5, do d6 dam bao
khong c6 van d& da cong tuyén & mo hinh nghién ctru nay. Gid tri R binh phuong hi¢u
chinh (R Square Adjusted) ctia bién két qua xuat khau (EXP) 1a 0,519. Nhu vay, cdc
bién tic dong vao EXP giai thich dwoc 51,9% sy bién thién cua bién EXP. Gid tri R
binh phwong hiéu chinh (R Square Adjusted) cta bién SCP 12 0,737. Nhu vy, céc bién
tac dong vao SCP gidi thich dugc 73,7% su bién thién cia bién nay. Két qua ctia hé sb
SRMR phan anh sy phit hgp cuia m6 hinh. Gid tri SRMR = 0,046 < 0,08, nhu viy, md
hinh dat dugc mtc d¢ phu hop theo dé xuit cua Henseler & cong su (2016).
4.4.3.2. Két qud wéc lwong md hinh

Luan 4n sir dung k¥ thuat Bootstrapping cho lugng mau phéng dai c6 lap lai 1a
5.000 mau (n=5.000), v6i c& mau ban dau la 386 quan sit cho két qua 11 gia thuyét
duoc ung ho va 05 gia thuyét khong dugc ung hd bao gdbm H3a, H3b, H5a, H5b, Héc.
Két qua nay dugc trinh bay chi tiét trong Hinh 4.1 sau day:
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Hinh 4.1. Két qua wéc hrgng md hinh ianh hwéng cia tich hep chudi cung img
dén két qua xuit khau
Nguon: két qud nghién cieu dwoc tong hop tir SmartPLS4
Két q& k@m dinh mé hinh ch(Ithd: (1) Tich hop nha c[hg cap, tich hgp nd [bd
va tich hop khach hang détac dong tryuc tiép tich cuc dén két g4 ch(dclng tmg (2)
Két q 4 ch(dlc hg img anh hudng truc tép tich cuc dén két qLa x4t khaI(3) Tich
hop khach hang anh hudng truc tiép dén két q a x4t khal] tring kh(tich hop nd[bo
va tich hop nha clhg cp thi khong anh hudng truc tiép dén két qa x4t kha1(4) tich
hop nha clhg cép, tich hgp nd[bd c6 tac dong tring gllh t'an phan dén két q[a x At
khal[thong q[11két q & ch[d clng g, tich hop khach hang c6 tac dong tring gllh
mot phan dén két q[4 x4t kha[1théng q[ 1 két q[& ch(dc/ng tng (5) Tinh bat dinh
ci[md [trudong lam manh hon mé7q[Th hé gl tich hop khach hang vékét g a chd
cLhg tmg, nhung khong d8tét mdLqLLn hé glir[tich hop nha clhng cip, tich hop noL
b6 vokét q[a chdlclng tng (6) Ung dung CNTT lam manh hon mbqTh hé gix™
tich hop nha clhg cép, tich hop nd bd v két qLa chld clhg tmg nhung khong d&(]
tét mdq Th hé glitItich hop khach hang v&Tkét qfa chltlhg tmg
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CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U,

PE XUAT GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI

5.1. Téng hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dd duoc trinh bay & chuong 4 va
duoc tém tat tong hop ¢ bang dudi day:

Bing 5.1. Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia . . ‘
thu;lét Néi dung gia thuyét M&i quan hé Két luan
Hla ’lilch hop Irl.ha iung ::ap (Ep co tac,: dong truc tiép K}em dinh .t'?c Ung hé
tich cuc toi Két qua chudi cung ung (SCP) dong truc tiép
_ p.qu noi })(f) (11:)' c6 téc’ dong tryuc tiép tich Klem dinh ch Ung ho
cuc toi két qué chuodi cung ung (SCP) dong truc tiep
Hle ”lilch hop %(.hacgh harq1g (C:I.) c6 tac, dong truc tiep KAlem dinh .t?c Ung ho
tich cuc toi Két qua chuoi cung tng (SCP) ddng truc tiep
2 Két qua chudi cung tmg (SCP) tic dong tryc tiép| Kiém dinh tic Une ho
tich cuc dén két qua xuét khau (EXP) dong truc tiép £ e
Tich hop nha cung cap (SI) ¢6 tic dong tryc tiép | Kiém dinh tic e .
H3 o . x Khong Ung h
a tich cuc toi Két qua xuat khau (EXP) dong truc tiep ong Lng ho
Tich hop néi bd (II) c¢6 tic dong truc tiép tich| Kiém dinh tic o
H3b R S ; ) . T Khong Ung h
cuc toi Két qua xuat khau (EXP) dong tryc tiép ong Lng ho
H3e "ljl’ch hop FhécAh hé{lg ((;I) co tdc dong tryc tiép Klem dinh ch Ung ho
tich cuc tgi Két qua xuat khau (EXP) dong truc tiép
Ti(:h I}O’p r{ha (iung ;:ap (SDH tacAdong gla? tle]? Kiém dinh téc Ung h?
H4a |dén két qua xuat khau (EXP) thong qua két qua| . Lk (c6 tac dong
. ) dong giantiep | ., . . A
chudi cung ung (SCP) lgidn ti€p toan phan)
Tich h 01 bo (II) tdc do i4n tiép dén ké : Jng ho
1c7 (irp nol bo (II) tac fi(_)ng glanAtlep fien St Kiém dinh tac Ung ?
H4b |qua xuat khau (EXP) thong qua két qua chudi| _, L (c6 tac dong
. dong giantiep | ., . . A
cung ung (SCP) lgidn tiep toan phan)
T/ h h z N z A .z < A A . 7 A Z oz
ic ({p khflCh himg (CD tac dAQng gian tlfp der3 Kiém dinh tac Uilg h(,). gco .thC
H4c |két qua xuat khau (EXP) thdong qua két qua| . ok dong gian tiep
x. | dong gian tiep S
chuoi cung ung (SCP) mot phan)
Tinh bét dinh cia méi truong (EU) diéu tiétmdi | .. .. .
A e . N £ .. 1 z. | Kiém dinh tac o R
HS5a |quan h¢ gitra tich hgp nha cung cap (SI) voi két| ., A Khoéng uing ho
, x. , dong dicu tict
qua chudi cung ung (SCP)
Tinh bét dinh cia méi truong (EU) didu tiétmdi | .. .. .
A em s A LA e A .| Kiém dinh tac o .
H5b |quan hé gitra tich hgp ndi bd (II) voi Két qua Khong ung ho

chudi cung tmg (SCP)

dong diéu tiét
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Gia . . ‘
thul;é't Noéi dung gia thuyet Moi quan hé¢ Két ludn
Tinh bét dinh cia méi truong (EU) diéu tiét mdi Kidm dinh th
H5c |quan hé giita tich hop khich hang (CI) véi két| . .5 Ung ho
. x. , dong dicu tiet
qua chudi cung g (SCP)
I{’ng dung cbng nglle_: il:hOI}g tin (IC’I:) dieu tlA’et Kiém dinh tic ] A
H6a |tich cuc moi quan hé giira tich hop nha cung cap done didu tiét Ung ho
(SD) voi két qua chudi cung ung (SCP) ons
Ifng dung SQng nghe_i Thf)ng’ tin (ICT)Ndlet] tiét Kiém dinh tac ] A
Heéb |tich cuc moi quan hé gitra tich hop ndi bd (II) done didu tiét Ung ho
v6i két qua chudi cung tmg (SCP) ong
I{“ng dung Song ngh? T.Iiongfr tin (ICT) /dleu \tlet Kiém dinh tic o .
Hé6c |tich cuc moi quan h¢ gitra tich hop khach hang done didu tét Khong ung ho
(CD) va két qua chudi cung (g (SCP) one

5.2. Thao luan két qua nghién ctru vé anh huong ciia tich hop chudi cung ing téi
két qua xuit khiu ciia cac doanh nghiép ché bién, ché tao Viét Nam

Két qua tir nghién ctru dinh lugng cho thiy ca 3 loai hinh tich hop, d6 1a tich hop
nha cung cép (SD), tich hop ndi bo (IT) va tich hop khach hang (CI) déu anh huong tich
cuc dén két qua xuat khau EXP théng qua cic co ché tdc dong tryc tiép, gidn tiép, didu
tiét khac nhau. Néu SI, II chi tic dong gidn tiép tich cyuc toan phan dén EXP thong qua
SCP ma khong c6 tic dong tryc tiép , CI lai anh huong tich cuc dén EXP thong qua ca tic
dong tryc tiép va gidn tiép, trong d6 tac dong truc tiép chiém phén 16n. Tir két qua nghién
clru ¢6 thé rit ra két luan rang viéc tich hop nha cung cép, tich hop ndi bo va tich hop
khach hang s€ nang cao SCP, tir d6 cai thién hon nira EXP. Mot didu dac biét 1a Kkét qua
nghién ctru nay phét hién ra tac dong gian tiép mot phan ciia tich hop khéch hang dén két
qua xuét khiu va tdc dong gidn tiép toan phin cua tich hop nha cung cép, tich hop ndi bo
dén két qua xuét khau. Diéu nay cho thdy mbi quan hé nhan qua tir tich hop ndi bd va tich
hop nha cung cip dén két qua xuat khau hoan toan thong qua két qua chudi cung tmg.

Két qua nghién ctru & chuong 4 cho thy ca ba loai hinh cuia tich hgp chudi cung
ung 1a tich hgp khach hang (CI), tich hop ndi bo (II) va tich hop nha cung cép (SI) déu ¢
tac dong truc tiép va tich cuc dén két qua chudi cung tmg (SCP), trong d6 CI c6 tic dong
manh nhét. Két qiia nay phit hop véi cdc nghién ctru trudc ddy cia Ganbold & cong su
(2020), Amoako & cong sur (2021). Theo d6, cac doanh nghiép san xuit cn ting cudng sy
hop tac chit chg, lién két gitra cac phong ban, bd phan trong cong ty va véi cac dbi tic bén
ngoai nhur nha cung cp hay khich hang chinh dé nang cao két qua ciia chudi cung tmg.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy SCP ¢6 tic dong tich cuc dang ké dén EXP.
Céc doanh nghiép ché bién ché tao Viét Nam phai nhan thuc dugc rf“ing muc do xuit
khéu san phém cua ho phu thudc rat nhiéu vao kha nang cai tién SCP cua ho.
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Nghién ctru ciing chi ra rang tinh bat dinh ciia méi truong EU diéu chinh tich
cuc tic dong cua tich hop khach hang dén két qua chudi cung (g cta doanh nghiép,
tirc 12 trong mdi trudong kinh doanh c6 tinh bat dinh cao thi tich hop khach hang cang
tac dong manh hon dén két qua chudi cung g, nhung mdi quan hé giira tich hop nha
cung cép, tich hop néi b va két qua chudi cung mg thi khong bi anh hudéng. Ngoai ra,
tmg dung cong nghé thong tin déng vai trd 1am ting cuong mdi quan hé gitra tich hop
n6i bd va tich hop nha cung cap vai két qua chudi cung g, nhung lai khong diéu tiét
mdi quan hé gitra tich hgp khach hang va két qua chudi cung tng. Nghién ctru nay da
cho thay cédc doanh nghiép c6 chién lwoc tmg dung ICT 13 rang, sin sang Gng dung
nhitng cong nghé mdi vao tich hop ndi bd va tich hop nha cung cip s& mang lai nhimng
két qua t&t hon cho chudi cung tmg so véi dp dung ICT vao tich hop khach hang.

5.3. Mot s6 ham ¥ chinh sach va khuyén nghi, giai phap
5.3.1. Khuyén nghi, gidi phdp cho doanh nghigp nganh cong nghiép ché bién, ché tao

Nghién ctru nay mang lai mot s y nghia thuc té d6i voi céc nha quan 1y tai doanh
nghiép, thong qua d6 gitip doanh nghiép c6 thé cai thién két qua chudi cung tmg va két
qua xuét khau, thic day tao ra mdi trudng hop tic bén trong va bén ngoai phit hop voi
doanh nghiép cho linh vyc ché bién, ché tao cua Viét Nam. Nghién ctu da dua ra mot
s6 khuyén nghi, giai phdp cho DNCBCT dya trén két qua kiém dinh cdc gia thuyét
nghién ciru. Thi nhét, ting cudng hop tic chit ch& véi khach hang, dic biét trong bbi
canh méi trudong bt dinh. Qua két qua nghién ciru & chuong 4, tich hop khich hang
déng vai trd quan trong dén két qua chudi cung tng va két qua xuit khéu, dic biét trong
bbi canh moi truong bat dinh, viée giit vitng mdi quan hé, hop tc chit ché véi khach
hang s& gitp cho doanh nghiép nim bét dugc nhu cau khach hang, sy thay déi hay
nhiing yéu ciu méi vé san pham. Thi hai, thic day tich hop nha cung cap va tich hop
n6i bo di kem vdi cai thién két qua chudi cung tmg. Két qua nghién ctru da chi ra ring
tich hop nha cung cip va tich hop néi bg s& anh hudng tich cuc téi két qua xuat khau
thong qua két qua chudi cung tmg. Do d6, viéc tich hgp nha cung cap va tich hop ndi
bd can duoc thuc hién hiéu qua dé thdc déy Két qua chudi cung tmg. N &u viéc tich hop
nodi bd va tich hop nha cung cip chi thyc hién riéng 1¢ ma khong di kém nang cao két
quéa chudi cung tng, thi viéc tich hop d6 con c6 thé anh hudng tiéu cyc dén két qua
xuét khéu, vi viéc phy thudc qua nhidu vao nha cung cap chinh hay tap trung qua nhiéu
vao tich hop ndi bd déu c6 thé dan dén chi phi cao, hay khong linh hoat v& ngudn cung
cép. Thir ba, dau tu vao Cong nghé thong tin lién quan dén nha cung cip va nodi bd
trong san xudt nham ting cudng tic dong tich cuc cua tich hop nha cung cép va tich
hop néi bo dén két qua chudi cung mg. Tir két qua nghién ciru, c6 thé thdy tmg dung
cong nghé thong tin 1am ting cudng mdi quan hé gitra tich hop ndi b, tich hop nha
cung cip va két qua chudi cung tng, khi két qua chudi cung ing dwoc cai thién, thong
qua d6 két qua xuat khau ciing dugc cai thién.

22




5.3.2. Ham y, chinh sdach cho chinh phii

Chinh phu cin ¢6 nhitng bién phap, chinh sich hd trg dé doanh nghiép c6 diéu
kién thuan l¢i trong thyc hién tich hgp khach hang théng qua viéc tim kiém khéch hang
mai trén nén tang thuong mai dién tir v mé rong mdi quan hé véi khich hang quéc té.
Dua trén két qua nghién ciru, dé tich hop nha cung cap c6 tic dong tich cuc dén két qua
xuét khiu, viéc 4p dung tich hop nha cung cp cin dam bao tac dong tich cuc dén két qua
chudi cung tng, tir &6 méi anh hudng tich cuc dén két qua xuat khau. Viéc hop tic véi
nha cung cép tai Viét Nam con han ché do nganh ché bién, ché tao tai Viét Nam phu thugc
ngudn NVL nhéap khau, vi vay tich hgp nha cung cép ciing s& han ché hon so véi tich hop
noi bd va tich hop khach hang. Nha nude cin c6 nhimg chinh sach dé phat trién cdc doanh
nghiép Viét Nam tr¢ thanh nhiing nha cung cép cho cac doanh nghiép ché bién, ché tao,
dic biét 1a phat trién nganh cng nghiép hd tro. Ngoai ra, ddy manh vai trd ctia cic Hiép
héi trong phd bién, chia sé kién thirc nganh, thanh 1ap cic trung tim tu vén vé CNTT theo
nganh gitip doanh nghiép tan dung hiéu qua ngudn luc tich hop ndi bd va ICT.

5.4. Han ché va huéng nghién ciru méi

- Thir nhdt, mau khao sat ctia nghién ctru dinh lwgng chinh thuc 12 386 quan
sat. Tuy dam bao c& mau t6i thiéu nhung so véi tong thé cic doanh nghiép CBCT
Viét Nam thi ¢& mau nay con han ché. Nghién ctru trong twong lai cAn mé rong sd
luong miu nghién ctru.

- Thir hai, nghién ctou dugc thuc hién trong giai doan cu thé (5-12/2024),
nén chi phan 4nh hién trang tai mot thoi diém. Do céc yéu td trung gian va diéu tiét
¢6 thé thay dbi nhanh chéng theo chinh sach, thi truong va diéu kién méi truong
kinh doanh nén nghién ctru twong lai nén thu thap dit liéu theo chudi thoi gian hodc
dinh ky dé theo doi su bién dong ctia doanh nghiép.

- Thit ba, nghién ctru chi méi xem xét 1 bién trung gian 12 két qua chudi cung
tmg, cdc nghién ciru khéc c6 thé tim kiém va bd sung thém céc bién trung gian khc.

- Thit i, luan 4n mé&i danh gid tong quat trong toan nganh CBCT ma chua
phan tich theo timg phan nganh hoic cic loai hinh doanh nghiép cu thé. Pidu nay
han ché kha nang so sanh két qua chudi cung tmg, két qua xuit khau giira cdc DN ¢
dic diém khéc nhau. Cdc nghién ctru tiép theo cAn mé rong pham vi dé 1am rd su khéc
biét gitra cac nhém doanh nghiép, nhdm ¢6 cdi nhin toan dién hon vé thuc trang Kkét
qua chudi cung mg va két qua xuat khiu & céc doanh nghiép CBCT tai Viét Nam.

- Thit ndm, do mau nghién ctru phan bd chua ddng déu & cac loai hinh doanh
nghiép nén luan an chua c6 phan tich da nhém MGA, do d6 chua so sanh dugc mic
d6 tac dong khac nhau cta cidc mdi quan hé giira cac nhém doanh nghiép khac nhau.
Céc nghién ciru tuong lai ¢6 thé bd sung thém dé c¢6 nhitng phén tich chi tiét hon.
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Té6m lai, luén 4n dd c6 nhitng déng gép quan trong trong viéc bd sung va mo
rong tri thire vé linh vuc tich hop chudi cung tng (SCI) — mét chi dé van con tuong
d6i méi va chua duge nghién ciru mot cach hé théng v& khéi niém, cdch phéan loai, mirc
do va vai trd d6i voi doanh nghi¢p. Nghién ctru dugc thuc hién nham kham pha va
kiém dinh thyc nghiém anh hudng cua tich hop chudi cung tmg dén két qua xuit khiu,
thong qua vai trd trung gian ctia két qua chudi cung (g va vai tro diéu tiét cta tinh bat
dinh ctia mdi trudng cing mirc d6 tng dung cong nghé thong tin, bing phuong phap
md hinh phuong trinh ciu tric PLS-SEM. Mo hinh 1y thuyét duoc xdy dung dua trén
téng quan cdc nghién clru trude va cic co s 1y thuyét nén tang, tir d6 phét trién céc
thang do cho tirng khdi niém nghién ctru. Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, tic gia
da hoan thién mé hinh va thang do théng qua tham véan y kién chuyén gia, bio dam
tinh phit hop véi bdi canh Viét Nam. Tiép d6, nghién ctru dinh lugng so bd duge thuc
hién vai 101 quan sit, nhim kiém tra do tin cdy, gid tri hdi tu va gia tri phin biét clia
céc thang do. Sau khi loai bo 03 bién khong dat chat lugng, bo thang do cudi ciing dap
g day du céc tiéu chi cia mot thang do tot. Trong nghién ctru dinh lwong chinh thirc,
tdc gia da thu thap 386 phiéu hop 1é va tién hanh danh gid mo hinh do ludng, sau d6
kiém dinh m6 hinh ciu tric. Két qua cho thdy 11 trén 16 gia thuyét dugc chdp nhan
v6i muc § nghia thong ké cao, trong khi 05 gia thuyét bi bac bo. Céc phét hién thuc
nghiém ctia luan 4n phit hop véi céc 1y thuyét nén tang va dong thoi mang lai nhiing
diém mai so voi cdc nghién ctru trude ddy, ca trong va ngoai nude. Két qua nghién ciru
da cung cap bang chimg thuc nghiém c6 gid tri, gép phan lam phong phii thém cac ham
y 1y thuyét va quan tri trong linh vuc chudi cung tng cua cdc doanh nghiép ché bién,
ché tao tai Viét Nam. Nhimg phat hién nay ciing mang y nghia thyc tién khi ¢ thé hd
trg cdc nha quan 1y doanh nghiép trong viéc ning cao két qua hoat dong chudi cung
mg va két qua xut khau. Tuy nhién, nghién cru van tn tai mot s han ché, nhu c&
mau con khiém tdn, chua bao quét toan by cic phan nganh ché bién, ché tao va chua
xem xét su khéc bi¢t gitra cic DN c¢6 loai hinh hay quy md khac nhau. Do dé, cac
nghién ctru twong lai can tiép tuc mé rong quy mo khao sét, xem xét yéu t6 phan nhém
doanh nghiép, va phat trién thém cac bién diéu tiét, trung gian khéc dé 1am r6 hon co
ché tac dong cua tich hop chudi cung tmg trong bdi canh Viét Nam.
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