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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài:  

Dân số thế giới có xu hướng già hóa nhanh chóng do sự gia tăng 

tuổi thọ và tỷ lệ sinh thấp. Việt Nam cùng chung xu hướng già hóa dân 

số này và được xếp là 1 trong 10 nước có tốc độ già hóa nhanh nhất thế 

giới. Tính đến hết năm 2017, cả nước có 11 triệu người cao tuổi, chiếm 

khoảng 11,95% dân số, trong đó có khoảng gần 2 triệu người từ 80 tuổi 

trở lên. Việt Nam được dự báo sẽ bước vào thời kỳ dân số già vào năm 

2035, khi tỉ lệ này tăng lên tới 20% với khoảng 21 triệu người cao tuổi. 

Đến năm 2038 nhóm cao tuổi ở Việt Nam sẽ chiếm 20% tổng dân số. 

Đến năm 2049, tỉ lệ người cao tuổi sẽ chiếm khoảng 25% dân số, tức là 

cứ 4 người dân có một người cao tuổi (Số liệu dựa trên ước tính cho 

năm 2019 của Ban Các vấn đề kinh tế và xã hội của Liên Hợp Quốc 

(2017). Dân số già hóa trong khi sự tăng trưởng dân số trong độ tuổi lao 

động giảm dần khiến tỷ lệ phụ thuộc tài chính của người già được dự 

kiến tăng cao hơn rất nhiều trong tương lai. Trong bối cảnh đó, việc 

chuẩn bị tài chính cho giai đoạn hưu trí không chỉ là vấn đề của từng cá 

nhân, mà còn là vấn đề có ý nghĩa kinh tế - xã hội và quản lý nhà nước. 

Nếu người lao động không có sự chuẩn bị đầy đủ cho tuổi già, áp lực 

sẽ gia tăng lên hệ thống an sinh xã hội, ngân sách nhà nước, gia đình và 

thị trường lao động. 

Trong những năm gần đây, Việt Nam đã định hướng phát triển hệ 

thống an sinh xã hội đa tầng, trong đó bảo hiểm xã hội, hưu trí bổ sung, 

tiết kiệm cá nhân, hỗ trợ gia đình và các sản phẩm tài chính tư nhân có 

thể cùng tham gia bảo đảm thu nhập cho người dân khi về già. Tuy 

nhiên, trên thực tế, mức độ chủ động lập kế hoạch tài chính hưu trí của 

người lao động còn hạn chế. Nhiều người chưa tính toán đầy đủ nhu 

cầu chi tiêu khi nghỉ hưu, chưa có kế hoạch tiết kiệm dài hạn, chưa hiểu 



2 

rõ quyền lợi hưu trí của bản thân, hoặc còn phụ thuộc vào gia đình và 

hệ thống an sinh xã hội. Theo Báo cáo mức độ sẵn sàng cho cuộc sống 

độc lập khi về già do Prudential và Bộ Lao động Thương binh và Xã 

hội thực hiện năm 2021, một tỷ lệ lớn người được hỏi có mong muốn 

độc lập khi về già. Tuy nhiên, để đạt được cuộc sống như mong muốn 

đó thì tỷ lệ có lên kế hoạch lại chưa cao, chỉ có 28,38%. Điều này cho 

thấy cần có các nghiên cứu làm rõ những nhân tố ảnh hưởng đến hành 

vi lập kế hoạch tài chính hưu trí để từ đó đề xuất các chính sách và giải 

pháp quản lý phù hợp. 

Dưới góc độ quản lý kinh tế, lập kế hoạch tài chính hưu trí không 

được xem xét đơn thuần như một quyết định tài chính cá nhân, mà là 

kết quả của sự tương tác giữa năng lực tài chính của người lao động, 

điều kiện việc làm, niềm tin vào hệ thống an sinh xã hội, khả năng tiếp 

cận thông tin, thiết kế chính sách và môi trường thể chế. Vì vậy, nghiên 

cứu các nhân tố ảnh hưởng đến lập kế hoạch tài chính hưu trí có ý nghĩa 

quan trọng đối với việc thiết kế chính sách giáo dục tài chính, cải thiện 

truyền thông về bảo hiểm xã hội, phát triển các công cụ hỗ trợ ra quyết 

định, cũng như xây dựng các chương trình can thiệp phù hợp với từng 

nhóm lao động. 

Xuất phát từ những lý do trên, nghiên cứu về các nhân tố ảnh 

hưởng đến lập kế hoạch tài chính hưu trí ở Việt Nam là thực sự quan 

trọng và cấp thiết..  

2. Mục đích và mục tiêu nghiên cứu:  

2.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích của luận án là xác định và phân tích các nhân tố ảnh 

hưởng đến lập kế hoạch tài chính hưu trí của người lao động tại Việt 

Nam, từ đó đề xuất các khuyến nghị chính sách và hàm ý quản lý nhằm 

nâng cao mức độ chủ động chuẩn bị tài chính cho giai đoạn hưu trí. Để 
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đạt được mục đích này, luận án kết hợp phân tích dữ liệu khảo sát quốc 

gia với nghiên cứu định tính và khảo sát định lượng đối với một nhóm 

lao động cụ thể trong lĩnh vực giáo dục mầm non. Cách tiếp cận này 

cho phép luận án vừa nhận diện bối cảnh chung của Việt Nam, vừa kiểm 

định sâu hơn các cơ chế tác động của các yếu tố cá nhân, xã hội và thể 

chế đến hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí. 

2.2. Mục tiêu nghiên cứu 

Để đạt được mục đích trên, luận án hướng tới các mục tiêu cụ 

thể sau: 

Thứ nhất, xác định khung lý thuyết tích hợp và nhận diện các 

nhóm nhân tố tác động đến lập kế hoạch tài chính hưu trí, trọng tâm vào 

mối quan hệ giữa kiến thức tài chính, hành vi, thái độ, định hướng tương 

lai, niềm tin thể chế và hỗ trợ xã hội. 

Thứ hai, phân tích bối cảnh chung về lập kế hoạch tài chính hưu 

trí ở Việt Nam thông qua dữ liệu khảo sát quốc gia về hiểu biết tài chính, 

qua đó nhận diện các yếu tố kinh tế - xã hội và hành vi tài chính có liên 

quan đến sự chuẩn bị cho hưu trí của người trưởng thành Việt Nam. 

Thứ ba, khám phá nhận thức, thái độ, động cơ và rào cản trong 

lập kế hoạch tài chính hưu trí thông qua một nhóm lao động cụ thể trong 

lĩnh vực giáo dục mầm non, nhằm làm rõ hơn các yếu tố nghề nghiệp, 

giới, gia đình và thể chế có thể ảnh hưởng đến quá trình chuẩn bị tài 

chính cho tuổi già. 

Thứ tư, xây dựng và kiểm định mô hình các nhân tố ảnh hưởng 

đến lập kế hoạch tài chính hưu trí trên cơ sở dữ liệu khảo sát định lượng 

đối với nhóm lao động được lựa chọn, trong đó xem xét mối quan hệ 

giữa kiến thức tài chính, thái độ tài chính, hành vi tài chính, sự rõ ràng 

về mục tiêu nghỉ hưu, niềm tin thể chế, hỗ trợ xã hội và cảm nhận về 

mức độ chuẩn bị tài chính cho hưu trí. 
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Thứ năm, đề xuất các khuyến nghị chính sách và hàm ý quản lý 

nhằm thúc đẩy lập kế hoạch tài chính hưu trí của người lao động tại Việt 

Nam, đặc biệt là các nhóm lao động có thu nhập trung bình, chịu ràng buộc 

nghề nghiệp và có nguy cơ chuẩn bị chưa đầy đủ cho giai đoạn hưu trí. 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

Luận án tập trung trả lời các câu hỏi nghiên cứu sau: 

1. Thực trạng lập kế hoạch tài chính hưu trí của người lao động 

Việt Nam, xem xét từ dữ liệu khảo sát quốc gia, được thể hiện như thế 

nào và chịu ảnh hưởng bởi những yếu tố kinh tế - xã hội nào?  

2. Người lao động trong nhóm khảo sát chuyên sâu nhận thức như 

thế nào về lập kế hoạch tài chính hưu trí và đang gặp những rào cản gì 

trong quá trình chuẩn bị tài chính cho giai đoạn nghỉ hưu?  

3. Các yếu tố như kiến thức tài chính, thái độ tài chính, hành vi tài 

chính, định hướng tương lai, sự rõ ràng về mục tiêu nghỉ hưu, niềm tin 

thể chế và hỗ trợ xã hội ảnh hưởng như thế nào đến hành vi lập kế hoạch 

tài chính hưu trí của người lao động trong mẫu nghiên cứu?  

4. Hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí có mối quan hệ như thế 

nào với cảm nhận về mức độ chuẩn bị đầy đủ tài chính cho giai đoạn 

hưu trí?  

5. Từ các kết quả nghiên cứu, cần đề xuất những chính sách và 

giải pháp quản lý nào nhằm nâng cao mức độ chủ động lập kế hoạch tài 

chính hưu trí của người lao động tại Việt Nam? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là hoạt động lập kế hoạch tài 

chính hưu trí của người lao động tại Việt Nam, được xem xét dưới góc 

độ các nhân tố ảnh hưởng (kiến thức tài chính, thái độ, hành vi, niềm 

tin xã hội, yếu tố nhân khẩu học và bối cảnh thể chế). 
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Trong luận án này, lập kế hoạch tài chính hưu trí được hiểu là quá 

trình cá nhân chủ động chuẩn bị các nguồn lực tài chính cho giai đoạn 

sau khi rời khỏi thị trường lao động, bao gồm nhận thức về nhu cầu tài 

chính khi nghỉ hưu, xác định mục tiêu hưu trí, tiết kiệm, đầu tư, tham 

gia bảo hiểm xã hội hoặc các hình thức bảo đảm thu nhập khác, cũng 

như theo dõi và điều chỉnh kế hoạch tài chính dài hạn. 

4.2. Khách thể nghiên cứu 

Khách thể nghiên cứu của luận án bao gồm ba nhóm tương ứng 

với ba giai đoạn nghiên cứu: 

Thứ nhất, người trưởng thành Việt Nam trong bộ dữ liệu khảo sát 

quốc gia về hiểu biết tài chính, được sử dụng để phân tích bối cảnh 

chung và các xu hướng về hành vi chuẩn bị tài chính cho hưu trí. 

Thứ hai, nhóm lao động nữ trong lĩnh vực giáo dục mầm non tham 

gia phỏng vấn sâu, được sử dụng để khám phá nhận thức, thái độ, trải 

nghiệm và rào cản trong lập kế hoạch tài chính hưu trí. 

Thứ ba, nhóm lao động trong lĩnh vực giáo dục mầm non tham 

gia khảo sát định lượng, được sử dụng để kiểm định mô hình các nhân 

tố ảnh hưởng đến lập kế hoạch tài chính hưu trí. 

4.3. Phạm vi nội dung 

Luận án tập trung nghiên cứu các nhóm nhân tố ảnh hưởng đến 

lập kế hoạch tài chính hưu trí, bao gồm: 

Thứ nhất, nhóm yếu tố cá nhân, gồm kiến thức tài chính, thái độ 

tài chính, hành vi tài chính, định hướng tương lai và sự rõ ràng về mục 

tiêu nghỉ hưu. 

Thứ hai, nhóm yếu tố xã hội và thể chế, gồm niềm tin vào hệ thống 

hưu trí, sự hỗ trợ từ gia đình, đồng nghiệp hoặc nhóm xã hội, và cảm 

nhận về mức độ minh bạch, đáng tin cậy của các chính sách liên quan 

đến hưu trí. 
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Thứ ba, nhóm yếu tố nhân khẩu học và nghề nghiệp, gồm giới 

tính, độ tuổi, thu nhập, khu vực sinh sống, loại hình việc làm, điều kiện 

lao động và một số đặc điểm nghề nghiệp có liên quan đến khả năng 

chuẩn bị tài chính dài hạn. 

Trọng tâm của luận án là nhận diện các cơ chế ảnh hưởng đến 

hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí và đề xuất hàm ý chính sách, quản 

lý phù hợp. 

4.4. Phạm vi không gian 

Nghiên cứu được thực hiện tại Việt Nam. 

Đối với phân tích định lượng từ dữ liệu thứ cấp, luận án sử dụng 

bộ dữ liệu khảo sát quốc gia về hiểu biết tài chính để phản ánh bối cảnh 

chung của người trưởng thành Việt Nam. 

Đối với nghiên cứu định tính, luận án thu thập dữ liệu từ một nhóm 

lao động nữ trong lĩnh vực giáo dục mầm non tại một số địa phương, 

bao gồm Hà Nội, Huế, Nha Trang và Thành phố Hồ Chí Minh. 

Đối với nghiên cứu định lượng kiểm định mô hình, luận án sử 

dụng dữ liệu khảo sát từ nhóm lao động trong lĩnh vực giáo dục mầm 

non tại nhiều địa phương, bao gồm cả khu vực công lập và tư thục. 

4.5. Phạm vi thời gian 

Luận án sử dụng các nguồn dữ liệu trong ba giai đoạn chính. 

Giai đoạn thứ nhất sử dụng dữ liệu thứ cấp từ khảo sát quốc gia 

về hiểu biết tài chính năm 2017 do ADBI thực hiện nhằm phân tích bối 

cảnh chung về lập kế hoạch tài chính hưu trí tại Việt Nam. 

Giai đoạn thứ hai thu thập dữ liệu định tính trong giai đoạn 2021–

2022 thông qua phỏng vấn sâu một nhóm lao động nữ trong lĩnh vực 

giáo dục mầm non, nhằm khám phá nhận thức, thái độ và rào cản trong 

lập kế hoạch tài chính hưu trí. 
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Giai đoạn thứ ba sử dụng dữ liệu khảo sát định lượng thu thập 

năm 2022 để kiểm định mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến lập kế 

hoạch tài chính hưu trí bằng mô hình phương trình cấu trúc. 

5. Cách tiếp cận nghiên cứu dưới góc độ quản lý kinh tế  

Luận án tiếp cận lập kế hoạch tài chính hưu trí dưới góc độ quản 

lý kinh tế. Theo đó, hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí của cá nhân 

không chỉ phụ thuộc vào thu nhập hay kiến thức tài chính riêng lẻ, mà 

còn chịu ảnh hưởng bởi môi trường chính sách, thiết kế thể chế, khả 

năng tiếp cận thông tin, niềm tin vào hệ thống hưu trí, điều kiện việc 

làm và các cơ chế khuyến khích hành vi. 

Với cách tiếp cận này, luận án hướng tới nhận diện những yếu tố 

có thể can thiệp thông qua chính sách công và hoạt động quản lý, chẳng 

hạn như giáo dục tài chính, truyền thông chính sách, minh bạch hóa 

thông tin bảo hiểm xã hội, phát triển công cụ hỗ trợ lập kế hoạch hưu 

trí, thiết kế các chương trình tiết kiệm hoặc hưu trí bổ sung phù hợp, và 

xây dựng chính sách nhạy cảm giới đối với các nhóm lao động có nguy 

cơ chuẩn bị chưa đầy đủ cho tuổi già. 

Trong khuôn khổ thực nghiệm của luận án, một nhóm lao động 

trong lĩnh vực giáo dục mầm non được lựa chọn để phân tích sâu hơn 

mối quan hệ giữa đặc điểm nghề nghiệp, điều kiện thu nhập, sự ổn định 

việc làm, nghĩa vụ chăm sóc gia đình, niềm tin vào hệ thống an sinh xã 

hội và khả năng chủ động chuẩn bị tài chính cho tuổi già. Việc lựa chọn 

nhóm khảo sát này giúp luận án kiểm định cụ thể hơn các cơ chế lý 

thuyết trong một bối cảnh nghề nghiệp có đặc điểm tương đối rõ, từ đó 

rút ra các hàm ý quản lý có thể tham khảo cho các nhóm lao động có 

đặc điểm tương đồng. 
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CHƯƠNG 1 TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU  
VỀ LẬP KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH HƯU TRÍ 

 

Chương 1 bao gồm 5 mục và tiểu kết: 

1.1. Bối cảnh nghiên cứu về lập kế hoạch tài chính hưu trí  

1.2. Các hướng tiếp cận nghiên cứu về lập kế hoạch tài chính 

hưu trí  

1.3. Các nhân tố cá nhân ảnh hưởng đến lập kế hoạch tài chính 

hưu trí   

1.4. Các yếu tố xã hội, thể chế và đặc điểm nhóm lao động 

trong lập kế hoạch tài chính hưu trí  

Lập kế hoạch tài chính hưu trí không chỉ là quyết định cá nhân mà 

còn chịu tác động từ ba nhóm yếu tố: xã hội, thể chế và đặc điểm lao 

động. Thứ nhất, yếu tố xã hội từ gia đình và mạng lưới quan hệ giúp 

định hình thói quen tài chính và làm rõ các mục tiêu hưu trí. Đồng thời, 

sự hỗ trợ của công cụ số và các nguồn thông tin minh bạch cũng thúc 

đẩy cá nhân chủ động chuẩn bị. Thứ hai, yếu tố thể chế như niềm tin 

vào hệ thống hưu trí và khả năng tiếp cận tài chính toàn diện đóng vai 

trò nền tảng, giúp người lao động an tâm tiết kiệm dài hạn. Thứ ba, đặc 

điểm lao động và rào cản giới tạo ra nhiều bất lợi. Phụ nữ đối mặt rủi 

ro cao hơn do thu nhập thấp, gián đoạn sự nghiệp vì trách nhiệm chăm 

sóc gia đình và sự phụ thuộc, khiến việc tích lũy hưu trí bị hạn chế. 

1.5. Khoảng trống nghiên cứu  

Chương 1 đã tổng quan các công trình nghiên cứu liên quan đến 

lập kế hoạch tài chính hưu trí theo các vấn đề nghiên cứu chủ yếu. Các 

nội dung được tổng hợp bao gồm bối cảnh già hóa dân số và cải cách 

hệ thống hưu trí, các nhân tố cá nhân ảnh hưởng đến lập kế hoạch tài 



9 

chính hưu trí, các yếu tố xã hội - thể chế, đặc điểm nhóm lao động và 

các hướng tiếp cận nghiên cứu chính. 

Tổng quan cho thấy lập kế hoạch tài chính hưu trí là một quá trình 

đa chiều, chịu ảnh hưởng đồng thời bởi kiến thức tài chính, hành vi tài 

chính, thái độ tài chính, định hướng tương lai, hỗ trợ xã hội, niềm tin thể 

chế và bối cảnh nghề nghiệp. Các nghiên cứu quốc tế đã cung cấp nhiều 

bằng chứng về vai trò của các yếu tố này, trong khi các nghiên cứu tại 

Việt Nam vẫn còn hạn chế và chủ yếu tập trung vào hệ thống bảo hiểm 

xã hội, đời sống người cao tuổi hoặc hiểu biết tài chính nói chung. 

Từ tổng quan nghiên cứu, chương này xác định một số khoảng 

trống chủ yếu, bao gồm khoảng trống về khung phân tích tích hợp, 

khoảng trống thực nghiệm tại Việt Nam, khoảng trống về phân tích 

nhóm lao động cụ thể và khoảng trống chính sách trong việc thúc đẩy 

hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí của người lao động. Đây là cơ sở 

để luận án xây dựng mô hình nghiên cứu, lựa chọn phương pháp nghiên 

cứu và đề xuất các hàm ý quản lý trong các chương tiếp theo. 
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CHƯƠNG 2 CƠ SỞ LÝ THUYẾT  
VÀ GIẢ THUYẾT NGHIÊN CỨU 

 

Chương 2 gồm 3 mục và tiểu kết: 

2.1.Khái niệm, tác động và vai trò của lập kế hoạch tài chính 

hưu trí  

2.2. Các lý thuyết nền tảng  

2.3. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết  

Chương 2 của luận án đã hệ thống hóa cơ sở lý thuyết nền tảng 

cho việc nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến lập kế hoạch tài chính 

hưu trí, đồng thời xây dựng mô hình nghiên cứu và giả thuyết phù hợp 

với bối cảnh Việt Nam. Trước hết, chương trình bày khái niệm, tác động 

và vai trò của lập kế hoạch tài chính hưu trí, qua đó làm rõ đây không 

chỉ là một hành vi tài chính đơn lẻ mà là một quá trình mang tính chiến 

lược, bao gồm nhận thức, đặt mục tiêu và thực hiện các hành động cụ 

thể hướng đến an toàn tài chính trong giai đoạn nghỉ hưu. Trên cơ sở 

đó, chương đã tổng hợp và phân tích các nhóm lý thuyết nền tảng có 

liên quan, phản ánh cách tiếp cận đa chiều giữa kinh tế học, tâm lý học 

và khoa học quản lý.  

Phần cuối của chương xây dựng mô hình nghiên cứu và giả thuyết 

của từng nghiên cứu thành phần, thể hiện rõ định hướng logic và sự liên 

kết chặt chẽ giữa ba giai đoạn. Nghiên cứu kinh tế lượng xác định các 

yếu tố ảnh hưởng đến hành vi lập kế hoạch hưu trí ở cấp độ quốc gia; 

nghiên cứu định tính khám phá cơ chế, cảm xúc và rào cản xã hội – giới 

tác động đến quá trình lập kế hoạch của giáo viên mầm non; và nghiên 

cứu mô hình phương trình cấu trúc kiểm định các mối quan hệ nhân quả 

giữa các biến tiềm ẩn trong khung lý thuyết tích hợp. 
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CHƯƠNG 3 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ SỐ LIỆU  
 

Chương 3 gồm 4 mục và tiểu kết: 

3.1. Bối cảnh nghiên cứu và thiết kế nghiên cứu tổng thể  

3.2. Phương pháp nghiên cứu sử dụng mô hình kinh tế lượng  

3.3. Phương pháp nghiên cứu liên quan đến nghiên cứu định tính  

3.4. Phương pháp nghiên cứu liên quan đến nghiên cứu định 

lượng – mô hình phương trình cấu trúc  

Chương 3 của luận án trình bày chi tiết phương pháp nghiên cứu 

và nguồn số liệu được sử dụng cho ba giai đoạn nghiên cứu thành phần, 

phản ánh cách tiếp cận đa phương pháp (mixed-method) nhằm đảm bảo 

tính toàn diện, độ tin cậy và giá trị ngoại suy của kết quả. 

Phần đầu của chương giới thiệu phương pháp nghiên cứu kinh tế 

lượng, được sử dụng để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ sẵn 

sàng hưu trí của người dân Việt Nam dựa trên bộ dữ liệu khảo sát hiểu 

biết tài chính quốc gia năm 2017. Nghiên cứu này sử dụng các biến số 

phản ánh hành vi, thái độ, và nhân khẩu học, được phân tích thông qua 

mô hình hồi quy đa biến và mô hình tương tác để khám phá mức độ và 

hướng tác động của các yếu tố. Phương pháp này cung cấp bằng chứng 

định lượng đầu tiên cho việc nhận diện những nhân tố có ảnh hưởng rõ 

rệt nhất đến lập kế hoạch tài chính hưu trí trong bối cảnh Việt Nam. 

Phần tiếp theo trình bày phương pháp nghiên cứu định tính, tập 

trung vào việc khám phá cơ chế nhận thức, cảm xúc và rào cản xã hội 

– giới của nhóm giáo viên mầm non trong quá trình lập kế hoạch tài 

chính hưu trí. Nghiên cứu này sử dụng phỏng vấn sâu bán cấu trúc và 

phân tích chủ đề nhằm nhận diện các mẫu hành vi, thái độ và trải nghiệm 

thực tế của người tham gia. Cách tiếp cận này giúp bổ sung chiều sâu 
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cho kết quả kinh tế lượng, đồng thời phát hiện các yếu tố tiềm ẩn như 

niềm tin thể chế, vai trò giới và định hướng tương lai. Những biến này 

sẽ được phát triển tạo thành cấu trúc trong mô hình nghiên cứu định 

lượng tiếp theo. 

Phần cuối của chương trình bày phương pháp nghiên cứu định 

lượng sử dụng mô hình phương trình cấu trúc (SEM). Nghiên cứu này 

được xây dựng dựa trên kết quả hai giai đoạn trước, nhằm kiểm định 

mức độ và hướng tác động của các nhân tố nhận thức, tâm lý, và thể 

chế đến hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí và mức sẵn sàng tài chính 

khi nghỉ hưu. Phần này trình bày chi tiết quy trình thiết kế thang đo, 

kiểm định độ tin cậy, độ giá trị của các biến tiềm ẩn, và phương pháp 

ước lượng mô hình. Việc sử dụng SEM cho phép kiểm định đồng thời 

nhiều mối quan hệ nhân quả, qua đó xác lập mô hình lý thuyết tích hợp. 
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CHƯƠNG 4 KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU  

 

Chương 4 gồm 4 mục và tiểu kết: 

4.1.Kết quả nghiên cứu kinh tế lượng  

4.2.Kết quả nghiên cứu định tính  

4.3.Kết quả nghiên cứu theo mô hình phương trình cấu trúc 

4.4. Thảo luận về kết quả nghiên cứu  

Chương 4 trình bày toàn bộ kết quả của ba nghiên cứu thành phần  

(nghiên cứu kinh tế lượng, nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng 

sử dụng mô hình phương trình cấu trúc) theo một tiến trình logic từ nhận 

diện yếu tố, khám phá cơ chế đến kiểm định mô hình lý thuyết tích hợp. 

Trước hết, phần kết quả nghiên cứu kinh tế lượng sử dụng dữ liệu 

khảo sát đại diện toàn quốc nhằm xác định các yếu tố có ảnh hưởng đến 

hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí, số lượng nguồn thu nhập khi nghỉ 

hưu, khả năng không có nguồn thu nhập và mức độ tự tin về hưu trí. 

Các mô hình hồi quy được kiểm định qua nhiều bước – từ mô hình cơ 

sở chỉ gồm biến nhân khẩu học, đến mô hình đầy đủ có thêm yếu tố thái 

độ và hành vi tài chính. Kết quả cho thấy các hành vi tài chính chủ động 

(tiết kiệm, lập ngân sách, thanh toán đúng hạn) là những yếu tố dự báo 

mạnh mẽ nhất đối với sự chuẩn bị hưu trí, trong khi khu vực nông thôn 

và nhóm lao động phi chính thức thể hiện mức độ sẵn sàng thấp hơn rõ 

rệt. Kết quả này cung cấp nền tảng định lượng đầu tiên cho việc hiểu rõ 

cấu trúc hành vi tài chính và sự khác biệt nhóm trong quá trình chuẩn 

bị cho tuổi hưu. 

Phần kết quả nghiên cứu định tính tập trung khám phá chiều sâu 

nhận thức, cảm xúc và rào cản xã hội – giới trong quá trình lập kế hoạch 

của giáo viên mầm non Việt Nam. Thông qua phỏng vấn sâu, nghiên 
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cứu đã nhận diện các chủ đề quan trọng như ý thức trách nhiệm cá nhân 

đối với hưu trí, hạn chế trong tiếp cận thông tin, các giả định thiếu thực 

tế khi lập kế hoạch, tác động của sự kiện đời sống, và thứ tự ưu tiên 

giữa nhu cầu cá nhân và gia đình. Kết quả chỉ ra rằng niềm tin thể chế, 

kiến thức tài chính và định hướng tương lai là những nhân tố trung tâm 

hình thành động lực lập kế hoạch, trong khi rào cản giới và gián đoạn 

nghề nghiệp làm suy giảm khả năng thực hiện kế hoạch. Phát hiện này 

giúp mở rộng khung lý thuyết và cung cấp các biến tiềm ẩn phục vụ mô 

hình kiểm định ở giai đoạn sau. 

Phần kết quả nghiên cứu mô hình phương trình cấu trúc (SEM) 

kiểm định mối quan hệ giữa các nhân tố nhận thức, tâm lý, xã hội – thể 

chế với hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí và mức độ sẵn sàng tài 

chính khi nghỉ hưu. Mô hình đo lường cho thấy độ tin cậy và giá trị hội 

tụ cao; mô hình cấu trúc đạt mức độ phù hợp tốt. Kết quả khẳng định 

kiến thức tài chính và niềm tin thể chế là hai yếu tố có tác động trực tiếp 

mạnh nhất đến hành vi lập kế hoạch, trong khi định hướng tương lai và 

độ rõ mục tiêu tài chính đóng vai trò trung gian quan trọng giúp chuyển 

hóa nhận thức thành hành động. Hành vi lập kế hoạch, đến lượt nó, là 

yếu tố trung tâm quyết định cảm nhận sẵn sàng tài chính của cá nhân. 

Cuối cùng, phần tổng hợp kết quả từ ba nghiên cứu cho thấy sự 

thống nhất và tương hỗ giữa các cách tiếp cận. Nghiên cứu kinh tế lượng 

cung cấp bằng chứng rộng về các yếu tố ảnh hưởng; nghiên cứu định 

tính lý giải cơ chế nhận thức – xã hội – giới của các yếu tố đó; và nghiên 

cứu mô hình phương trình cấu trúc xác định mức độ và hướng tác động 

trong một mô hình lý thuyết hoàn chỉnh. Chuỗi kết quả này không chỉ 

củng cố cơ sở lý thuyết về hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí mà còn 

tạo nền tảng thực chứng vững chắc cho việc đề xuất các khuyến nghị 

chính sách ở chương 5, nhằm tăng cường hoạt động lập kế hoạch và 

nâng cao mức độ sẵn sàng tài chính cho người lao động Việt Nam. 



15 

CHƯƠNG 5 KIẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH   
 

Chương 5 gồm có 5 mục và tiểu kết: 

5.1. Mục tiêu, cơ sở và định hướng đề xuất kiến nghị chính sách  

5.2. Nhóm chính sách hướng tới minh bạch và củng cố niềm 

tin thể chế   

5.3.Nhóm chính sách mặc định hoá hành vi lập kế hoạch tài 

chính hưu trí   

5.4. Nhóm chính sách bình đẳng giới và tín dụng chăm sóc  

5.5. Nhóm chính sách về Giáo dục tài chính và công cụ hỗ trợ 

lập kế hoạch tài chính hưu trí  

5.6. Nhóm giải pháp về phát triển hệ sinh thái hỗ trợ lập kế 

hoạch tài chính hưu trí   

5.7. Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo  

Chương 5 của luận án tập trung trình bày các kiến nghị chính sách 

nhằm tăng cường hoạt động lập kế hoạch tài chính hưu trí của người lao 

động Việt Nam, trên cơ sở các kết quả nghiên cứu được tổng hợp từ ba 

giai đoạn trước. Phần đầu của chương làm rõ mục tiêu, cơ sở và định 

hướng xây dựng chính sách, trong đó nhấn mạnh ba trụ cột cốt lõi: (1) 

nâng cao kiến thức và năng lực tài chính của người dân; (2) củng cố 

niềm tin thể chế và tăng tính minh bạch của hệ thống bảo hiểm xã hội; 

và (3) thiết kế các cơ chế hành vi và môi trường chính sách khuyến 

khích người lao động chủ động lập kế hoạch hưu trí. Mục tiêu cuối cùng 

là biến hành vi lập kế hoạch thành một thói quen phổ biến và bền vững, 

từ đó góp phần nâng cao mức độ sẵn sàng tài chính khi nghỉ hưu. 

Phần tiếp theo trình bày năm nhóm chính sách cụ thể được xây 

dựng trên khung logic này. Thứ nhất là nhóm chính sách về minh bạch 
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và niềm tin thể chế, tập trung vào việc cung cấp thông tin rõ ràng, dễ 

hiểu và kịp thời cho người dân thông qua bảng kê quyền lợi hưu trí cá 

nhân hằng năm, thiết lập chuẩn dịch vụ công và cơ chế công khai tiến 

độ xử lý hồ sơ, cũng như liên thông hệ thống bảo hiểm xã hội giữa khu 

vực công và tư để đảm bảo tính liên tục trong đóng góp. 

Thứ hai là nhóm chính sách về mặc định hóa hành vi lập kế hoạch, 

hướng tới việc chuyển ý định thành hành động thực tế thông qua cơ chế 

tự động ghi danh vào quỹ hưu trí tự nguyện và phát triển các tài khoản 

vi hưu trí có đối ứng dành cho lao động phi chính thức. Nhóm này giúp 

hình thành thói quen tiết kiệm dài hạn, đồng thời mở rộng phạm vi bao 

phủ của hệ thống hưu trí. 

Thứ ba là nhóm chính sách bình đẳng giới và tín dụng chăm sóc, 

được xây dựng nhằm hỗ trợ phụ nữ – nhóm dễ bị gián đoạn nghề nghiệp 

do nghĩa vụ gia đình – duy trì kế hoạch hưu trí thông qua chính sách 

đóng bù linh hoạt và tín dụng chăm sóc, kết hợp với việc thiết lập mạng 

lưới cố vấn ngang hàng và truyền thông nhạy cảm giới. Những chính 

sách này góp phần thu hẹp khoảng cách giới trong tiếp cận và tham gia 

hệ thống hưu trí. 

Thứ tư là nhóm chính sách về giáo dục tài chính và công cụ hỗ trợ 

lập kế hoạch, tập trung vào việc tích hợp đào tạo ngắn gọn, thực hành 

lập kế hoạch trong các chương trình phát triển nghề nghiệp, và phát 

triển ứng dụng di động hỗ trợ người lao động theo dõi, tính toán, và 

điều chỉnh kế hoạch tài chính của mình một cách chủ động. 

Cuối cùng, nhóm chính sách về hệ sinh thái sản phẩm và bảo vệ 

người tiêu dùng đề xuất thiết lập chuẩn sản phẩm hưu trí chi phí thấp, 

minh bạch và dễ tiếp cận, đồng thời áp dụng cơ chế công bố xung đột 

lợi ích trong tư vấn tài chính để bảo vệ người dân khỏi tình trạng tư vấn 

sai lệch. 
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Tổng thể, chương 5 đã cụ thể hóa các phát hiện lý thuyết và thực 

chứng của luận án thành hệ thống chính sách khả thi, có khả năng áp 

dụng trong thực tiễn quản lý. Các đề xuất này không chỉ nhằm thúc đẩy 

hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí mà còn hướng đến mục tiêu lâu 

dài là nâng cao mức độ sẵn sàng tài chính của người lao động Việt Nam 

trong một hệ thống hưu trí bền vững, công bằng và phù hợp với đặc thù 

giới, nghề nghiệp và khu vực lao động. 
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KẾT LUẬN  

Luận án “Các nhân tố ảnh hưởng tới lập kế hoạch tài chính hưu 

trí ở Việt Nam” được thực hiện với mục tiêu khám phá, lý giải và kiểm 

định những yếu tố quyết định hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí của 

người lao động Việt Nam, từ đó đề xuất các kiến nghị chính sách nhằm 

thúc đẩy hành vi lập kế hoạch và nâng cao mức độ sẵn sàng tài chính 

khi nghỉ hưu. Thông qua chuỗi ba nghiên cứu liên kết – kinh tế lượng, 

định tính và mô hình phương trình cấu trúc – luận án đã tiếp cận vấn đề 

một cách toàn diện, kết hợp giữa chiều rộng của dữ liệu định lượng và 

chiều sâu của bằng chứng định tính, đảm bảo tính chặt chẽ khoa học và 

giá trị ứng dụng thực tiễn. 

Thứ nhất, về tổng quan nghiên cứu và khoảng trống khoa học, 

Chương 1 đã hệ thống hóa các công trình nghiên cứu trong và ngoài 

nước về lập kế hoạch tài chính hưu trí, làm rõ ba hướng tiếp cận chính 

gồm kinh tế học hành vi, tâm lý học xã hội và phân tích chính sách an 

sinh. Kết quả tổng quan cho thấy tại Việt Nam, các nghiên cứu còn thiếu 

sự kết nối giữa hành vi tài chính cá nhân, niềm tin thể chế và yếu tố giới 

trong một khung phân tích thống nhất. Đặc biệt, chưa có công trình nào 

xem xét một cách chuyên sâu nhóm nghề nghiệp đặc thù như giáo viên 

mầm non – nhóm lao động có thu nhập ổn định nhưng chịu nhiều ràng 

buộc xã hội và gián đoạn nghề nghiệp. Luận án đã xác định khoảng trống 

này và hướng tới việc tích hợp các cách tiếp cận đa ngành để giải quyết. 

Thứ hai, về cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu, Chương 2 đã 

xây dựng nền tảng lý thuyết toàn diện cho đề tài thông qua việc tổng 

hợp mười lý thuyết kinh tế, tâm lý và xã hội học liên quan đến hành vi 

lập kế hoạch tài chính hưu trí. Từ đó, luận án đề xuất mô hình khái niệm 

tích hợp gồm năm nhóm nhân tố: nhận thức và năng lực cá nhân, tâm 

lý và hành vi định hướng tương lai, yếu tố thể chế – xã hội, hành vi lập 

kế hoạch tài chính hưu trí và mức độ sẵn sàng tài chính khi nghỉ hưu. 
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Mô hình giả định rằng kiến thức tài chính và niềm tin thể chế có ảnh 

hưởng trực tiếp đến hành vi lập kế hoạch, trong khi các yếu tố tâm lý 

đóng vai trò trung gian giúp chuyển hóa nhận thức thành hành động, 

còn hành vi lập kế hoạch là cầu nối dẫn đến mức độ sẵn sàng tài chính. 

Cấu trúc lý thuyết này tạo nền tảng cho việc triển khai các phương pháp 

nghiên cứu ở chương tiếp theo. 

Thứ ba, về phương pháp nghiên cứu, Chương 3 trình bày cách tiếp 

cận ba giai đoạn: (1) nghiên cứu kinh tế lượng sử dụng dữ liệu khảo sát 

đại diện toàn quốc năm 2017 để xác định các yếu tố ảnh hưởng đến lập 

kế hoạch và sẵn sàng hưu trí; (2) nghiên cứu định tính với giáo viên 

mầm non nhằm khám phá cơ chế tâm lý – xã hội và rào cản giới trong 

quá trình lập kế hoạch; và (3) nghiên cứu định lượng sử dụng mô hình 

phương trình cấu trúc để kiểm định mức độ và hướng tác động giữa các 

biến tiềm ẩn trong mô hình lý thuyết tích hợp. Cách tiếp cận này đảm 

bảo tính chặt chẽ, liên kết logic giữa các giai đoạn, đồng thời gia tăng 

giá trị khái quát và độ tin cậy của kết quả nghiên cứu. 

Thứ tư, về kết quả nghiên cứu, Chương 4 tổng hợp toàn diện các 

phát hiện từ ba nghiên cứu thành phần. Nghiên cứu kinh tế lượng cho 

thấy hành vi tài chính chủ động là yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất đối với 

sự chuẩn bị hưu trí, trong khi nhóm lao động nông thôn và khu vực phi 

chính thức thể hiện mức sẵn sàng thấp hơn. Nghiên cứu định tính phát 

hiện rằng niềm tin thể chế, kiến thức tài chính, định hướng tương lai và 

rào cản giới là những nhân tố then chốt quyết định động lực lập kế 

hoạch, đồng thời chỉ ra sự phụ thuộc giới tính trong các quyết định tài 

chính dài hạn. Nghiên cứu mô hình phương trình cấu trúc kiểm định 

thành công mô hình lý thuyết tích hợp, khẳng định kiến thức tài chính 

và niềm tin thể chế là hai yếu tố trung tâm ảnh hưởng trực tiếp đến hành 

vi lập kế hoạch, trong khi định hướng tương lai và độ rõ mục tiêu đóng 

vai trò trung gian quan trọng. Hành vi lập kế hoạch, đến lượt nó, là yếu 

tố quyết định cảm nhận sẵn sàng tài chính khi nghỉ hưu. 
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Thứ năm, về đóng góp chính sách và thực tiễn, Chương 5 đã 

chuyển hóa các phát hiện lý thuyết và thực chứng thành năm nhóm kiến 

nghị chính sách có tính khả thi cao: (1) tăng cường minh bạch và củng cố 

niềm tin thể chế; (2) mặc định hóa hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí; 

(3) thúc đẩy bình đẳng giới và hỗ trợ người lao động có gián đoạn nghề 

nghiệp; (4) đẩy mạnh giáo dục tài chính và công cụ hỗ trợ lập kế hoạch; và 

(5) phát triển hệ sinh thái sản phẩm tài chính minh bạch, chi phí thấp và 

bảo vệ người tiêu dùng. Các nhóm chính sách này được thiết kế theo logic 

“hành vi – tâm lý – thể chế”, hướng tới mục tiêu trung tâm là tăng cường 

hoạt động lập kế hoạch tài chính hưu trí, với kết quả kỳ vọng là nâng cao 

mức độ sẵn sàng tài chính khi nghỉ hưu một cách bền vững. 

Tổng thể, luận án đóng góp ba điểm mới nổi bật: (1) Về lý thuyết, 

luận án xây dựng và kiểm định khung phân tích đa tầng, kết hợp yếu tố 

hành vi, tâm lý, xã hội và thể chế trong lập kế hoạch tài chính hưu trí; 

(2) Về phương pháp, luận án triển khai chuỗi nghiên cứu hỗn hợp ba giai 

đoạn – từ nhận diện yếu tố đến kiểm định mô hình – đảm bảo tính chặt 

chẽ và giá trị ngoại suy; (3) Về thực tiễn, luận án đưa ra bằng chứng khoa 

học và khuyến nghị chính sách cụ thể nhằm thúc đẩy hành vi lập kế hoạch 

tài chính hưu trí của người lao động Việt Nam thông qua giáo dục tài 

chính, củng cố niềm tin thể chế và thiết kế chính sách nhạy cảm giới. 

Như vậy, kết quả của luận án không chỉ góp phần hoàn thiện nền 

tảng lý thuyết về hành vi lập kế hoạch tài chính hưu trí trong bối cảnh 

các nền kinh tế đang phát triển mà còn mang ý nghĩa thực tiễn rõ ràng 

đối với Việt Nam. Việc nâng cao năng lực lập kế hoạch tài chính của 

người dân, củng cố niềm tin vào hệ thống bảo hiểm xã hội và tạo dựng 

các cơ chế chính sách phù hợp sẽ là nền tảng quan trọng để xây dựng 

một hệ thống hưu trí đa tầng, bền vững và công bằng, góp phần bảo 

đảm an sinh xã hội trong dài hạn.
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