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(Detailed Course Syllabus)
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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (Tiéng Viét) Bao chi hién dai
- Tén hoc phén (Tiéng Anh) Modern journalism
- Trinh d¢ dao tao Pai hoc
- Mi s6 hoc phén MKTT1147
- S tin chi 03
+ S0 gior trén l6p 45
+S6 gio tu hoc 90

- Céc hoc phan tién quyét: khong
2. KHOA/VIEN QUAN LY VA GIANG VIEN GIANG DAY (Management Faculty and Teachers)
- Khoa quan 1y hoc phan: Khoa Marketing
- Dia chi: Phong 1306, Nha A1, Truong PH Kinh té Quéc dan
- Giang vién giang day hoc phan:

STT | Ho va tén Email NEU
1. TS. Hoang Ngoc Vinh Hanh hanh.hoang@neu.edu.vn
% ThS. Hoang Tuan Diing htdung@neu.edu.vn

3. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan nhim cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cac loai hinh béo
chi hi¢n dai trong xu huéng phét trién va canh tranh ctia cac loai hinh bao chi — truyén théng
hién nay. Trong d6 hoc phén tap trung vao viéc cung cép cho sinh vién kién thue va k¥ nang
co ban vé béo chi hién dai va cac loai hinh bao chi hién dai, tir d6 gitip sinh vién c6 thé ra
quyét dinh cho viéc td chirc va thuce hién tin bai PR cho tb chirc va doanh nghiép trén cac loai
hinh béo chi khic nhau; phan tich cong chung, thiét lap muc tiéu, 1én y tuwéng va lua chon
thong diép cho cac bai viét, san phém bdo chi phuc vu cho hoat dong Quan hé cong chiing
phu hgp véi timg loai hinh béo chi va xu thé phat trién cta bao chi hién dai. Dic biét, hoc
phén cung cép cho sinh vién céc k§y nang co ban va céan thiét khi 1am viéc v6i nhom cong
chiing béo chi, chii dong thue hién viét tin bai va dénh gia chit luong tin bai déng tai trén cac
loai hinh béo chi phit hgp véi muc tiéu hoat dong Quan hé cong ching cia t6 chirc, doanh
nghiép.




Noi dung chinh:
— Ban chit, vai tro va chirc nang cua quan hé cong chung;
— Té chirc hoat dong quan hé cdng chiing trong cac t6 chirc;
— Quy trinh quén tri quan h¢ cong ching;
— Quan hé cong ching véi mot s6 cong ching dién hinh;
- Mot sb hoat dong quan hé cong ching: T chire sur kién, Quan tri khiing hoang,
Quan trj tai tro;
— Quan hé cong chiing trong mdt s6 linh vuc dic thu, k§ ning viét va thuyét trinh.
4. TAI LIEU THAM KHAO
4.1 Giao trinh:
[1] PGS.TS Nguyén Thi Truong Giang (2017). Béo chi va truyén thong da phuong tién. NXB
DPHQG HN
4.2 Tai liéu tham khao:
[2] Claudia Mast (2003). Truyén thong dai ching — Nhirng kién thirc co ban. NXB Thong
tin, Ha Noi.
[3] Bill Kovach, Tom Rosenstiel (2001). The elements of Journalism: what newspeople
should know and the Public should expect. Crown publisher
[4] Hoang Dinh Ciic, Nguyén Pirc Diing (2007). Nhitng vén dé cia béo chi hién dai. NXB
Ly luén chinh tri.
[5] Nguyén Vin Ditng (2005). Co s& Iy luén béo chi. NXB Lao dong.
[6] Nguyén Vian Dimg (2005). Béo chi truyén thong hién dai. NXB PHQG HN.
5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Bing 5.1. Muc tiéu hoc phén
ol M ta muc tiéu hoc phin (CG) et
Code ; : cua CTPT
s 2 Bl
Hiéu vé khai niém cac loai hinh béo chi hién dai. Am hiéu vé cac chirc
nang co ban cta t6 chirc, hiéu duge yéu céu phdi hop gitra chire ning

G1 | quan hé cong ching vdi cac by phan khac, dac biét la vai tro cua viéc PLOY.2
quan hé véi nhém céng ching béao chi trong viéc dat dugc cac muc tiéu
chung cta doanh nghiép.

Hiéu biét vé méi truong nganh quan hé céng chiing va béo chi, nhimg
tac dong anh hudng tir cac yéu td cia mdi truong nganh quan hé cong
chiing, béo chi va cach thirc phdi hop cac loai hinh béo chi trong hoat
dong quan h¢ cong ching

G3 | Nam vimg duoc ban chat cua timg loai hinh bdo chi va phan biét dugc

G2 PLO1.4




Ma/
Code

M@ ta muc tiéu hoc phin (CG)

CDbR/PLO
cua CTDT

1]

2]

3]

cac loai hinh béo chi hién dai. C6 thé sir dung cac loai hinh bao chi nhu
mdt cong cu quan trong va hiru hiéu trong céc ké hoach Quan hé cong
chiing ctia té chire, doanh nghiép

G4

Sinh vién c6 kha nang phan tich cac hién tugng, phat hién van dé hay
co hdi thude vé quan hé cong ching trong linh vuc béo chi, tir d6 tmg
dung dugc cac kién thirc da hoc dé dé xuét duoc cac san pham béo chi
x4y dung hinh anh tich cuc cho tb chirc, doanh nghiép trong nhan thire
cua cong chung.

PLO2.3

G5

C6 kha ning g dung kién thirc, k¥ nang va van dung thuc hanh nghé

nghiép mét cach chuyén nghiép sau khi t6t nghiép dai hoc

PLO2.4

6. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)

Béng 2. Chuin diu ra hoc phin (CLO)

M Mike d§
s Mé ti CLO .
tiéu dat dwoec
(1] 2] 3] [4]
o Mc? ta cac thuat ngir lién quan dén bao chi va céc loai hinh béo :
chi
CLO1.2 | Tém tat cée tai liéu c6 lién quan dén bai giang bao chi hién dai II
CGl1 Hiéu duoc nhitng khai niém can ban ctia béo chi va cac loai hinh
CEORR o T II
bao chi hién dai
e Tdng hop nhimg kién thirc nén tang vé té chirc van hanh hoat
" | dong quan hé céng chiing & mdt doanh nghiép
et Cé, kha I‘lﬁn'g phé'.n tich ndm bat duge méi truong quan hé cong a
ching va béao chi
Hiéu dugc anh huéng cua cac yéu 6 tir méi truong lién quan
cgy |CLO22| ., B g Es. - : 11
dén cac hoat dong béo chi va quan hé cdng chiing
Str dung thong tin va chuyén d6i kién thirc béo chi hién dai dua
CLO2.3 | ra cac dinh huéng vé hoat dong quan hé cong ching, sir dung I1
bao chi nhu mét cong cu hiéu qua
Tong hop thong tin dé dua ra cho céc quyét dinh cu thé trong
viéc str dung béo chi nhu mot con hié a cho hoat do
Ofl (apai s = SIS S EEDI TR r AR QR S i | - W
quan hé cong ching, qua d6 xay dung gia tri, dic tinh, dinh vi
va hinh anh thuong hiéu cho mét doanh nghiép.




Mee | cro Mb ti CLO s
tiéu dat dwoc
(1] [2] 3] [4]
Phén tich, danh gi4 tinh hudng dé dua ra cac quyét dinh vé sur
CLO3.2 . : : 111
dung céc loai hinh bao chi hién dai phu hop.
CLO4.1 Phén tich cac hién tuong, phat hién van dé hay co hoi thude vé I
quan h¢ cong ching trong linh vuc béo chi
CG4 Ung dung dwoc céc kién thire d3 hoc dé dé xuat duge cc san
CLO4.2 | phim béo chi x4y dung hinh anh tich cuc cho té chirc, doanh 111
nghiép trong nhén thirc cua cong chiung.
Ung dung kién thirc, ki niang va van dung thuc hanh nghé
CG5 | CLOS5.1 | nghiép mdt cach chuyén nghiép sau khi t6t nghiép dai hoc trong
nhimg tinh hudng cu thé.
7. PANH GIA HQOC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
7.1. Co céu diém thanh phin
Bang 3. Panh gia hoc phan
Hinh =5 ¢ S s
thirc Bﬁ;’:’:::gﬁ Thoi diém | CLOs C::ig;;n‘l;“gtifu ':ZA)'; PLO cia
danh gia CTPT
(1] 2] B3] [4] B5] 61 [7]
- Diém danh
.| Tham gia I6p seminar P o 4.1 - Tra 11 céu hoi,
R | Vi o ielogche | PSRRI 00 | ko ikt i 8
- budi seminar gz 43 Xem Phu luc 2,
rubrics 1
Bai tap ca nhan
e e Ly Két cAu v ndi dung
chon loai hinh bao chi 3.1 S
: > ) g Hinh thirc trinh bay
va thyc hanh sang tao | Tuan 9 42
tc phim béo chi phuc g4 | T
i 1 Rubrics 3
vu mdt chién dich
Dk | LY e s o
£ Bai tip nhém NGp ban cudi: tuan 40%
PRI | e St | 14 - Xem Phu luc 2,
Trinh bay nhém: Cac thoi diém | 3.2 | rubrics2
+ Danh gia thye trang | do giang vién 4.1 - Huéng dan chi
sir dung cong cu bao chi | seminar quyét | 4.2 | tiét vé dinh dang
trong cac chuwong trinh | dinh: 43 bai tap: tai website
quan hé cong ching & | - Dé xuat cha Khoa Marketing
cac doanh nghiép dé




Hinh < g i .| CBR/
thirc Bﬁ’;:::gg: . Th¥idiém | CLOs C::f;:n?gti:u T’;‘)e PLO ciia
danh gia CTPT
(1] (2] [3] [4] (3] (6] | [7]
+ Dé xuat xdy dung hé | - Nop ban word
théng tin bai bao chi |- Nop ban
theo chién dich quan hé | powerpoint
cong chung
1.1, 12
Panh gia | Toan b ndi dung hoc Theo lich cua | 1.3,2.1, | Cau héi ly thuyét, .
cudi ky nha truomg 2.2,2.3, | bai tép tinh huéng i
3.1.32

7.2. Ma trin deé thi (phu luc 1)
7.3. Cac rubrics (phu luc 2)
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9. PANH GIA CHUAN PAU RA HQC PHAN (Course Learning Outcome
Assessement)
Hé théng quan ly dao tao tr dong danh gida mac do dat duge CLO theo thuét toan chung cta
Trudong. Chuén dau ra ctia hoc phin duge sinh vién va truong danh gia sau thi két thic hoc
phan.
10. QUY PINH CUA HQC PHAN (Course Requirements and Expectation)
10.1. Quy dinh vé diéu kién thi két thiic hoc phin

- Diém chuyén can dat tir 5 tr& 1én (theo quy dinh chung cua Truong)

- Céch danh gia diém chuyén can: xem Phu luc 2, rubrics 1.
10.2. Quy dinh vé tham dw 16p hoc

- Hoc vién ¢6 trach nhiém tham du ddy du cac bubi hoc.

- Trong trudng hop nghi hoc do ly do bat kha khéang thi cin chu dong tim hiéu kién
thire thong qua tai liéu dugce giang vién cung cap va céc tai liéu khac duge yéu ciu
doc.

10.3. Quy dinh vé hanh vi trong 16p hoc

- Hoc ph?m dugc thuc hién trén nguyén tic ton trong ngudi hoc va ngudi giang;

- Ghi chép day du, tham gia tra 15i cau héi;

- Doc trude tai ligu duge yéu cAu:

- Lam céc bai tap vé nha;

- Khéng lam 6n, giy anh huéng dén ngudi khac, khong an trong qua trinh hoc;

- Laptop, may tinh bang, dién thoai di dong chi dugc sir dung cho muc dich ghi chép
bai giang, tinh toan phuc vu hoc tap, tuyét dbi khong dung vao muc dich khac.

10.4. Quy dinh vé ngp bai tap lo6n
- Ngudi hoc khong np bai ca nhin / nhém theo yéu cau s& nhan diém 0 (khong).
- Sau thoi han cubi theo quy dinh, bai ndp mudn mdi ngay sé trir mot diém.

11. THOT PIEM HIEU CHINH PE CUONG (Syllabus Adjustment Time)

Théng 6 nam 2024.
/ e - ‘\
TRUONG KHOA HIEU TR [ONG~
PGS.TS Vii Huy Thong
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PHU LUC

Phu luc 1. MA TRAN DPE THI
- Trong sb trong diém hoc phan: 50%

- Hinh thitc: Ty ludn
- Thoi gian: 90 phat

- S cAuhdi: 4 cau. Cau 1 = 2,0d; Cau 2 = 2,5d; Cau 3 =2,5d4; Cau 4 =34

Bai CLO Nhé | Hiéu | Vin dung | Phén tich | Tong
1.1, 1.2, 1:3, 2.1,
Lecture 1 — Lecture 7 22,23 1 1
14, 1.2 13,21
Lecture 1 — Lecture 7 22,23 1
Lecture 1 — Lecture 7 Gl b, L2205 1 1
22,23
Lecture 1 — Lecture 7 b 1 1
22.23.32
Tong sé ciu | 1 1 1 4
Tylrong | 25% | 25% 25% 25% 100%
Phu luc 2. CAC RUBRICS
Rubrics 1. Pinh gig diém chuyén cin
- Trong sb trong diém hoc phan: 10%
- Dénh gia qua 8 budi seminar.
S6 budi ving Tham gia thao luan (GV seminar dinh gii)
(diém danh) Rat tich cue Tich cue Cé tham gia | Khéng tham gia
0 10, 10+ 9 8 7
1 9,10 8 ¥ 6
2 8,9 4 6 3
>2 0 diém, hoc lai

* Ghi chii: 10+: ¢6 theé xem xét dé cong diém vao diém danh gia 40% khi diém chuyén can 1a 10.
Tiéu chi danh gia tham gia théo lun

Rat tich cure

Tich cue

Cé tham gia

Khéng tham gia

- Xung phong tra loi,
chira bai tap tir hai lan tro
1én;

- Chi dong trinh bay vén dé
vay kién ca nhan, théo ludn;
- Dé xuét cac van dé, chu
dé méi;

- Hoat déng nbi bat khac.

- Xung phong tra 1&i céu
hoi;

- Xung phong chira bai tap;
- Dit cdu hoi thao luan véi
16p;

- Tra 161 ding cau hoi ma cac
sinh vién khac chua tra loi
duoc;

- Tra 1oi cau hoi
GV yéu céu tra 10i;
- Trinh bay bai tép
do GV yéu céu lam
& nha;

- C6 phat biéu y kién;
- C6 tra 1 vé bai
tap nhom.

- Khong tra loi
cau hoi;

- Khong trinh bay
dap an bai tép;

- Khong tham gia
tuong tac.
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Rat tich cwe Tich cue Cé tham gia Khéong tham gia
- Tra 1oi tot vé bai tap
nhém.
CLO ctia danh gia chuyén can
CLO
Cach thire danh gia
4.1 42 | 43
Piém danh
Tra 161 céu hoi, bai tap x x X
Pang ki nhém dung thoi han
Tra 161 vé chu dé cua nhém, thao luén chu dé nhém khéc X
Tra 101 vé noi dung phan tich ctia nhém va thao ludn nhém khéac X
Tra 10 vé giai phap dé xuét cua nhom, thao luan giai phap cta nhém
X
khac
Rubrics 3. Pdnh gid bai viét PR (Bai ca nhén)
- Trong sb: 20% (thanh phén thir nhét ciia diém dénh gié 40%)
- Dénh gia qua két qua san phim bai viét giri nop
e Ty Mirc diém (thang diém 10)
u
ohi | CLO | trong Gioi Kha Trung binh Yéu
% 85-10 7,0 -84 45-69 0-44
- Tiéu dé, phan

tom tit bai viét e "

o P ksl R, OV e UG g TV oy SR o

tot, phu hop voi L ol s e e | T N -8, Pl

e T tom tat bai viet | tom tat bai viet b i e v
ndi dung bai viet; 7 <A tom tat bai viét
S T tot; khong tot; A

Xéc dinh va phan ; < : : . 2 khong tot;

o e e | NS Ui vl: = e dinhevi . e

tich tat ca cac ndi i = e L 3 Khong xac dinh

g, e phan tich noi phan tich ndi ShE A
dung, van dé mot £ ; " 5 va phan tich ndi
: 3.1 ; S n ] dung, van dé dung, van deé e
Noi cach sau sic va P S dung, van dé;
4.1 60 SR tot; khong tot; i
dung toan dién; i Khoéng dua ra
42 N Pua ra céc dan Chua dua ra A !
Pua ra cac dan : e o ’ cac dan ching
> i ...| ching tot va| cac dan ching e = :
chimg tot, giai 13 he 5 g ghd va long ghép
on va lon é
thich duge 1y do R 8 EP |  hwong  hiéu
B thuong hi¢u | thwong  hiéu ) 3 3
lya chon va long i ‘ . o f 5 hiéu vao bai
2 hiéu vao bai hiéu vao bai &
gheép thuong L .z viet.
e e T viet tot. Viet.

hiéu hiéu vao bai

viét tot.

Théng tin ludn | - Thong tin | - Thong tin chua | - Théng tin
ki | 31 dugc trinh bay | duge trinh bay | duoc trinh bay | khéng  dugc
& 4' . 20 mot cach hop ly, | mét cach hop | mdt cach hgp | trinh bay mét

: thi vi, dé ndm | Iy va dé ndm | ly va dé nidm | cach hop Iy va
bit; bit; bit; dé nim bit;
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4 Ty Mirc diém (thang diém 10)
1::;' CLO | trong Gioi Kha Trung binh Yéu
Yo 85-10 7,0 — 8,4 45-69 0-44
- Muc dich bai viét | - Muc dichbai | - Muc dich bai | - Muc dich bai
luén duge néu rd | viét chua duge | viét khong |  viét khong
va giai thich néu rd va giai duoge néu rd va dugce néu rd va
dugc cdu tric | thich dwoc cdu | giai thich dugc | giai thich dugc
ciia bai. tric ciia bai. cdu tric cua| cAu tric cua
bai. bai.
- Su' dung' ngj.r Str dung ngir | - S dung ngir
: phap, chinh ta, 5 g T
St dung ngir dfn cau tht pf}ép, chinh ta, pI?ap, chinh ta,
phap, chinh ta, Al dau cau chua | dau cdu khong
e e § vdn ban va cu £ S £ S
dau cau tot, vin ke G tot, van ban va | tot, van ban va
Hish ban va ci phap iy ci phap khéng | ci phap khong
: 43 20 chuyén nghiép; o chuyén nghiép; | chuyén nghiép;
thirc A nghiép; B R
Luo? sir dung - Kitng i Kho‘ng str dung Kho‘ng sir dung
niuin tham ln;h;o i ogiba nguon  tham | nguon  tham
u vaco do khao phu h khao phu h
Fin céj]::ao. 3 I Ko g vaco ;6 tin czs va co ;6 tin czz
hop va c6 d
Stiebv so. cao. cao.
Rubrics 2. Pdnh gia bai tip nhém
- Trong s6: 20% (thanh phén thir hai cua diém déanh gia 40%)
- Danh gia qua két qua bai tip nhém
e Ty Mikc diém (thang diém 10)
ki CLO |trong Gioi Kha Trung binh Yéu
% 85-10 7,0-84 45-69 0-44
- Phén tich tinh hinh | - Phantichtinhhinh | - Phan tich tinh | - Phén tich tinh
va xic dinh vin | va xdc dinh vin | hinh va xéc dinh | hinh va x4c dinh
déloo hoi 10 ring, | d¥co hoi o rang, | vin ddco héi| viAn délco hoi
logic, hop L, ph | logic, hop Ii, pht | chua 1 rang | khongrd rang,
Két = hop véi chu dé; hop véi cha dé; logic, hop li: Giai phap dua ra
ciu va 41 | 30 |- Gidi phép cai| - Gii phap cai thién | - Gidi phap cai | khong phu hop
Noi 42 thién phu hop véi | khong phihop voi | thién khéng phd | vdi phan tich
dung phén tich phan tich hop véi phén tich Bai bao céo co
Bii béo cio o6 két | - Bai béo cdo ¢6 két | - Baibdocdocokét |  két chu khong o
cAu o rang, logic chu 16 rang, logic cauchwardring | rang
Gén muyc tiéu v&i | - Chua ginmyctiéu | - Chua gin muc | - Khéng gin muc
ndi dung véi ndi dung tiéu v&i ndi dung tiéu voi ndi dung
Hinh 43 | 30 C6 danh gid sy |- Co danh gid sy | - Chua c6 danh gia | - Khéng c6 danh
thire tham gia clia cac | tham gia cla cic | sy tham gia cia | gia sy tham gia
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- Ty Mire diém (thang diém 10)
e CLO |trong Gioi Kha Trung binh Yeéu
% 85-10 7.0 -84 45-69 0-44
trinh thanh vién thanh vién cac thanh vién cia cac thanh
bay - Sir dung cac hinh Sir dung cac hinh Sir dung cac hinh | vién
anh, bang biéu, so |  anh, bang biéu, so |  anh, bang biéu, so | - Sir dung céc hinh
dd va biéu 46| dd va bitu d6| dd va biéu dd| anh, bang biu,
logic, e quan va | logic, tnre quan chura logic so' d khong hop
minh hoa chinh | - Khéng phai tat ca | - Khong phai titca | Iy
Xéc ni dung thanh vién tham | thanh vién tham | - Chi 1 thanh vién
Tét ca thanh vién | gia trinh bay va | gia trinh bdy vi | tham gia trinh
tham gia trinh bay | chua lam chi ngi | chua lam chu ni | bay va khong
va lam chi ndi | dungkhitrinhbay | dungkhitrinhbay | 1am chindi dung
dung khi trinh bay | - Sir dung tit cac | - Sir dung chua tét |  khi trinh bay
Sir dung tot cic | phuongtiénhdtrg | cic phuong tién | - Sir dung khéng
phuongtién hd trg | - Chua dam bao h trg t6t céc phuong
Dam bdo yéu cau |  yéu cau thoi gian Khong dam bao | tiénhd trg
thoi gian yéu cau thdi gian | - Khéng dam bao
yéu cau thoi gian
.. .|- Thanhviéncomat | - Thanhvienkhéng |~ o | Vo
Thanh vién co S, ; e khéng c6 mat
d s day du c6 mat day du ik
Mire mit day du ; g i3 g & day du
s Céic thanh vién Céic thanh vién ) x i
do hop Cac thanh vién ho = = Cac thanh vién
- chura ho trg nhau chua ho tro nhau 2
tac v R 151 trg nhau 3 3 i : ) 5 chura ho trg nhau
g 1 = Cac thanh vién | - Cac thanh vién % ¥ o
trong Cac thanh vién % f 7 ; Cac thanh vién
P P chua thong nhat | chwa thong nhat > 2
nhom thong nhat trong : : chua thong nhat
4 i tr 1o trong phuong an | trong phwong an ik pisog ko
e 1 e tra 10 ST
tra loi
Capais ) opiae g - THR T ol 12 T 101 chua
g A= k'n jhuyt:f :l 01 ;i u::?? thuyét phuc cac thuyét phuc cac
o i b p“-;écmfa“ | cau hoi va thic | cau hoi va thic
] e o ol e i | R b
3 e ra
I?m.:? = . 1.? gc‘fac d ng’ uﬂa hoi Khong dwa ra|- Khong dua ra
T ck;"écho' o — nhcf'” :;:c %' | duoc cic cau hoi | duge cac cau hoi
e cho nhom khic cho nhém khac
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