
B0 giAo dug vA dAo tag
TRl/OfNG DH KINH TE QUOC DAN

CONG HOA XA H0I CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

/KH-DHKTQD Ha N6i, ngayJJ thdng 9 ndm 2020

KE HOACH
/K A.V/v do lirong sy hai long cua sinh vien doi vol dich vu giao due

Nam hoc 2020-2021

- Can cu Quyet dinh so 3982/QB-BGDBT ngay 17/9/2013 cua Bo Giao due va Bao
> r

tao phe duyet Be an “Xay dung phuong phap do ludng su hai long cua ngudi dan doi voi 
dich vu giao due cong”;

- Can cu Quyet dinh so 2329/BGBBT ngay 11/7/2017 cua Bo Giao due va Bao tao 

ban hanh bo cong cu khao sat va tai lieu huong dan trien khai do ludng su hai long cua 

ngudi dan doi vdi dich vu giao due cong;
- Can cu Quyet dinh so 2007/QB-BGBBT ngay 15/7/2019 cua Bo Giao due va Bao 

tao ban hanh Ke hoach thuc hien Be an “Bo ludng su hai long cua ngudi dan doi vdi dich 

vu giao due cong giai doan 2016-2020” nam 2019;
- Can cu Ke hoach so 931/KH-BGBBT ngay 09/9/2019 cua Bo Giao due va Bao tao

r r r r

ban hanh Ke hoach chi tiet thuc hien do ludng su hai long cua ngudi dan doi vdi doi vdi 
giao due cong nam 2019,

Truong Bai hoc Kinh te Qudc dan trien khai cong tac do ludng su hai long cua 

ngudi dan doi vdi dich vu giao due cong, ap dung doi vdi sinh vien chinh quy cac 

khda 59, 60, 61, 62 vdi cac noi dung nhu sau:
I. MUC DICH VA YEU CAU

1. Muc dich
- Khao sat su hai long cua sinh vien doi vdi dich vu giao due cua nha trudng;
- Ket qua do ludng su hai long cua sinh vien la co sd de nha trudng xac dinh nhu cau, 

nguyen vong cua sinh vien de cd nhung bien phap khac phuc ton tai, han che, dinh hudng 

nhung noi dung can uu tien nham nang cao chat luong phuc vu, dap ung ngay cang tot 
hon nhu cau cua sinh vien va dam bao su hai long cua sinh vien;

- Bao cao ket qua cho Bo Giao due va Bao tao trong khuon kho Quyet dinh 

sd 2007/QB-BGBBT ngay 15/7/2019 cua Bo Giao due va Bao tao ban hanh Ke hoach 

thuc hien Be an “Bo ludng su hai long cua ngudi dan doi vdi dich vu giao due cong giai 
doan 2016-2020” nam 2019.

2. Yeu cau
- Phdi hop thuc hien chat che giua cac don vi lien quan, thuc hien nghiem tuc va 

dung tien do cua ke hoach;
- Bao dam tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thuc, phan anh dung thuc te, 

lam ro uu diem va han che cua boat dong cung ung dich vu giao due cong lap; ,
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- Ket qua do luong giup co quan hanh chinh Nha nude cac cap xac dinh dugc nhu 

cau, nguyen vong cua sinh vien de co cac giai phap hoan thien, nang cao chat luong ung 

dich vu giao due.
II. NOI DUNG

Don vj thyc hienNoi dung cong viec Thoi gianTT
Nghien cuu, xay dung ke hoach thuc 

hien; lap du tru kinh phi to chuc 

thuc hien va trinh BGH phe duyet.

1.
16/9 din 19/9 Phong KT&DBCLGD

Hoan thien noi dung mau phieu do 

luong su hai long cua sinh vien doi 
vdi dich vu giao due.

Phong KT&DBCLGD2.
19/9 din 26/9

3. Phong KT&DBCLGD 

va Phong Quan ly dao
Thu thap du lieu thong tin cac lop 

hoc phan va danh sach sinh vien cac 

khoa 59, 60, 61 nam hoc 2020-2021. 
Tien hanh lap ke hoach thu thap du 

lieu thong tin sinh vien

26/9 din 05/10 tao

4. Phong KT&DBCLGD 

va Trung tam 

LTDCNTT

Tao form Phieu khao sat tren Office 

365 va cap nhap du lieu khao sat
22/9 din 30/9

Thong bao toan trubng: Truong 

khoa/Vien trubng, giang vien, co
r 7

van hoc tap va can bo lop to chuc 

pho bien, quan triet den sinh vien 

theo danh sach ve muc tieu, quy 

trinh, thdi gian trien khai cong tac do 

luong sir hai long cua sinh vien doi 
vdi djeh vu giao due nam 2020-2021

5. Phong KT&DBCLGD, 
Truong 

trubng, giao vien, co 

van hoc tap toan 

trubng (Thong bao tbi 
cac don vi trong 

trubng)

khoa/Vien

01/10 din 15/10

6. Phong KT&DBCLGD 

va Trung tam 

LTDCNTT va cac 

khoa/vien

7 7

To chuc, trien khai khao sat online 

doi vdi cac khoa 59, 60, 61.
01/10 din 15/10

7. Phong KT&DBCLGD, 
TT LTDCNTT, nhbm 

chuyen gia
15/10 din 30/10Xu ly du lieu khao sat

Viet bao cao tong hop, trinh BGH 30/10 den 15/118. Phong KT&DBCLGD
Hoan thien bao cao tong hop trinh 15/11 din 30/119. BGH; KT&DBCLGD



Noi dung cong viec Then gian Dun vi thuc hien • • •TT
BGH phe duyet gui cac dan vi lien 

quan trong toan trudng
Chuyen bao cao len Bo Giao due va 

dao tao
Phong KT&BBCLGD 

va cac don vi lien quan
10.

28/12 d6n 30/12

III. TO CHlTC THlTC hien

Phong Khao thi va Bam bao chat luong giao due la don vi chii tri phoi hop vdi cac 

don vi lien quan trien khai ke hoach.
Trung tam ling dung cong nghe thong tin phoi hop trien khai thuc hien.
Phong Quan ly dao tao phoi hop cung cap cac thong tin lien quan theo yeu cau de 

thuc hien ke hoach.
Phong Truyen thong, Boan Thanh nien, Hoi Sinh vien, Khoa/Vien, Bo mon, Phong 

CTCT & QLSV: phoi hop co van hoc tap pho bien, quan triet, thuc hien nghiem chinh 

quyen va nghTa vu cua sinh vien, cung cap cac thong tin lien quan phuc vu cong tac trong 

qua trinh do luong su hai long cua sinh vien.
Trung tam ho tro dao tao: phoi hop do luong su hai long cua sinh vien d khu vuc ky 

tuc xa trong qua trinh thuc hien.
Moi thong tin xin lien lac Bo phan thudng true cong tac do luong su hai long cua 

sinh vien doi vdi dich vu giao due cong (TS. Bam Son Toai - Trudng phdng, Phong 

1301 Nha Al, Phdng KT&BBCLGB, sd dien thoai 0357 826826).
Cong tac do luong su hai long cua sinh vien ddi vdi dich vu giao due cua nha trudng 

la nhiem vu quan trong, de nghj cac don vi, sinh vien nghiem tuc thuc hien dung theo ke 

hoach cua nha trudng.
Tran trong!

KT. HIEU TRlTOfNG 
etIO HIEU TRl/ONGNoi

- DU, HETTbGH 'de bao cao);
- Cac don vj lien quan (de thuc hien);
- P.TT (dang tin tren CTTDT);
- Luu: TH, KT&BBCLGD.

M'
fo/
l-Z /
o lOA! HOC KlNHli 

!\ '' QUOC DAN
/A;
o

GS^TSTran Th| Van Hoa
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BO GIAO DUG VA DAO TAO 

TRLTOnG DAI HOC KINH TE QUOC DAN
«as»

PHIEU KHAO SAT DO LlTdNG SlT HAI LONG 

CUA SINK VIEN DOI VOl DICH VU GIAO DUG CONG
NAM HOC 2020-2021

(dank cho sink vien)

Vai muc tieu ndng cao chat luang vd hieu qua hoat dong ciia cdc co sd gido due, dap 

ung nhu cdu cua sink vien, Bo Gido due vd Ddo tao to chuc thuc hien cuoc khdo sat ddnh gid sue 

hdi long cua sink vien doi vdi dich vu gido due cong.
Nhungy kien cua Anh/Chi co y nghTa rat quan trong, giup chung toi tim ra cdc gidi phdp 

ndng cao chat luang dich vu gido due cong. Chung toi dam bdo nhung thong tin md Anh/ Chi 
cung cap se chi duac sic dung cho muc dich nghien cicu.

I. THONG TIN CHUNG VE NGlTOfl TRA LCH
Anh/ Chj vui long cho biet mot so thong tin ve ban than bang each then vao cho trong hoac 
khoanh tron vao y phu hop:
Ho va ten sinh vien: .......
Ma sinh vien:...................
Lop chuyen nganh:.........
Gioi tinh:
Nam sinh: ...................
Dan toe: ...................
Sinh vien nam thii: .......
Khoa dang theo hoc:.......
Nganh hoc:.......................
Tinh, thanh ph6 (HKTT):
Sinh vien thuoc doi tirong chinh sach: 1. Co □
Sinh vien d tai ky tuc xa cua trudng: 1. Co □

II. NOI DUNG KHAO SAT
Xin khoanh tron so diem theo muc do (1. Rat khong hdi long; 2. Khong hdi Idng; 3. Phan 

van; 4. Hdi Idng; 5. Rat hdi long). Vai moi cau hoi, Anh/Chi chi lua chon 1 phuong an tra Idi

2. Nu □1. Nam □

2. Khong □ 
2. Khong □

Rat 
khong 

hai long

RatKhong 
hai long

Phan
vanTien chi danh giaSTT Hai long hai

long
TIEP CAN DICH VU GIAO DUCA
Cung cap thong tin tuyen sinh, nhap hoc 
day du, kip thdi'1 1 2 3 4 5

Thuc hien thu tuc nhap hoc thuan tien2 1 2 3 4 5
Hoc phi va khoan dong gop theo qui 
dinh cua nha trudng phu hop3 1 2 3 4 5

Chinh sach nha nude ho tro ho tro doi4 1 2 3 4 5tuong dac biet (con thuong binh, liet si,
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* *

RatRat 
khong 

hai long

Phan
van

Khong 
hai long haiHai longTien chi danh giaSTT

long
ho ngheo, dan toe thieu so, v.v...) phu
hop
CO SO VAT CHAT CUA TRI/ONGB
Phong hoc, giang dudng (dien tick, dm 
thanh, dnh sang, nhiet do, ve sink...) dap 
ting yen can

4 52 315

He thong cong nghe thong tin (may tinh, 
mang internet...) ho trg tot cong tac dao 2 3 4 516
tao
Anh/ Chi hai long a mtic do nao ve viec 
ting dung cong nghe thong tin (may tinh, 
mang internet...) trong dao tao cua nha 
truong?

53 41 28

Thu vien du sach, tai lieu tham khao, 
thiet hi, thai gian phuc vu tot 4 51 2 39

Khu ky tuc xa sinh vien dap ting yeu cau 
(dien tich, tien ich, an toan, ve sinh...) 4 51 2 310

moi triTOng dAo TAPc
Nha truong chti trong tiep nhan y kien 
phan hoi cua sinh vien ve chat luong cac 
dich vu giao due cua nha truong

3 4 51 211

Moi quan he giua cac sinh vien than 
thien ... 4 52 3112

Giang vien tan tam, nhiet tinh, tu van... 
cho sinh vien 4 51 2 313

Moi truong tu nhien day du bong mat, 
anh sang, thoang dang 2 3 4 5114

Trong khuon vien nha truong, khu vuc 
xung quanh anh ninh, an toan, lanh manh 2 3 4 5115

HOAT DONG DAO TAOD
Viec dao tao theo hoc tin chi chat luong 
va hieu qua 1 2 3 4 516

Giang vien chti trong phat trien nang luc 
tu hoc, tu nghien ctiu, tu duy sang tao.. 
cho sinh vien

1 2 3 4 517

Hinh there, phuong phap danh gia ket 
qua hoc tap cua sinh vien da dang, khach 
quan

1 2 3 4 518

To chtic da dang cac boat dong huong 
nghiep (cung cap thong tin vd co hoi 
viec lam vai nha tuyen dung...)

19 1 2 3 4 5

SO PHAT TRIEN CUA BAN THANE
Anh/Chi nam vung (ve kien thuc vd ki 
nang chuyen mon, nghe nghiep, phdm 
chat dao due) theo nhu cau cua ban than

21 1 2 3 4 5

Anh/Chi tien bo tot ve kT nang tu hoc, tu 
nghien ctiu,..22 1 2 3 4 5

Anh/Chi co kha nang giai quyet van de23 1 2 3 4 5
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RatRat Phan
van

Khong 
hai long haiHai longkhong 

hai long
nni ^ | • rTien chi aanh giaSTT

long
hoc tap va thuc tien
Anh/Chi co kT nang giao tiep, ky nang 
lam vice nhom, thlch ung vai sir bien doi 3 4 51 224
cua thi truong lao dong
Anh/Chi thuc hien tot nghia vu: trong gia 
dinh, van hoa- xa hoi... 4 51 2 325

Muc do hai long noi chung cua anh/ chi 
ve dich vu giao due cua truong nhu the 
nao?

3 4 51 226

DANH GIA CHUNGF
Nha truong co dap ung sir mong dpi cua 
Anh/Chi 2 3 4 5127

DE XUAT BIEN PHAP NANG CAO 
CHAT LlTONG DICH VU GIAO 
DUC

G

Tiep can dich vu giao due:28
Co so vat chat:29
Moi truong dao tao:30
Hoat dong dao tao:31
Sir phat trien cua ban than:32

Xin chan thanh cam on Cam on Anh/Chi da tham gia tra loi! 
PHONG KHAO THI VA DAM BAO CHAT Ll/Q'NG GIAO DyC
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