BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: / 571} /KH-DHKTQD Ha Noi, ngaylA thang 9 nim 2020

KE HOACH
V/v do lwong su hai long cia sinh vién doi voi dich vu giao duc
Nam hoc 2020-2021

- Cin cir Quyét dinh s6 3982/QD-BGDDT ngay 17/9/2013 cta B Gido duc va Pao
tao phé duyét Dé an “Xay dung phuong phap do ludng su hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi
dich vu gido duc cong”;

- Can ctr Quyét dinh s6 2329/BGDDT ngay 11/7/2017 cia Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh b cong cu khao sat va tai liéu huéng din trién khai do luong su hai long cia
ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong;

- Can ctr Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/7/2019 cta B6 Gido duc va Pao
tao ban hanh K& hoach thuc hién Dé an “Po luong su hai long cua nguoi dan dbi véi dich
vu gido duc cong giai doan 2016-2020 nam 2019;

- Can ctr Ké hoach sé 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cta Bo Gido duc va Dao tao
ban hanh Ké hoach chi tiét thuc hién do luong su hai 1ong ctia ngudi dan déi véi dbi véi
gido duc cong nam 2019,

Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dén trién khai cong tac do ludng sy hai long cla
nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong, 4p dung ddi véi sinh vién chinh quy céc
khoa 59, 60, 61, 62 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Khéo sat sy hai 1ong cua sinh vién d6i vai dich vu gido duc ctia nha truong;

- Két qua do ludng su hai long ctia sinh vién 14 co s& dé nha truong xéc dinh nhu cau,
nguyén vong ctia sinh vién dé c6 nhing bién phap khic phuc ton tai, han ché, dinh huéng
nhitng ndi dung cin wu tién nhim ning cao chit lugng phuc vu, dép tng ngay cang tot
hon nhu ciu ctia sinh vién va dam bao su hai long cua sinh vién;

- B4o cdo két qua cho Bo Gido duc va Pao tao trong khudn khd Quyét dinh
56 2007/QD-BGDPT ngay 15/7/2019 cia B Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach
thuc hién Dé an “Po luong su hai long cia ngudi dan dbi vé6i dich vu gido duc cong giai
doan 2016-2020” nam 2019.

2. Yéu ciu

- Phéi hop thuc hién chit ché gifta cdc don vi lién quan, thuc hién nghiém tac va
dung tién do cua ké hoach;

- Béo dam tinh khoa hoc, chinh xéc, khach quan, trung thuc, phan dnh dung thuc té,
lam rd wu diém va han ché cta hoat dong cung tmg dich vu gido duc cong lap;



- Két qua do ludng gitp co quan hanh chinh Nha nuéc céc cap xac dinh dugc nhu

cau, nguyén vong cua sinh vién dé c6 cic gii phap hoan thién, nang cao chat lugng tng

dich vu gido duc.

II. NOI DUNG
4 i Noi dung cong viéc Thoi gian Pon vi thue hién

1. Nghién ctu, xay dung ké hoach thuc
hién; 1ap du tru kinh phi t6 chiac | 16/9 dén 19/9 | Phong KT&PBCLGD
thuc hién va trinh BGH phé duyét.

b4 Hoan thién ndi dung mau phiéu do Phong KT&DBCLGD
luong su hai long ctia sinh vién d6i | 19/9 dén 26/9
véi dich vu gido duc.

3 | Thu thp dir liéu théng tin céc 16p Phing KRR LT
hoc phan va danh sach sinh vién cac va Fibisue i
khoa 59, 60, 61 nam hoc 2020-2021. | 26/9 dén 05/10 | 120
Tién hanh 1ap ké hoach thu thap dit
liéu thong tin sinh vién

4, ¥ o Phong KT&DPBCLGD
~e0 form Phicu khao sat tren Offics| 0 0 st v Mg (0
365 va cap nhap dir liu khao sat UDCNTT

3. Thong bédo toan trudng: Trudng Phong KT&DPBCLGD,
khoa/Vién trudng, giang vién, ) Trudng khoa/Vién
van hoc tdp va can bd 16p td chirc trudng, gido vién, )
phé bién, quén triét dén sinh vién z vin hoc tdp toan

A _ 01/10 dén 15/10 )

theo danh sidch vé muc ti€u, quy truong (Thong béo tdi
trinh, thoi gian trién khai cong tac do caic don vi trong
ludng su hai 1ong cua sinh vién ddi trudng)
voi dich vu gido duc ndam 2020-2021

6. Phong KT&DPBCLGD
Té chire, trién khai khao sat online 3 va Trung tam

i . 01/10 dén 15/10
doi vai cac khoéa 59, 60, 61. UDCNTT va céac
khoa/vién

(8 Phong KT&DPBCLGD,

Xtr ly dir liéu khao sat 15/10 &én 30/10 | TT UDCNTT, nhém
chuyén gia
8. Viét bao cao tong hop, trinh BGH 30/10 dén 15/11 | Phong KT&DPBCLGD
9 Hoan thién bao cdo tong hop trinh | 15/11 &én 30/11 | BGH; KT&PBCLGD

Pl




TT N¢i dung cong viéc Thaoi gian Pon vi thuc hién

BGH phé duyét gtri cac don vi lién

quan trong toan truong

10. Chuyén bao céo 1én B Gido duc va 5 Phong KT&DPBCLGD
28/12 den 30/12

dao tao va cac don vi lién quan

III. TO CHU'C THU'C HIEN

Phong Khao thi va Dam bao chat lugng gido duc 14 don vi cha tri phdi hop véi cac
don vi lién quan trién khai ké hoach.

Trung tdim Ung dung cong nghé thong tin phdi hop trién khai thyuc hién.

Phong Quan ly d4o tao phdi hop cung cép cac thong tin lién quan theo yéu ciu dé
thuc hién ké hoach.

Phong Truyén thong, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Khoa/Vién, B mon, Phong
CTCT & QLSV: phdi hop cb van hoc tdp phd bién, quan triét, thuc hién nghiém chinh
quyén va nghia vu cta sinh vién, cung cip céc thong tin lién quan phuc vu cong téc trong
qua trinh do luong sy hai long cta sinh vién.

Trung tdm hd trg dio tao: phdi hop do lwong su hai long cia sinh vién & khu vuce ky
tuc x4 trong quad trinh thuc hién.

Moi thong tin xin lién lac B phan thuong tryc cong tac do ludng sy hai long cua
sinh vién d6i véi dich vu gido duc cong (TS. Pam Son Toai — Trudng phong, Phong
1301 Nha A1, Phong KT&BBCLGD, sé dién thoai 0357 826826).

Cong tac do ludng su hai long cia sinh vién ddi véi dich vu gido duc ciia nha truong
la nhiém vu quan trong, dé nghi cdc don vi, sinh vién nghiém tic thyc hién dung theo ké
hoach ciia nha truong.

Tréan trong!

ke : KT. HIEU TRUONG
Noi nha:#b, _PHO HIEU TRUONG
- DU, HOT, BGH (44 béo céo); / D\

- Cac don vi lién quan (dé thuc hién); /
- P.TT (déang tin trén CTTDT); ['Z a1 o0
- Luu: TH, KT&DBCLGD. \ £




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DPAI HOC KINH TE QUOC DAN

_ PHIEU KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG
CUA SINH VIEN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG
NAM HQC 2020-2021

(danh cho sinh vién)

Voi muc tiéu ndng cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua cdc co so gido duc, dap
ung nhu cdu cua sinh vién, Bo Gido duc va Pao tao té chike thuc hién cudc khdo sdat danh gid su
hai long ciia sinh vién doi véi dich vu gido duc cong.

Nhitng ¥ kién cia Anh/Chi cé Y nghia rdt quan trong, gitip chiing t6i tim ra cdc gidi phdp
ndng cao chat lwong dich vu gido duc cong. Chiing t6i dam bdo nhitng thong tin ma Anh/ Chi
cung cdp sé chi dwoc sir dung cho muc dich nghién ciu.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Anh/ Chi vui 10ng cho biét mdt sé thong tin vé ban thin bing cich dién vao chd trong hoic
khoanh tron vao y phu hop:
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Sinh vién thudc dbi tuong chinh sach: 1. C6 [ 2. Khong []
Sinh vién & tai ky tuc x4 cua truong: 1. C6 [ 2. Khong []

IL. NOI DUNG KHAO SAT
Xin khoanh tron s6 diém theo muc do (1. Rdt khong hai long; 2. Khong hai long; 3. Phdn

vdn; 4. Hai long; 5. Rat hai Iong). Vi mdi cau hoi, Anh/Chi chi lwa chon 1 phuong 4n tra 1o

Rat | hong | Phin Rat
STT Tiéu chi d4nh gi4 khong |, SO8 |1 | Hailong | hai
i ai long| van X
hai long long
A | TIEP CAN DICH VU GIAO DUC
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, nhap hoc 1 ) 3 4 5
day du, kip thoi
2 Thuc hién thu tuc nhap hoc thuan ti¢n 1 2 3 4 5
3 Hoc phi va khoan déng gép theo qui 1 5 3 4 5
dinh ctia nha trudng phu hop
4 | Chinh sach nha nude hd tro hd tro dbi { 5 3 4 :
tuong ddc bi¢t (con thuong binh, liét si,




ia

Rat | 1 ong | Pha Rat
STT Tiéu chi d4nh gia khong | 1) €| *han | yrailong| hai
§ius ailong| van ¢
hai long long
ho nghéo, dan toc thiéu so, v.v...) phu
hop
B | COSO VAT CHAT CUA TRUONG
Phong hoc, giang duong (dién tich, am
5 thanh, dnh sang, nhiét dj, vé sinh...) dap 1 2 3 4 5
ing yéu ciu
Hé thong cong nghe thong tin (mdy tinh,
6 | mang internet...) h trg tot cong tic dao 1 2 3 -4 5
tao
Anl/ Chi hai 1ong & mic d6 nao vé viée
g dung cong nghé thong tin (mdy tinh,
8 ; . ’ : 1 2 3 4 8
mang internet...) trong dao tao cua nha
truong?
9 Th1,r vién da sach, tai liég tham khao, 1 ) 3 4 5
thiét bi, thoi gian phuc vu tot
10 Khu ky tuc x4 sinh vién déap (g yéu cau 1 ) 5 4 5
(dién tich, tién ich, an toan, v¢ sinh...)
C | MOI TRUONG DAO TAO
Nha truong chu trong t1ep nhan y kién
11 | phan hdi cua sinh vién vé chét lugng cac 1 2 3 4 5
dich vu gido duc cua nha trudong
12 M.é} quan hé¢ gilta cac sinh vién than 1 5 3 4 5
thién ..
13 | Giang vién tn tam, nhiét tinh, tu L ) 3 i .
cho sinh vién i
Moi truong tu nhién day di bong mat,
- anh séng, thodng dang } 2 3 5 >
15 Trong khudn vién nha truong, khu vuc 1 ) 3 4 5
xung quanh anh ninh, an toan, lanh manh
D HOAT PONG PAO TAO
16 V\iéc' Ada‘lo t?o theo hoc tin chi chit lwong 1 5 3 4 5
va hiéu qua
Giang vién chu trong phat trién ning luc
17 | tu hoc, tu nghién ciu, tu duy séng tao.. 1 2 a 4 5
cho sinh vién
Hinh thic, phuong phép danh gia két
18 | qua hoc tép cua sinh vién da dang, khach 1 2 o 4 5
quan
T6 chirc da dang céc hoat dong hudng
19 | nghiép (cung cdp thong tin va co hji 1 2 3 4 5
viéc lam voi nha tuyén dung .. )
E SU PHAT TRIEN CUA BAN THAN
Anh/Chi ndm viing (vé kién thirc va ki
21 | ndng chuyén mon, nghé nghiép, phdm 1 2 3 B 3
chdt dao dirc) theo nhu cau cta ban than
5y | Anh/Chi 'tién bd tot vé ki ning tw hoc, tu { 5 5 4 .
nghién curu,..
23 | Anh/Chi c6 kha ning giai quyét vin dé | 1 2 3 4 5




Rat Khon Phan Rat
STT Tiéu chi d4nh gi4 khong | . mf i |Hailong| hai
hai 1ong g 1ong

hoc tap va thuc tién

Anl/Chi c6 ki ning giao tiép, k§ nang
24 | lam viéc nhém, thich ing véi sy bién doi 1 2 3 4 5
cua thi truong lao dong

Anl/Chi thuc hién t6t nghia vu: trong gia

25| dinh, van héa- xa hdi... 1 4 : i ;
Mirc do hai long néi chung cta anh/ chi

26 | vé& dich vu gido duc cta truong nhu thé | 1 2 3 4 5
nao?

F | PANH GIA CHUNG

7 Nha truong cé dap ung sy mong doi cla 1 5 3 4 5

Anh/Chi

DE XUAT BIEN PHAP NANG CAO
G |CHAT LUOQONG DICH VU GIAO

DUC
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Xin chén thanh cdm on Cam on Anh/Chi da tham gia tra 10i!
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUYC




